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Профиль Компании
АО «АК Алтыналмас» (далее – Алтыналмас, Компания) – 
один из лидеров золотодобычи Казахстана, доля которого 
в отрасли по итогам 2021 года составила 17,1 %. На конец 
отчетного года Группа компаний АО «АК Алтыналмас» 
(далее – Группа Алтыналмас) включала в себя головную 
организацию и 19 дочерних компаний, в которых труди-
лось свыше 10,5 тыс. человек.

Группа Алтыналмас осуществляет полный цикл добычи и 
первичной переработки золота, включая:
•	 Проведение геологоразведочных работ;
•	 Добычу и переработку золотосодержащей руды;
•	 Проектные и строительно-монтажные работы на ме-

сторождениях и производственных объектах Группы;
•	 Финансирование НИОКР в рамках контрактных обяза-

тельств;
•	 Строительство и реконструкцию казахстанских и зару-

бежных производств по разведке, добыче и переработ-
ке драгоценных металлов.

Активы Группы расположены в Жамбылской, Караган-
динской, Абайской (бывшая Восточно-Казахстанская) и 
Акмолинской областях. Алтыналмас обладает правами 
недропользования по 23 контрактам, включая 6 контрак-
тов на совмещенную разведку и добычу, 8 контрактов и 2 
лицензии на добычу, 7 контрактов на разведку.

Основным видом продукции Группы является золото в 
слитках Доре (см. Глоссарий), которые направляются 
для дальнейшей переработки на аффинажный завод 
ТОО «Тау-Кен Алтын» в городе Нур-Султане. Покупателем 
аффинированного золота является Национальный Банк 
РК, обладающий правом преимущественной покупки, 
согласно положениям Закона РК от 14 января 2016 года 
№ 444-V «О драгоценных металлах и драгоценных кам-
нях» для пополнения золотого резерва.

2 3

Корпоративная стратегияО Компании Отчет менеджмента Корпоративное управление Управление рисками Управление персоналом ПриложенияЭкологическая и социальная ответственность



Ключевые показатели деятельности

Добыча 
руды

15 937,6 
  тыс. тонн

Капитал

161,0 
  млрд тенге

Выпуск 
золота

12 662,0 
  кг

Выручка от 
реализации

347,8 
  млрд тенге

Обязательства

580,1 
  млрд тенге

Активы

741,1 
  млрд тенге 

Чистая 
прибыль

89,4 
  млрд тенге



КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ОТЧЕТНОГО ГОДА

1 ЯНВАРЯ 22 ОКТЯБРЯ

29 ЯНВАРЯ

20 АПРЕЛЯ

25 АВГУСТА27 АПРЕЛЯ

2 ИЮНЯ

Компания приобрела 100%-ную долю 
участия в уставном капитале  
ТОО «AAEngineering Group»,  

считающегося признанным лидером  
на рынке проектирования, 

строительства  
и реконструкции промышленных 

объектов сектора ГМК как в 
 Казахстане, так и за его пределами.

Группа Алтыналмас оформила лицензию 
на добычу полезных ископаемых 
на месторождении Олимпийское, 

расположенном в Жамбылской области.

ТОО «Аксу Technology»,  входящее  
в Группу Алтыналмас, запустило  

в промышленную эксплуатацию новую 
золотоизвлекательную фабрику 

«Аксу», расположенную  
в Акмолинской области.

Компания признана главным 
победителем престижного 
международного конкурса  

SAP Quality Awards 2021 в номинации 
«Быстрый бизнес-эффект».

АО «Алтыналмас» награждено 
номинацией «Лучшее цифровое 

предприятие» в рамках международной 
выставки MiningWorld Russia 2021 

(Москва).  
Номинация была присуждена  

по итогам конкурса эффективных 
цифровых проектов горнодобывающих 

предприятий  
«Горная индустрия 4.0». 

Запуск интеллектуальной инновационной 
системы SAP S/4HANA.

АО «АК Алтыналмас» стало владельцем 
100% пакета акций  

АО  «ГМК Казахалтын».
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА

Курс на устойчивое развитие бизнеса и выполнение 
социальных обязательств стали основными критериями 
успеха для нас в 2021 году. Мы расширились благодаря 
приобретению 100 % пакета акций АО «ГМК Казахал-
тын», которому принадлежат рудники Аксу, Бестобе и 
Жолымбет в Акмолинской области и 6 дочерних пред-
приятий: ТОО «Казахалтын Technology», ТОО «Гостиница 
Степногорск», ТОО «Казахалтын Logistic», ТОО «Аксу 
Technology», ТОО «City-A invest», ТОО «Висарт».

Также в прошедшем году Компания приобрела 100 %-ную 
долю участия в уставном капитале ТОО «AAEngineering 
Group» (ААЕ). AAE имеет многолетний опыт работы и 
является признанным лидером на рынке проектирования, 
строительства и реконструкции промышленных объектов 
сектора ГМК как в Казахстане, так и за его пределами. 
Успех и лидерство AAE в применении передовых техно-
логий в области проектирования и реализации проектов 
(по формату BIM, Digital Twin, Digital iTwin) отмечены 

престижными международными наградами на таких 
конкурсах, как YEAR IN INFRASTRUCTURE AWARDS 2018 & 
2020, TEKLA BIM AWARDS 2018 и Всероссийский конкурс 
BIM 2019/2020.

ТОО «AAEngineering Group» в прошлом году сдало в экс-
плуатацию Оператору ОсОО «Альянс Алтын» Таласский 
золоторудный комбинат на месторождении Джеруй. 
Проектирование и строительство данного объекта были 
реализованы с 2018 по 2021 год. Проектная мощность 
нового комбината составила 1,3 млн тонн руды в год.

В августе 2021 года АО «АК Алтыналмас» запустило 
в промышленную эксплуатацию золотоизвлекатель-
ную фабрику (ЗИФ) «Аксу» в Акмолинской области. 
Оператором новой ЗИФ является дочернее предприятие 
Компании – ТОО «Аксу Technology», работы по проек-
тированию и строительству фабрики осуществлялись 
ТОО «AAEngineering Group».

ДИДЖИТАЛИЗАЦИЯ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ РАБОТЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПЛОЩАДОК ПО-ПРЕЖНЕМУ СТОЯТ В ПРИОРИТЕТЕ У 
МЕНЕДЖМЕНТА КОМПАНИИ

На проекте «Пустынное» в 2021 году состоялся старт 
проекта по повышению эффективности системы опера-
ционного управления. Данная инициатива нацелена на 
извлечение полной выгоды от всех внедряемых в Компа-
нии инноваций и одобрена решением Совета директоров. 
Основные задачи проекта заключаются в формировании 
дерева факторов по переделам с определением прио-
ритетных рычагов улучшений и ключевых показателей 
эффективности бизнес-процессов, определением ограни-
чивающих переделов (Bottleneckchart) по всей цепочке и 
выявлением производственного потенциала.

Также на проекте «Пустынное» были проведены те-
стирование и внедрение программного обеспечения 
«OrePro3D». ПО «OrePro3D» позволяет моделировать в 
3D смещение горной массы при взрывных работах в целях 
более точного определения границы рудных зон для 
уменьшения потерь и разубоживания руды при отработке. 
«Алтыналмас» стал первой компанией в Казахстане, кото-
рая внедрила данную технологию.
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Уважаемые коллеги и партнеры!

Влияние постпандемийных событий сказалось на про-
изводственных показателях, но при этом мы говорим об 
уверенных результатах Компании за 2021 год, которая 
расширилась за счет приобретения новых активов и за-
пуска новых проектов. Мы благодарим каждого, кто внес 
свой вклад в это большое дело.

Горнорудный сектор в Республике Казахстан остается 
подверженным влиянию политических, законодатель-
ных, налоговых и регуляторных изменений в Республике 
Казахстан. Предпринимательство в отчетном году 
пережило очередную волну инфляции, волатильность 
обменного курса, проблемы с логистикой, влияние 
постпандемийного фактора, но при этом мы сделали все, 
чтобы производственные процессы не останавливались, 
была обеспечена безопасность сотрудников на предпри-
ятиях. Мы сделали еще один уверенный шаг к реализации 
нашей миссии – преобразовать потенциал недр в золотые 
возможности для общества, работников, инвесторов и 
других заинтересованных сторон. Мы предпринимаем 
все необходимые меры для поддержания устойчивости 
и роста деятельности Группы компаний «Алтыналмас» 
в текущих обстоятельствах. Ценность Компании растет 
благодаря общим усилиям.

По итогам 2021 года Компания входит в топ-3 круп-
нейших производителей золота в Казахстане как по 
производству драгоценного металла, так и по величине 
ресурсной базы.

Компания занимает третье место по количеству золото-
носных операционных месторождений и является лиде-
ром среди золотодобывающих компаний по количеству 
регионов присутствия.

Активы Компании представлены в четырех регионах Ка-
захстана: Жамбылской, Карагандинской, Абайской (быв-
шая Восточно-Казахстанская) и Акмолинской областях.

За прошедший год добыто 407 000 унций золота. Вклад 
Группы компании в ВВП страны составляет 0.2 %, 341 млн 
долларов США – сумма закупок товаров и услуг с мест-
ным содержанием.

Обращение Председателя Правления
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МЫ ГОРДИМСЯ ТЕМ, ЧТО НАШИ УСПЕХИ ОТМЕЧАЮТ НА РАЗЛИЧНЫХ 
ЭКСПЕРТНЫХ ПЛОЩАДКАХ
На пленарной сессии «Индустрия 4.0», которая состоялась 
в рамках Глобального форума Digital Almaty 2021, мы 
продемонстрировали современные цифровые решения, 
внедряемые Компанией с 2017 года, которые показали 
свою особую актуальность в период пандемии.

В апреле АО «АК Алтыналмас» награждено номинацией 
«Лучшее цифровое предприятие», вручение награды 
состоялось в Москве в рамках Международного форума 
лидеров горнодобывающей промышленности. Номина-
ция была присуждена по итогам конкурса эффективных 
цифровых проектов горнодобывающих предприятий 
«Горная индустрия 4.0».

На IV Всероссийском открытом конкурсе с международ-
ным участием «BIM-технологии 2019/20», прошедшем 
в Москве, в номинации «Лучший зарубежный проект» 1 
место заняла наша дочерняя компания «AAEngineering 
Group» за проект «Проектирование и строительство золо-
тоизвлекательной фабрики в поселке Аксу».

1 июля 2021 года в рамках бизнес-сериала SAP NOW 
рассматривался кейс АО «АК Алтыналмас» по цифровой 
трансформации. Команда АО «АК Алтыналмас» рассказа-
ла участникам, как в условиях локдауна были выстроены 
современные бизнес-процессы в горнодобывающем про-
изводстве, какие технологии помогли реализовать цифро-
вую трансформацию всех предприятий и подразделений. 
АО «АК Алтыналмас» признано главным победителем 
международного конкурса SAP Quality Awards 2021 в но-
минации «Быстрый результат». Проект по трансформации 
HR, реализованный в АО «АК Алтыналмас», получил вы-
сокую оценку профессионального сообщества и признан 
лучшим среди ряда других предприятий стран СНГ.

Компания приняла участие во Всемирной горно-метал-
лургической конференции The Mining Show Dubai, которая 
является единственной выставкой и конференцией в гор-
нодобывающей отрасли на Ближнем Востоке, в Африке и в 
регионе Южной Азии.

УВЕРЕННОСТЬ В БУДУЩЕМ НАЧИНАЕТСЯ СЕГОДНЯ
Коллектив Компании всегда активно участвует в соци-
альных и экологических акциях, что демонстрирует нашу 
приверженность командной работе.

Так, за прошлый год сотрудники принимали участие в 
озеленении санитарно-защитной зоны хвостохранилища 
Аксу, в общей сложности посадив 6950 саженцев и 90 000 
сеянцев. Каждое посаженное дерево – это не просто забо-
та об экологии и выполнение контрактных обязательств, 
это уверенность в завтрашнем дне.

«Алтыналмас» в течение года выполнил все взятые на 
себя социальные обязательства, оказывая необходимую 
помощь населению в регионах присутствия. АО «ГМК 
Казахалтын» проспонсировало оснащение кабинетов 
робототехники специализированным оборудованием в 
общеобразовательных школах № 1 и № 2 поселка Аксу Ак-
молинской области, также для дистанционного обучения 
в период пандемии концерн передал в школы поселков 
Аксу, Бестобе и Жолымбет 185 планшетов.

Улучшение социальных условий местного населения 
произошло и благодаря содействию инфраструктурному 
развитию поселков. Приобретение больничных коек с 

постельными принадлежностями, покупка контейнеров 
для сбора мусора, пассажирского автобуса, освещение 
внутрипоселковых дорог, ремонт спортивных залов, 
ликвидация последствий урагана, ремонт и оснащение 
Центра по оказанию специальных социальных услуг в 
условиях полустационара ОО «Балапан» (г. Степногорск), 
работающего по государственному социальному заказу, 
оснащение современным оборудованием стоматологи-
ческого кабинета в Жолымбете – это все малая толика тех 
добрых дел, которые Компания выполняет сверх своих 
социальных обязательств недропользователя.

Заботясь о здоровье жителей Акмолинского региона, 
Компания организовала проведение бесплатных ком-
плексных обследований состояния здоровья (скрининг), 
включающих онкологические, физиопульмонологиче-
ские, стоматологические, кардиологические, гастроэн-
терологические, эндокринологические, терапевтические 
и педиатрические исследования, а также исследования, 
направленные на выявление профессиональных забо-
леваний. Обследования проводились в поселках Аксу, 
Бестобе и Жолымбет, в каждом из которых медицинские 
специалисты находились по 10 дней. При проведении 
диагностики не подтвердились подозрения населения об 

избыточной заболеваемости, якобы связанной с работой 
рудников в непосредственной близости от населенных 
пунктов. При этом распространенность наиболее часто 
диагностируемых заболеваний среди жителей поселков 
соответствовала средним по Казахстану показателям, а в 
случае некоторых болезней (артериальная гипертензия, 
сахарный диабет) была даже ниже.

Мы стремимся минимизировать воздействие на окружа-
ющую среду и создавать благоприятные и комфортные 
условия жизни населения в регионах нашего присутствия. 
Поэтому социально-экономическая поддержка местного 
сообщества становится априори важной частью нашей 
ежедневной деятельности.

Так, за 2021 год сумма, направленная на поддержку 
регионов присутствия, составляет 342 млн тенге. Около 
500 млн тенге инвестировано в обучение сотрудников 
и поддержку организаций образования. На реализацию 

природоохранных мероприятий направлено более 1,8 млн 
долларов США.

Приоритетом для Компании по-прежнему является вне-
дрение лучших международных практик и стандартов в 
производственные и бизнес-процессы.

С уважением,
Председатель Правления,  

член Совета директоров АО «АК Алтыналмас»

Дияр Канашев
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Общая информация
АО «АК Алтыналмас» входит в тройку лидеров золотодо-
бывающей отрасли Казахстана. На конец 2021 года Группа 
Алтыналмас включала в себя материнскую организацию 
и 19 дочерних компаний, ведущих деятельность в следую-
щих направлениях:
•	 Проведение геологоразведочных работ
•	 Добыча и переработка золотосодержащей руды
•	 Проектные и строительно-монтажные работы на ме-

сторождениях и производственных объектах Группы
•	 Финансирование НИОКР в рамках контрактных обяза-

тельств
•	 Строительство и реконструкция казахстанских и зару-

бежных производств по разведке, добыче и переработ-
ке драгоценных металлов

Активы Группы расположены в Жамбылской, Караган-
динской, Абайской (бывшая Восточно-Казахстанская) и 
Акмолинской областях. Алтыналмас обладает правами 
недропользования по 23 контрактам, включая 6 контрак-
тов на совмещенную разведку и добычу, 8 контрактов и 2 
лицензии на добычу, 7 контрактов на разведку. Добытая 
золотосодержащая руда перерабатывается на собствен-
ных золотоизвлекательных фабриках (ЗИФ) «Акбакай», 
«Пустынное», «Долинное», «Аксу», «Аксу – Кварцитовые 
горки» и «Жолымбет».

Основным видом продукции Группы является золото в 
слитках Доре (см. Глоссарий), которые направляются 

для дальнейшей переработки на аффинажный завод 
ТОО «Тау-Кен Алтын» в городе Нур-Султане. Покупателем 
аффинированного золота является Национальный Банк 
РК, обладающий правом преимущественной покупки, 
согласно положениям Закона РК от 14 января 2016 года 
№ 444-V «О драгоценных металлах и драгоценных кам-
нях» для пополнения золотого резерва.

Группа Алтыналмас также производит и реализует ряд 
других товаров, включая серебро и побочные продукты 
производства драгоценных металлов. Кроме того, одним 
из важных направлений деятельности Группы являются 
проектирование и строительство промышленных объек-
тов в сфере разведки, добычи и переработки драгоценных 
металлов.

За период с 2017 по 2021 год Алтыналмас:
•	 реализовал более 38 тонн золота в НБРК;
•	 инвестировал в развитие и расширение производствен-

ных мощностей более 860 млн долл.;
•	 выплатил в бюджет РК более 257 млн долл. в форме 

налогов;
•	 выплатил сотрудникам более 220 млн долл. в виде 

заработной платы.

Алтыналмас является одной из крупнейших казахстанских 
компаний: его вклад в ВВП Казахстана по итогам 2021 года 
составил 0,2 %.

Лицензии и контракты на разведку и добычу 
полезных ископаемых
В конце 2021 года Алтыналмас владел в общей сложности 
23 лицензиями и контрактами на разведку и добычу по-
лезных ископаемых на месторождениях, расположенных в 
Акмолинской, Абайской (Восточно-Казахстанской), Жам-
былской и Карагандинской областях. По состоянию на 
конец отчетного периода Компанией были поданы заявки 
на продление контрактов на разведку и добычу полезных 
ископаемых на месторождениях Караул-Тобе и Бактай по 

2024 год, а также на Уштоган-Каракасском рудном узле по 
2023 год включительно.

Компания планирует осуществить возврат контрактов 
на разработку ТМО месторождений Аксу, Жолымбет и 
Бестобе в 2022 году в связи с истощением запасов. Кроме 
того, в 2021 году Компания приняла решение о расторже-
нии контракта на разработку месторождения Светинское 
в связи с низкой экономической рентабельностью.

Лицензии и контракты Группы Алтыналмас на разведку и добычу полезных ископаемых, 
действующие на конец 2021 года

Месторождение Регион Срок действия 
лицензии/контракта Стадия работ 

Месторождение Карьерное Жамбылская обл. 2023 год Стадия добычи
Месторождение Акбакай Жамбылская обл. 2024 год Стадия добычи
Месторождение Светинское Жамбылская обл. 2022 год Стадия добычи
Месторождение Кенжем Жамбылская обл. 2033 год Стадия разведки и добычи
Месторождение Бескемпир-Аксакал Жамбылская обл. 2029 год Стадия добычи
Месторождение Пустынное Карагандинская обл. 2021 год Стадия добычи
Участок Карьерный Карагандинская обл. 2026 год Стадия разведки и добычи
Месторождение Долинное Карагандинская обл. 2031 год Стадия добычи
Бактайское рудное поле Карагандинская обл. 2022 год Стадия разведки 
Месторождение Мизек Восточно-Казахстанская обл. 2026 год Стадия добычи
Месторождение Известняк Жамбылская обл. 2028 год Стадия добычи
Площадь Долинное Карагандинская обл. 2024 год Стадия разведки 
Иткудукская площадь Карагандинская обл. 2024 год Стадия разведки 
Пустынно-Бактайская площадь Карагандинская обл. 2024 год Стадия разведки 
Ортасайская площадь Карагандинская обл. 2024 год Стадия разведки 
Месторождения Аксу, Жолымбет, 
Бестобе и Кварцитовые горки

Акмолинская обл. 2022–2029 годы Стадия разведки и добычи

ТМО месторождения Аксу Акмолинская обл. 2024 год Стадия разведки и добычи 
ТМО месторождения Жолымбет Акмолинская обл. 2022 год Стадия разведки и добычи 
ТМО месторождения Бестобе Акмолинская обл. 2024 год Стадия разведки и добычи
Участок Караул-Тобе Акмолинская обл. 2022 год Стадия разведки
Месторождение Олимпийское Жамбылская обл. 2025 год Стадия добычи
Месторождения Саяк-4 Карагандинская обл. 2028 год Стадия добычи
Уштоган-Каракасский рудный узел Акмолинская обл. 2022 год Стадия разведки 
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17 мая Национальная акционерная 
компания «Алтыналмас» 

переименована  в акционерную 
компанию «АК Алтыналмас».

Приобретение права  
на разработку 

месторождения Акбакай.

Компания была 
приватизирована и стала 

АО с частной формой 
собственности.

Приобретение права  
на разработку 

месторождения Карьерное.

Приобретение 
права на разработку 

месторождения 
Светинское.

21 января 1993 года Президентом 
Казахстана был подписан указ  

о создании Национальной акционерной 
компании «Алтыналмас».

Приобретение 
права  

на разработку 
месторождения 

Кенжем.

Завершение модернизации и ввод в эксплуатацию 
ЗИФ месторождения Акбакай: была внедрена 

высокоэффективная технология добычи руды, 
позволившая нарастить производительность  

с 230 тыс. до 1 млн тонн в год за счет использования 
мобильного оборудования. 

 
Компания получила права  

на разработку месторождения Пустынное  
и участка Карьерный.

Модернизация дробильного комплекса с вводом в 
эксплуатацию 2-й стадии дробления, позволившая 

увеличить производительность ЗИФ  
на месторождении Пустынное  

до 2,3 млн тонн в год.

Ввод в эксплуатацию ЗИФ 
производительностью 2 млн тонн 

руды в год на месторождении 
Пустынное. 

 
Запуск информационной системы 

SCADA на ЗИФ Актогайского 
филиала.

Начало работ  
по реконструкции  

и модернизации 
Акбакайской ЗИФ 
и сопутствующей 
инфраструктуры. 

1995 1996 1997 2002 20071993

2010 2008201120142017

Приобретение права на разработку 
месторождения Бескемпир-Аксакал.

Запуск проекта по автоматизации и цифровизации 
бизнес-процессов «Цифровой рудник».

Запуск проекта «Долинное», 
позволившего увеличить 

мощность Актогайской 
производственной площадки с 
2,5 до 5,2 млн тонн руды в год.

2020 202120192018

Завершение строительства и ввод  в эксплуатацию завода 
по выпуску драгоценных металлов ТОО «Алтыналмас 

Technology», применяющего инновационную технологию 
ультратонкого измельчения флотоконцентрата.

Модернизация первичного цикла 
дробления ЗИФ месторождения 

Пустынное с увеличением 
производительности ЗИФ до 2,5 млн 

тонн в год.

Приобретение 100% доли в уставном капитале  
ТОО «АҚТОҒАЙ МЫС», владеющего правом на разработку 

месторождения Долинное в Карагандинской области. 

Внедрение на ЗИФ месторождения Пустынное 
флотационно-цианистой технологии переработки 

руд, позволяющей выпускать флотационный 
золотосодержащий концентрат, насыщенный 

золотосодержащий уголь и раствор.

В рамках инициатив по устойчивому 
развитию бизнеса Компания 

приобрела контрольный пакет акций 
АО «ГМК «Казахалтын» (в настоящее 

время – ТОО «Казахалтын»). Увеличение доли участия в капитале  
АО «ГМК «Казахалтын»  

(в настоящее время – ТОО «Казахалтын») до 100%.

Приобретение 100%-ной доли участия в капитале  
ТОО «AAEngineering Group».

Запуск в промышленную эксплуатацию ЗИФ «Аксу» 
мощностью 5 млн тонн руды в год.

История Компании
История АО «АК Алтыналмас» тесно связана со становлением золотодобывающей отрасли Казахстана. 21 января 
1993 года Президентом Казахстана был подписан указ «О Национальной акционерной компании «Алтыналмас», предусма-
тривающий создание Национальной акционерной компании «Алтыналмас» на базе предприятий и организаций Республи-
канского производственного объединения «Каззолото» и Консорциума «Казалмаззолото». В состав созданной структуры 
были включены 7 горно-обогатительных комбинатов, 3 шахтостроительных управления, 3 геологоразведочных предпри-
ятия, Алматинский ювелирный завод, институт «КазГИНалмаззолото», старательские артели, состоящие в договорных 
отношениях с НАК «Алтыналмас». Одновременно Компания «Алтыналмас» приобрела статус представителя государства 
в вопросах добычи, переработки и производства драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них.

В 1993 году Компания обеспечила сдачу аффинированного золота в Государственное хранилище ценностей НБРК в 
объеме 13,7 тонны, в том числе 8,54 тонны контролируемыми ей предприятиями золотодобывающей отрасли. В 1994 году 
Компания пополнила золотой запас страны еще на 14,6 тонны.

В 1995 году государство начало демонополизацию золотодобывающей отрасли, в результате чего из состава Компа-
нии был выведен ряд предприятий. Постановлением Кабинета министров РК от 17 мая 1995 года № 704 Национальная 
акционерная компания «Алтыналмас» была переименована в акционерную компанию «Алтыналмас», получив статус 
Управляющей компании государственными пакетами акций золотодобывающих предприятий. Функции государственного 
регулирования производства золота были переданы Министерству промышленности и торговли РК. В феврале 1997 года 
акционерная компания «Алтыналмас» была приватизирована и стала АО с частной формой собственности. В 2011 году 
АО «Акционерная компания «Алтыналмас» было переименовано в АО «АК Алтыналмас».

Приобретение прав на разработку 
месторождения Бактай.
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Вице-президент  
по геологии  

и развитию бизнеса

Департамент 
геологии Менеджер Проекта 

«Проект №1»

Функции, находящиеся в управлении вице-президента по направлению деятельности, 
без выделения руководителя подразделения

Вице-президент 
по операционной 

деятельности  
по КиЖ области

Заместитель председателя 
Правления по производству 

COO

Заместитель Председателя 
Правления по финансам 

CFO

Президент  
Председатель Правления 

CEO

Вице-президент  
по правовым вопросам  
и комплаенс-контролю

Вице-президент  
по коммерческим 

вопросам

Департамент 
бюджетирования  

и экономики

Департамент учета  
и отчетности

Департамент 
казначейства

Департамент 
недропользования

Департамент охраны 
окружающей среды

Коммерческий 
департамент

Административный 
департамент

Департамент налогов

Департамент 
информационных 

технологий

Департамент 
управления бизнес-

процессами и 
аналитики данных

Вице-президент  
по IT  

и корпоративному 
развитию

Департамент по 
коммуникациям  

и связям  
с общественностью

Департамент стратегии 
и корпоративных 

финансов

Вице-президент  
по стратегии  

и корпоративным 
финансам

Департамент  
по управлению 

персоналом

Департамент  
по организационному 

развитию и управлению 
талантами

Департамент управления 
вознаграждением  

и льготами

Вице-президент 
по управлению 

персоналом

Менеджер Проекта 
«Проект №3»

Менеджер Проекта 
«Проект №4»

Менеджер Проекта 
«Проект №5»

Вице-президент 
по операционной 
деятельности по 

Акмолинской 
области

Вице-президент  
по геологии  

и развитию бизнеса

Департамент  
по обсл. и ремонту 

горно-шахтного 
оборудования  

и вспомогательной 
техники

Департамент 
энергетики

Департамент  
по обслуживанию 

и ремонту 
стационарного 
оборудования

Департамент  
по промышленной 

безопасности и 
охране труда

Вице-президент  
по промышленной 

безопасности, 
охране труда

Департамент 
безопасности

Департамент 
по развитию 

проектов горно-
металлургического 

комплекса

Департамент горно-
капитальных работ

Департамент 
планирования  

и анализа горных 
работ

Директор 
департамента 
строительства 
и поддержки 

инфраструктуры 
проектов

Департамент 
контроля качества

Менеджер Проекта 
«Проект №2»

Проект №1 «Проект Акбакай»

Проект №2 «Проект Пустынное»

Проект №3 «Проект Аксу 2»

Проект №4 «Проект Аксу Кварцитовые горки»

Проект №5 «Проект Жолымбет»

Организационная структура  
АО «АК Алтыналмас»

18 19
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Состав Группы АО «АК Алтыналмас»
Дочерние организации АО «АК Алтыналмас» по состоянию на 31 декабря 2021 года

ТОО «Казахалтын»  
(ранее – АО «ГМК «Казахалтын»)

г. Алматы

 Доля владения: 100%

Геологоразведка, добыча и 
переработка руды, реализация 
драгоценных металлов

ТОО «AAEngineering Group»

г. Алматы

 Доля владения: 100%

Проектирование и строительные 
услуги, реализация товаров

г. Алматы

ТОО «Казахский сантехпроект»

 Доля владения: 50,09%

Проектирование зданий и соору-
жений

ТОО «AAE ProService»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 90%

Грузовые перевозки, строитель-
но-монтажные работы

ТОО «ProMS»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 100%

Реализация товаров и оборудо-
вания

ТОО «AA Mining»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 100%

Грузовые перевозки

ТОО «AAE Service»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 100%

Ремонт и техническое обслужи-
вание машин и оборудования

ТОО «AA Property Management»

г. Алматы

 Доля владения: 100%

Аренда и эксплуатация недви-
жимости

 Доля владения: 100%

г. Алматы

АО «Акбакайский горно- 
металлургический комбинат»

Жамбылская обл.,  
пос. Акбакай

 Доля владения: 99,61%

Предоставление услуг по раз-
ведке, добыче и переработке 
сырья, эксплуатация ЗИФ 

г. Алматы

 Доля владения: 83%

Реализация реагентов

г. Алматы

ТОО «Алтыналмас Technology»

 Доля владения: 100%

Производство и реализация 
драгоценных металлов

ТОО «Казахалтын Technology»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 100%

Переработка ТМО

ТОО «Торговый Дом Алтыналмас»

 Доля владения: 100%

Приобретение и реализация то-
варов, содержащих драгоценные 
металлы

ТОО «Актогай Мыс»

Карагандинская обл.,  
Актогайский р-н

 Доля владения: 100 %

Геологоразведка, добыча и 
переработка руды, реализация 
драгоценных металлов

ТОО «Казахалтын Сервис»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 100%

Ремонт и техническое обслужи-
вание машин и оборудования

ТОО «Гостиница Степногорск»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 100%

Гостиничный бизнес

АО «Акбакай Голд Ресорсес»

г. Алматы

Геологоразведка, добыча и 
переработка руды, реализация 
драгоценных металлов

ТОО «Аксу Technology»

Акмолинская обл.

 Доля владения: 100%

Эксплуатация золотоизвлека-
тельных фабрик, производство 
и реализация драгоценных 
металлов

ТОО «Асыл Ресорсес»

г. Алматы

 Доля владения: 100%

Геологоразведка, добыча и реа-
лизация руды

г. Алматы

ТОО «City-A invest»

 Доля владения: 99%

Инвестирование в недвижи-
мость

ТОО «Висарт»

Абайская обл., г. Семей

 Доля владения: 99%

Реализация золотосодержащих 
изделий

ТОО «Казахалтын Logistic»

Акмолинская обл., г. Степногорск

 Доля владения: 99%

Транспортные и экспедиторские 
услуги

ТОО «Алтыналмас Реагентс»

г. Алматы
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GRI 102-4

Мизек

Аксу
Бестобе

Жолымбет

Караганда

Алматы

Балхаш

Усть-Каменогорск

Тараз

Нур-Султан

Карьерное

Бактай

Саяк-4Пустынное

Акбакай

КарьерноеСветинское

Олимпийское

Кенжем

Долинное

Аксакал-Бескемпир

АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАРАГАНДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЖАМБЫЛСКАЯ ОБЛАСТЬ

АЛТЫНАЛМАС
МЕСТОРОЖДЕНИЯ

КАЗАХАЛТЫН
МЕСТОРОЖДЕНИЯ

АКМОЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Ресурс

7.43 млн OZ
Месторождения

АКСУ
БЕСТОБЕ
ЖОЛЫМБЕТ

КАРАГАНДИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Ресурс

9,18 млн OZ
Месторождения

БАКТАЙ
МИЗЕК
САЯК-4
КАРЬЕРНОЕ
ДОЛИННОЕ
ПУСТЫННОЕ

ЖАМБЫЛСКАЯ ОБЛАСТЬ

Ресурс

3,5 млн OZ
Месторождения

СВЕТИНСКОЕ
АКБАКАЙ
КЕНЖЕМ
КАРЬЕРНОЕ
АКСАКАЛ-БЕСКЕМПИР
ОЛИМПИЙСКОЕ

География деятельности

Подземный

Открытый

Комбинированный



Проекты Группы АО «АК Алтыналмас»
ПРОЕКТ «ПУСТЫННОЕ»

Месторождение Пустынное расположено в Актогайском 
р-не Карагандинской обл., в 100 км восточнее г. Балхаша 
и в 25 км к северу от железнодорожной станции Акжай-
дак. На расположенных поблизости месторождениях 
Карьерное и Бактай с аналогичными рудами проводятся 
геологоразведочные работы, по окончании которых ме-
сторождения станут резервом для восполнения сырьевой 
базы горно-металлургического предприятия «Пустын-
ное». В 12 км к востоку расположено кварцево-жильное 
золоторудное месторождение «Долинное». Права на 
недропользование принадлежат ТОО «Актогай мыс», 
входящему в Группу Алтыналмас.

Производственный комплекс месторождения Пустынное 
включает в себя рудник открытых горных работ, ЗИФ, а 

также всю необходимую социальную и производственную 
инфраструктуру. На месторождении «Пустынное» осу-
ществляется весь цикл переработки золотосодержащей 
руды от добычи до получения конечного продукта – спла-
ва Доре. В производственном процессе задействовано 
другое предприятие Группы Алтыналмас – ТОО «Ал-
тыналмас Technology».

Годовая производительность месторождений Пустынное 
и Долинное примерно одинакова и находится на уровне 
3 млн тонн в год (6 млн тонн в совокупности). В 2021 году 
на месторождениях было произведено в общей сложно-
сти 167 тыс. oz золота в виде слитков Доре.

Месторождение Пустынное Карьерное  
(Прибалхашье) Саяк-4 Долинное Бактай

Способ добычи ОГР ОГР ОГР, ПГР ОГР ОГР

Ресурсы, тыс. oz 1 074 1796 1 138 1 699 97

Резервы, тыс. oz 598 1445 694 748 –

Годовая производитель
ность, тонн сырья 

3 млн 2,5 млн 0,5 млн 3 млн 0,4 млн

Перерабатывающие мощ-
ности

ЗИФ (флотация/ ультратонкое измельчение /Альбион/CIL) ЗИФ (CIP) –

Конечная продукция Сплав Доре

Выпуск продукции в 
2021 году

108 тыс. oz 59 тыс. oz

Окончание эксплуатации 2026 2046 2034 2030 2026

Проекты роста •	 Проведение геологоразведочных работ на месторождении Пустынное 
(возможное увеличение производительности);

•	 Переход на ПГР (1 млн тонн руды в год) после отработки открытой части 
месторождения Пустынное;

•	 Потенциальные проекты расширения сырьевой базы ЗИФ «Пустынное» 
за счет близлежащих месторождений.

На месторождении 
ведутся геологораз-
ведочные работы

ПРОЕКТ «АКБАКАЙ»
Акбакайское рудное поле находится в пределах Чу-Илий-
ского рудного пояса. Оно вытянуто в северо-западном 
направлении на 15 км и имеет ширину 3,5-4,0 км.

ЗИФ Акбакайского кластера перерабатывает руду, добы-
тую на месторождениях Акбакай, Бескемпир, Карьерное, 
Аксакал, Светинское, Кенжем, Олимпийское и лежалых 
флотационных хвостов Акбакайской обогатительной 
фабрики.

На предприятии осуществлен перевод подземных горных 
работ на механизированный способ отработки. На ЗИФ 
ведется переработка золотосодержащих руд и извлека-
ется металл с выпуском готового продукта – сплава Доре. 
В 2021 году ЗИФ «Акбакай» произвела в общей сложности 
61 тыс. унций золота в сплаве Доре.

В 2021 году Компания приняла решение о расторжении 
контракта на разработку месторождения Светинское в 
связи с низкой экономической рентабельностью.

В настоящее время Компания ведет геологоразведочные 
работы на месторождении Мизек, расположенном в Абай-
ской области. По окончании геологоразведочных работ 
планируется начало добычи открытым способом.

Месторождение Акба-
кай Олимпийское Аксакал – 

Загадка
Аксакал – 
Бескемпир

Карьер-
ное Светинское Кенжем Мизек

Способ добычи ПГР ОГР ОГР ПГР ОГР ОГР, ПГР ПГР ОГР

Ресурсы, тыс. oz 1 118 218 397 161 22 278 1327 3 376

Резервы, тыс. oz 131 57 55 10 – – – 887

Годовая 
производительность, 
тонн сырья 

320 тыс. 500 тыс. 200 тыс. 240 тыс. 150 тыс. 200 тыс. – –

Перерабатывающие 
мощности

ЗИФ «Акбакай» (CIP), на 2022 год запланировано увеличение мощности ЗИФ с 850 тыс. до 
1,2 млн тонн руды в год

–

Конечная продукция Сплав Доре –

Выпуск продукции в 
2021 году

61 тыс. oz –

Окончание 
эксплуатации

2039 2026 2028 2024 2020 2022 2033 –

ПРОЕКТ «АКСУ-2»
Аксуское рудное поле находится в Акмолинской области 
и включает в себя шесть рудных участков: «Западный», 
«Центральный», «Старательский», «I Октябрьский», «II Ок-
тябрьский» и «Буденновский». Алтыналмас ведет добычу 
руды на участке «II Октябрьский» и геологоразведочные 
работы на участках «Западный», «I Октябрьский» и «Бу-
денновский».

Годовая мощность рудника на участке «II Октябрьский» 
составляет порядка 5 млн тонн руды, которая перерабаты-
вается на ЗИФ по технологии CIL (выщелачивание золота 
цианистыми растворами с одновременной адсорбцией 
металла из пульпы активированным углем). В 2021 году из 
сырья, добытого на руднике, было произведено 48 тыс. oz 

золота в сплаве Доре. Добычу золота на руднике плани-
руется продолжать до 2028 года, также на данный момент 
идет ревизия запасов, и, возможно, сроки эксплуатации 
месторождения будут пересматриваться.

В рамках проекта «Аксу-2» Алтыналмас также ведет 
разработку ТМО месторождения Аксу. Функционирует 
фабрика по переработке золотосодержащих отходов 
с годовой мощностью до 2,4 млн тонн сырья. Объем 
продукции фабрики в 2021 году составил 16 тыс. унций в 
сплаве Доре. В 2022 году Компания планирует отказаться 
от контракта на разработку ТМО месторождения Аксу в 
связи с его истощением.

Месторождение Аксу (участок «II Октябрьский») ТМО месторождения Аксу

Способ добычи ОГР –

Ресурсы, тыс. oz 1 710 –

Резервы, тыс. oz 982 –

Годовая производительность, тонн сырья 5 млн 2,4 млн

Перерабатывающие мощности ЗИФ (CIL) Фабрика ТМО

Конечная продукция Сплав Доре Сплав Доре

Выпуск продукции в 2021 году 48 тыс. oz 16 тыс. oz

Окончание эксплуатации 2028 4 кв. 2021

Проекты роста Прорабатывается возможность расширения сырье-
вой базы ЗИФ за счет вовлечения (по результатам 
проводимого и намечающегося дополнительного 
бурения) в переработку запасов, категории «Ресур-
сы», а также запасов близлежащих месторождений

Переоборудование фабрики 
ТМО в обогатительную фаб
рику для переработки руды 
месторождения Аксу

24 25
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ПРОЕКТ «АКСУ – КВАРЦИТОВЫЕ ГОРКИ»

Месторождение Кварцитовые горки расположено в 
северо-восточной части Аксуского рудного поля. На 
месторождении есть шесть промышленных рудных тел, 
ряд более мелких тел и зон минерализации. Годовая про-
изводительность рудника составляет 300 тыс. тонн руды. 
Сырье перерабатывается на обогатительной фабрике 

путем флотационного обогащения. Объем производства 
золота в 2021 году составил 18 тыс. унций в виде флото-
концентрата. В настоящее время на месторождении ве-
дутся геологоразведочные работы, по окончании которых 
предполагает увеличение годовой мощности рудника до 
500 тыс. тонн.

Месторождение Кварцитовые горки

Способ добычи ПГР
Ресурсы, тыс. oz 1 564
Резервы, тыс. oz 349
Годовая производительность, тонн сырья 300 тыс.
Перерабатывающие мощности Обогатительная фабрика
Конечная продукция Флотоконцентрат
Выпуск продукции в 2021 году 18 тыс. oz
Окончание эксплуатации 2028 
Проекты роста Возможное увеличение производительности рудника до 500 тыс. тонн в год с прод-

лением срока жизни рудника на период до 10 лет по результатам геологоразведоч-
ных работ

ПРОЕКТ «ЖОЛЫМБЕТ»

Месторождение Жолымбет расположено в Акмолинской 
обл., рудное поле месторождения включает в себя три 
участка («Центральный», «Южный», «Северный») и ряд 
проявлений золотокварцевой формации. ЗИФ предна-
значена для переработки руд, добываемых на участке 
«Центральный» («Карьер № 6», шахта «Центральная»). 
Совокупная мощность рудника составляет 1 150 тыс. тонн 
руды, в т. ч. 250 тыс. добычи подземным способом, 900 
тыс. тонн – открытым способом. 

На месторождении действуют обогатительная фабрика и 
ЗИФ мощностью 500 тыс. и 650 тыс. тонн соответственно. 
В 2021 году на обогатительной фабрике было произве-

дено 45 тыс. oz золота в золотосодержащих продуктах 
(катодный шлам) из сырья, добываемого открытым спо-
собом. Выпуск золота на ЗИФ Жолымбет ТМО в 2021 году 
составил 22 тыс. oz в виде слитков Доре.

До конца 2021 года Алтыналмас проводил разработку 
месторождения ТМО, с апреля 2021 года фабрика по пе-
реработке золотосодержащих ТМО начала переработку 
в том числе руды. Объем продукции фабрики в 2021 году 
составил 18 тыс. унций в сплаве Доре.  В 2022 году Компа-
ния планирует завершение с рекультивацией контракта на 
разработку ТМО месторождения Жолымбет в связи с его 
истощением. 

Месторождение Жолымбет ТМО месторождения 
Жолымбет

Способ добычи ОГР ПГР –

Ресурсы, тыс. oz 3 771 –

Резервы, тыс. oz 407 –

Годовая 
производительность, тонн 
сырья 

900 тыс. 250 тыс. 2,4 млн

Перерабатывающие мощности Обогатительная фабрика мощно-
стью 500 тыс. тонн руды в год (за-
крытие запланировано на 2024 год)

ЗИФ (CIL) мощностью 650 тыс. 
тонн руды в год, добываемой от-
крытым и закрытым способами

Фабрика ТМО – в авгу-
сте 2021 года переве-
дена на руду

Конечная продукция Золотосодержащие продукты Золотосодержащие продукты Сплав Доре

Выпуск продукции в 2021 году 45 тыс. oz 22 тыс. oz

Окончание эксплуатации 2029 2029 4 кв. 2021

Месторождение Жолымбет ТМО месторождения 
Жолымбет

Проекты роста •	 Повторная переработка лежалых хвостов
•	 Проведение геологоразведочных работ (возможное увеличение производительности объе-

мов добычи)
•	 Увеличение объемов добычи и переработки до 2 млн тонн в год

ПРОЕКТ «БЕСТОБЕ»

Бестобинское золоторудное месторождение находится 
в 200 км к северо-востоку от Нур-Султана и в 100 км к 
востоку от Степногорска. В 2021 году были закончены оце-
ночные работы (Scoping study), направленные на оценку 
потенциала как на увеличение производительности, так и 
на продление сроков эксплуатации месторождения.

Алтыналмас добывает руду подземным методом на участ-
ке «Западный» c годовой производительностью 300 тыс. 
тонн руды. Сырье перерабатывается на обогатительной 
фабрике, по итогам 2021 года объем производства соста-
вил 18 тыс. oz в форме флотоконцентрата. 

В 2021 году Алтыналмас также проводил разработку ТМО 
месторождения. Производство золота из ТМО составило 
12 тыс. oz в форме слитков Доре. В 2022 году Компания 
планирует отказаться от контракта на разработку ТМО 
месторождения Бестобе в связи с его истощением. В 
дальнейшем планируется переоборудование фабрики по 
переработке золотосодержащих отходов в ЗИФ.

В мае 2021 года по требованию инициативной группы 
жителей поселка Бестобе работа обогатительной 
фабрики ТМО была остановлена. Впоследствии произ-
водство было возобновлено в ноябре 2021 года. Также 
по требованию инициативной группы было закрыто 

хвостохранилище, куда поступала шахтная вода в составе 
хвостов, образованных в результате работы Бестобинской 
обогатительной фабрики.

Параллельно, согласно ранее проведенной независимой 
оценке Бестобинской обогатительной фабрики (введен-
ной в эксплуатацию в 1934 году), признавшей состояние 
фабрики аварийным, а ее дальнейшую эксплуатацию – 
нецелесообразной, в сочетании с требованиями об 
остановке работы некоторых из объектов Бестобинской 
производственной площадки, делавшими своевременное 
возобновление действия производства в полном объеме 
маловероятным, было принято решение об осуществле-
нии демонтажа оборудования этой фабрики.

После возобновления деятельности фабрики ТМО шахт-
ные воды использовались для технологических целей этой 
обогатительной фабрики, однако в период ее простоя в 
силу отсутствия емкостей для размещения прибывающих 
грунтовых вод происходило частичное затопление под-
земного рудника такими грунтовыми водами.

Решение о дальнейшем развитии Бестобинской производ-
ственной площадки будет принято руководством Группы в 
2022 году.

Месторождение
Бестобе

Участок «Центральный» Участок «Западный» ТМО месторождения 
Бестобе

Способ добычи ОГР ПГР –
Ресурсы, тыс. oz 385 18
Резервы, тыс. oz – –
Годовая производительность, 
тонн сырья 

650 тыс. (потенциально) 300 тыс. 2,8 млн

Перерабатывающие мощности Планируется переоборудо-
вание фабрики ТМО в ЗИФ с 
полным циклом по переработ-
ке руды (ОГР+ПГР)

Планируется переоборудо-
вание фабрики ТМО в ЗИФ с 
полным циклом по переработ-
ке руды (ПГР+ОГР)

Фабрика ТМО

Конечная продукция – Флотоконцентрат Сплав Доре
Выпуск продукции в 2021 году – 18 тыс. oz 12 тыс. oz
Окончание эксплуатации 2029 2022
Проекты роста Работы могут быть начаты 

только после расселения 
домов из санитарно-защитной 
зоны вокруг будущего карьера

Проведение геологоразве-
дочных работ (возможное 
увеличение производительно-
сти рудника)

Переоборудование фабрики 
ТМО в ЗИФ 
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Сырьевая база Группы  
АО «АК Алтыналмас»

Показатель ед. изм.
Объем ресурсов (MI&I)

Оцененные Выявленные Предполагаемые Всего

АО «АК АЛТЫНАЛМАС»

Проект «Акбакай»

Руда тыс. тонн 951 4 409 25 588 30 949

Содержание золота г/т 4,72 2,52 3,67 3,54

Золото кг 4 486 11 118 93 838 109 442

тыс. oz 144 357 3 018 3 520

Проект «Пустынное»

Руда тыс. тонн – 171 683 63 617 235 300

Содержание золота г/т – 1,26 1,09 1,21

Золото кг – 215 834 69 524 285 357

тыс. oz – 6 945 2 235 9 179

АО «АК Алтыналмас», всего

Руда тыс. тонн 951 176 092 89 206 266 249

Содержание золота г/т 4,72 1,29 1,83 1,48

Золото кг 4 486 226 952 163 361 394 799

тыс. oz 144 7 302 5 253 12 699

ТОО «КАЗАХАЛТЫН»

Месторождение Аксу

Руда тыс. тонн – 33 401 14 669 48 070

Содержание золота г/т – 2,07 2,23 2,12

Золото кг – 68 987 32 695 101 683

тыс. oz – 2 218 1 057 3 274

Месторождение Жолымбет

Руда тыс. тонн – 6 137 27 559 33 696

Содержание золота г/т – 2,89 3,61 3,48

Золото кг – 17 745 99 561 117 306

тыс. ozt – 570 3 201 3 771

Показатель ед. изм.
Объем ресурсов (MI&I)

Оцененные Выявленные Предполагаемые Всего

Месторождение Бестобе

Руда тыс. тонн – – 8 384 8 384

Содержание золота г/т – – 1,45 1,5

Золото кг – – 12 190 12 190

тыс. oz – – 385 385

ТОО «Казахалтын», всего

Руда тыс. тонн – 39 538 50 672 90 150

Содержание золота г/т – 2,19 2,85 2,56

Золото кг – 86 733 144 447 231 180

тыс. ozt – 2 788 4 643 7 431

ТОО «КАЗАХАЛТЫН TECHNOLOGY»

ТМО Аксу*

Руда тыс. тонн – – – –

Содержание золота г/т – – – –

Золото кг – – – –

тыс. oz – – – –

ТМО Бестобе

Руда тыс. тонн – 1 084 – 1 084

Содержание золота г/т – 0,53 – 0,53

Золото кг – 574 – 574

тыс. oz – 18 – 18

ТМО Жолымбет*

Руда тыс. тонн – – – –

Содержание золота г/т – – – –

Золото кг – – – –

тыс. oz – – – –

ТОО «Казахалтын Technology», всего

Руда тыс. тонн – 1 084 – 1 084

Содержание золота г/т – 0,53 – 0,53

Золото кг – 574 – 574

тыс. oz – 18 – 18
*В 2021 году резервы ТМО месторождений Аксу и Жолымбет истощились. На 2022 год запланировано начало вторичной переработки ТМО Жолымбет.
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Миссия и видение
Наша миссия:

Мы преобразуем потенциал недр в ЗОЛОТЫЕ возмож-
ности для общества, работников, инвесторов и других 
заинтересованных сторон.

Наше видение:

Стать лидирующей компанией в среднеазиатском золото-
добывающем секторе.

Бизнес-модель:
•	 Рост масштаба бизнеса будет осуществляться через 

органический и неорганический рост. 
•	 Органический рост: расширение сырьевой базы за счет 

разведки и доразведки на существующих площадях. 
•	 Неорганический рост: расширение сырьевой базы за 

счет приобретения новых активов.

Корпоративные ценности и принципы
ПРОФЕССИОНАЛИЗМ
•	 Мы постоянно развиваемся и учимся. Каждый день мы 

стараемся работать лучше, чем вчера.
•	 В работе мы предъявляем к себе самые высокие тре-

бования, опираясь на неукоснительное соблюдение 
этических стандартов.

•	 Мы стремимся быть профессионалами своего дела и 
нести ответственность за результат.

•	 Мы достигаем высоких результатов, будучи ответ-
ственными, честными, проявляя этичность и эмпатию к 
коллегам.

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ
•	 Мы строим бизнес, основываясь на практиках устойчи-

вого развития, согласно лучшим мировым стандартам.
•	 Мы помогаем сотрудникам и партнерам развиваться и 

совместно создавать экосреду успеха.
•	 Являясь недропользователями, мы ответственны за 

устойчивое развитие региона присутствия.
•	 Мы честны, открыты и прозрачны и готовы нести ответ-

ственность за принятые решения и результат действий.

СОТРУДНИЧЕСТВО
•	 Мы – команда Алтыналмас, и у нас общие цели.
•	 Мы признаем ценность каждого человека для успеха 

всей команды.
•	 Вместе мы сильнее и можем добиваться высоких целей. 

Сотрудничество позволяет нам добиваться большего.
•	 Каждый из нас готов идти навстречу, проявляя друже-

любие, слушать и слышать, принимать взаимовыгодные 
решения.

БЕЗОПАСНОСТЬ
•	 Безопасность – наивысший приоритет. В безопасности 

нет мелочей – мы знаем правила безопасности и выпол-
няем их, пресекая нарушения.

•	 В нашей работе мы в первую очередь обеспечиваем 
полную безопасность людей и окружающей среды.

•	 Мы берем на себя ответственность за заботу об окру-
жающей среде и будущем нашей планеты.

•	 Мы имеем право на безопасность и понимаем, что не-
сем личную ответственность за безопасность.

ИННОВАЦИИ
•	 Мы анализируем то, что есть сегодня, чтобы завтра 

стать лучше
•	 Мы поощряем атмосферу творческого подхода и не-

стандартных решений.
•	 Мы стремимся быть на шаг впереди в технических зна-

ниях и экологичности.
•	 Генерирование идей для выбора нового пути – более 

технологичного, эффективного и экологичного.

Стратегические цели
В 2021 году Компания разработала и приняла новую корпоративную стратегию на 2021–2025 годы, в которой были сформу-
лированы ее базовые стратегические цели.

Достижение поставленных стратегических целей 
предполагает соблюдение баланса интересов всех 
стейкхолдеров Компании через внедрение концепта 
ESG, ориентированного на охрану окружающей среды, 
социальную ответственность и внедрение лучших практик 
корпоративного управления.

В рамках реализации корпоративной стратегии Компания 
реализовала комплекс мер, направленных на создание 
базы для стабильного и устойчивого роста. В частности:
•	 сформирован сбалансированный и диверсифициро-

ванный портфель геологоразведочных проектов и про-
изводственных активов на разных стадиях развития;

•	 собрана опытная и профессиональная команда управ-
ленцев;

•	 накоплен опыт в реализации крупных золотодобываю-
щих проектов – начиная от стадии геологоразведки до 
вывода возведенных производственных объектов на 
проектную мощность;

•	 установлено эффективное сотрудничество с ведущими 
финансовыми институтами;

•	 проведена реорганизация структуры Группы для обе-
спечения масштабного роста.

Цель №6Цель №4Цель №2 Цель №3 Цель №7Цель №1 Цель №5

Баланс компании — преимущества для заинтересованных сторон, достигнутые за счет приверженности АО «АК Алтыналмас» 
принципам экологического, социального и корпоративного управления

Забота об окружающей среде, социальная отвественность и лучшее в своем классе социальное управление.

ЗОЛОТОДОБЫВАЮЩАЯ КОМПАНИЯ СРЕДНЕМИРОВОГО  
МАСШТАБА С ЦИФРОВЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ MINETECH

Увеличить  
(и обеспечить 

устойчивое 
сохранение) 

уровень 
ежегодного 

выпуска золота 
во всех видах 

продукции  
(в золотом  

эквиваленте) 
не менее 500 
тыс. унций в 

год.

КОРПОРАТИВНАЯ 
КУЛЬТУРА

МОДЕЛЬ  
БИЗНЕС-ПРОЦЕССА

МАСШТАБ  
ПРОЕКТОВ

EBITDAСЕБЕСТОИМОСТЬСЫРЬЕВАЯ БАЗА
ОБЪЕМ  

ВЫПУСКА

Параллельно  
с ростом объ-
ема производ-
ства сохранить 

показатель 
обеспеченно-
сти Компании 

сырьевой 
базой – уро-

вень ресурсов 
(MI&I) должен 
составлять не 

менее 15-20 
млн oz, уровень 
резервов (P&P) 
должен состав-

лять не менее 
5-7 млн oz.

Создать 
устойчивую 
корпоратив-

ную культуру, 
ориентирован-
ную на резуль-
тат. Осваивать 
новые гибкие 

подходы к 
работе (agile 
work) и сти-
мулировать 
инновации.

Достигать тех-
нологических 

успехов за счет 
цифровизации 

и создания 
компании с 

возможностя-
ми MineTech.

Обеспечить 
объем проек-
тов не менее 

100 тыс. унций 
в год и продол-

жительность 
(Life of mine) 
проектов не 
менее 10 лет.

Осуществлять 
как проекты 
роста, так и 

проекты устой-
чивого разви-
тия, при этом 
обеспечивая 
годовой уро-
вень прибыли 

(EBITDA) на 
уровне не ме-
нее $300-400 

миллионов.

Удержание 
полной се-

бестоимости 
выпускаемого 

Компанией 
золота (AISC) 
на уровне не 

более 950 
долларов США 

за унцию.
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ПЕРЕХОД К БИЗНЕС-МОДЕЛИ MINETECH

Minetech – это концепт, предполагающий переход с тра-
диционной бизнес-модели золотодобывающего рынка к 
бизнес-модели технологической компании с элементами 
Bionic путем применения инновационных решений и 

наращивания цифровых компетенций. Технологиче-
ская бизнес-модель способствует полному раскрытию 
человеческих ресурсов и стимулирует инновационные 
технологии.

Внедрение передовых информационных 
технологий
Цифровая трансформация – приоритетное направление 
в стратегии развития Компании. Алтыналмас является 
одной из семи модельных фабрик в рамках проекта 
«Модельные цифровые фабрики», который направлен 
на стимулирование внедрения технологий Индустрии 
4.0. На форуме Digital Almaty 2021 было отмечено, что 
Алтыналмас является наиболее зрелой компанией в плане 
цифрового развития не только в Казахстане, но и на гло-
бальной арене.

Цифровая трансформация Компании началась в 2017 году 
на базе проекта «Цифровой рудник» на месторождении 
Пустынное. Программа стала одним из флагманских про-
ектов по цифровизации промышленности в Казахстане. 
Основные цели программы были сформулированы следу-
ющим образом:
•	 Создание единого базового и системного IT-ландшаф-

та, включающего качественные каналы связи, сервер-
ную инфраструктуру, обеспечение информационной 
безопасности и технической поддержки для повыше-
ния управляемости бизнесом;

•	 Создание единой библиотеки стандартизированных 
бизнес-процессов, способствующей процессу управле-
ния изменениями и реинжинирингу бизнес-процес-
сов Компании для достижения стратегических целей 
Компании;

•	 Создание единой информационной среды, позволяю-
щей обеспечить сбор надежных и достоверных данных, 
включая требования по автоматизации учета и отчетно-
сти;

•	 Повышение устойчивости бизнес-модели через созда-
ние качественной аналитической среды для ситуацион-
ного моделирования и прогнозирования для управле-
ния бизнесом и принятия своевременных решений.

В 2021 году были представлены основные кейсы, реализо-
ванные Компанией в рамках проекта «Цифровой рудник»:
•	 Оптимизация цикла измельчения с использованием 

элементов искусственного интеллекта, реализованная 
на платформе brains.app компании Intellisense. Данный 
кейс позволил получить эффект в размере 1,3 млн 
долл.;

•	 Автоматизация открытых горных работ за счет созда-
ния единой среды, где присутствует недельно-суточ-
ный план горных работ, согласно которому выдаются 
электронные наряды-задания конкретным работникам 
и производится автоматический сбор фактических 
показателей (место работы, объемы и др.). Данный 
кейс реализован с помощью таких передовых решений 
для горного производства, как Datamine Studio OP, 
Wencomine, Mine Advisor;

•	 Внедрение технологии OREPRO 3D, позволяющей мо-
делировать движение руды во время взрывных работ в 
целях точного определения границ для последующей 
эффективной обработки;

•	 Запуск SAP S/4Hana – выполнен переход на инноваци-
онную ERP-систему, которая охватила процессы произ-
водственного учета, финансов и закупок, также в SAP 
реализовали процессы кадрового администрирования 
и расчета зарплаты. Данный проект был выполнен в два 
раза быстрее в сравнении с аналогичными проектами, 
реализованными в промышленных компаниях России и 
Казахстана.

Проект «Цифровой рудник» также включил в себя и дру-
гие инициативы с предполагаемым сроком завершения в 
2022–2023 годах.

Развитие проектов на 
базе SAP

•	 Среднесрочное и оперативное планирование и управление ремонтами, включая интеграции с 
нижнеуровневыми системами по передаче информации по простоям, дефектам, наработке

•	 Автоматизация процессов финансовой консолидации на базе SAP Group Reporting по Группе 
компаний АО «АК Алтыналмас»

•	 Продолжение работ по автоматизации планирования, бюджетирования, учета и отчетности в части 
получения данных из нижнеуровневых производственных систем

Развитие проектов 
по управлению 
персоналом в SAP 
SuccessFactors

•	 Запущены процессы по постановке KPI и оценке их достижения в Success Factors. Постановка и 
оценка KPI за 2021 год выполнены с помощью продукта SuccessFactors Performance&Goals manage-
ment

•	 Запущен модуль Learning Management System, где сотрудникам могут быть назначены 
определенные курсы для прохождения, а также предоставлена библиотека электронных курсов для 
самостоятельного изучения

•	 Планируется запуск модулей по рекрутингу и адаптации персонала

Отчетность на базе 
инструментария BI 

•	 Разработка дэшбордов по бизнес-процессам Компании, представляющих собой информативные 
аналитические отчеты для принятия решений

РАЗВИТИЕ В НАПРАВЛЕНИИ MINETECH
ВИДЕНИЕ АЛТЫНАЛМАС: ИЗМЕНЕНИЕ БИЗНЕС-МОДЕЛИ - НЕИЗБЕЖНЫЙ ШАГ ЭВОЛЮЦИОННОГО РАЗВИТИЯ КОМПА-
НИЙ СЕКТОРА ГМК

Ограничители роста для традиционной модели  
золотодобывающего бизнеса

Преимущества от перехода на новую бизнес-модель Minetech  
(с элементами Bionic)

Человеческий фактор

Органический рост (ГРР)

Риск необнаружения

Новые обнаружения 
преимущественно имеют 

глубокие залегания, низкие 
содержания и сложные для 

переработки руды (упорные, 
полиметаллические)  

- это приводит  
к ухудшению экономики 

золотодобывающего 
бизнеса

Для продолжения роста 
требуются инвестиции  

в замещение выбывающих 
ресурсов и строительство 
новых перерабатывающих 

мощностей

Высокая капиталоемкость

Неорганический рост (M&A)

Сложности с нахождением 
потенциальных объектов 

для покупки

Дороговизна приобретений

Рост затрат на ФОТ  
и развитие квалификации

Растущая конкуренция  
за талант как внутри 

отрасли, так и с другими 
отраслями

Успешные кейсы других 
индустрий сигнализируют  

о назревшей необходимости 
ревизий бизнес-модели 
компаний сектора ГМК

Создает конкурентное 
преимущество  

с помощью применения 
технологических решений

Усиливает биологические 
способности и показатели 

производительности электронным 
или электромеханическим 

приспособлением  
или его эффектом

Технологическая компания Бионическая компания

Новый бизнес с неограниченным ростом  
и премиальными мультипликаторами Tech

Накопленная 
экспертиза 
в основном 

золотодобывающем 
бизнесе

Цифровые решения, 
разрабатываемые  

в ходе уже ведущейся 
деятельности Компании 
по развитию основного 

бизнеса и цифровых 
компетенций, в рамках 

выделяемого бюджета на 
НИОКР

Доступ на рынок 
DBO/EPC, 

открываемый 
присоединением 

AAEngineering 
Group
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Проекты по горно-
геологическому 
переделу 

•	 Перевод в электронный формат ведения полевой геомеханической документации на планшете
•	 Сбор данных в ИС Minevision для создания трехмерной блочной геотехнической модели по 

рейтинговым классификациям карьера Долинное
•	 Интеграция Mine Advisor с системами горно-геологического передела и SAP по передаче плановых 

и фактических значений, по справочникам и результатам

Проекты по ЗИФ •	 Создание единой цифровой платформы по процессам переработки и выпуска готовой продукции 
для проекта «Пустынное», которая позволит повысить качество аналитики, сократить сроки 
принятия решений для улучшения технологических процессов

•	 Снижение разрыва баланса за счет контроля влияющих факторов, минимизации ввода ручных 
данных, исключения ошибок при изменении формул расчета

•	 Автоматизация рутинных операций в части сбора и оформления документации
•	 Онлайн-мониторинг работы технологического оборудования и производственного процесса для 

всех заинтересованных подразделений

Другие проекты •	 ЭСМО позволяет автоматизировать процесс проведения медосмотров с учетом всех требований 
законодательства

•	 Терминалы ЭСМО установлены на проекте «Пустынное» для самостоятельного прохождения 
сотрудником медицинских замеров

•	 Планируется завершение интеграционных работ по справочным данным и передаче в нарядную 
систему статуса по медицинскому осмотру перед началом рабочей смены

•	 Центральный КПП оборудован досмотровым комплексом, рамочными металлодетекторами и 
рентген-машинами досмотра

•	 Планируется развитие системы управления доступом

Все проекты Компании в области автоматизации и цифро-
визации реализуются с учетом следующих принципов:
•	 Проекты разрабатываются в рамках утвержденной 

Стратегии развития Компании и учитывают корпора-
тивные ценности Компании;

•	 Проекты представляют собой определенный набор 
взаимосвязанных проектов и мероприятий;

•	 При подготовке проектов четко формулируются ре-
зультаты и практическая ценность их реализации;

•	 Реализация программ координируется в строгом 
соответствии с положениями внутренних документов 
Компании;

•	 Структурные подразделения, непосредственно задей-
ствованные в реализации проектов, определяются до 
начала их реализации и проходят ознакомление с их 
положениями, в т. ч. объемами и периметром работ, 
подходами к реализации, сроками реализации, оценкой 
предполагаемых трудозатрат, бюджетом и требования-
ми к качеству реализации.

Реализация стратегических задач, 
запланированных на 2021 год

АО «АК Алтыналмас»

Строительство нового крупномасштабного ГМК на 
месторождении Аксу

Выполнено в полном объеме

Увеличение мощности ЗИФ «Акбакай» до 1,2 млн тонн 
сырья в год

Срок реализации проекта был перенесен на 2022 год по 
причине задержки поставки оборудования, а также в связи с 
невозможностью длительной остановки ЗИФ «Акбакай» для 
модернизации в зимний период.

Начало второго этапа программы «Цифровой рудник» на 
проектах «Пустынное» и «Акбакай»

Начата разработка методологии интегрированного планирования, 
бюджетирования и отчетности, а также работы по автоматизации 
соответствующих бизнес-процессов.

Внедрение «Цифровых рудников» на месторождениях 
Долинное и Аксу

Начаты работы тиражирования проектов по автоматизированной 
системе управления горнотранспортным комплексом Wen-
comine, ведению полевой документации в Geosearch Minevision 
и внедрению единой базы для горно-геологического передела с 
помощью Mine Advisor.

ТОО «Казахалтын»

Проведение геологоразведочных работ (Feasibility 
Study) на рудниках Аксу, Бестобе, Жолымбет. Бурение 
разведочных скважин, проведение пробоподготовки и 
анализа геологических проб на содержание золота. Целью 
работ являются увеличение сырьевой базы рудников и 
подготовка проектов их освоения.

Аксу-2: пробурено 13 скважин (1 265 пог. м), взято 1 823 
аналитических пробы.
Жолымбет Центральный: пробурено 36 скважин (6 686,3 пог. м), 
взято 6 158 аналитических проб.
Жолымбет Южный: пробурена 31 скважина (2 474,5 пог. м), взято 
2 329 аналитических проб.
На 2022 год запланированы продолжение геологических работ и 
переоценка месторождений Аксу-2, Жолымбет.

Проведение геологических работ на месторождении 
Уштоган, включая RC-бурение разведочных скважин, 
проведение пробоподготовки и анализа геологических 
проб на содержание золота. Целью работ является 
разведка контрактной территории месторождения. 

Пробурено 20 скважин (3 266,8 пог. м), взято 3 412 аналитических 
проб.
На 2022 год запланировано продолжение геологических работ.

Ликвидация шахт №№ 38, 38 БИС, 41 на проекте «Аксу – 
Кварцитовые горки».

Выполнено. В связи с окончанием отработки запасов также было 
принято решение по организации мокрой консервации шахт 39-41 
и 38, 38 БИС.

Строительство подземной АЗС на проекте «Жолымбет» 
для заправки подземной самоходной техники топливом.

Выполнено. Подземная АЗС установлена в шахте № 135.

Строительство и оснащение ремонтных пунктов для 
обслуживания самоходной техники в подземных условиях 
на руднике Жолымбет. Создание ремонтных пунктов для 
сервисного обслуживания подземной самоходной техники 
для оперативного ремонта в условиях шахты.

Строительство ремонтных пунктов было запланировано на 
горизонте 680 м, однако в силу сложившегося недостатка сжатого 
воздуха на соответствующем участке шахты были установлены две 
компрессорные станции ДЭН-32, запуск которых в эксплуатацию 
запланирован на 15 августа 2022 года.

Стратегические проекты Компании с 
реализацией в среднесрочной перспективе

Строительство завода по выпуску 
цианистого натрия

В настоящее время Компания импортирует из Российской Федерации порядка 
10 тыс. тонн цианистого натрия, который является важным реагентом, используемым 
в производственном процессе. Запланированное расширение производства 
предполагает рост потребления цианистого натрия до 14 тыс. тонн в год. Запуск 
завода с предполагаемой мощностью 25 тыс. тонн продукции в год позволит 
удовлетворить потребности Компании и других казахстанских производителей золота, 
а также наладить экспорт в соседние страны. На заводе предполагается применение 
технологий американской компании Du Pont.

Внедрение технологии «Альбион» на 
ЗИФ «Пустынное»

В настоящее время Компания продает концентраты, полученные из упорных руд, 
предприятиям с пирометаллургическими переделами с существенной скидкой к 
ценам LBMA. К 2025 году Компания планирует ввести в эксплуатацию новый цех 
на ЗИФ «Пустынное», где золотосодержащие концентраты упорных руд будут 
перерабатываться в слитки Доре на собственных производственных мощностях. 
В новом цехе будет использоваться технология «Альбион», разработанная и 
запатентованная швейцарской компанией Glencore в 1994 году. Технология «Альбион» 
предполагает ультратонкое измельчение рудных концентратов и их окислительное 
выщелачивание при атмосферном давлении. 

Расширение проекта «Жолымбет» 
(третья фаза)

В настоящее время Компания реализует вторую фазу проекта «Жолымбет» на 
основе ТЭО, подготовленного в 2020 году британской компанией SRK Consulting. 
В рамках этой фазы фабрика по переработке хвостов месторождения Жолымбет была 
переоборудована в ЗИФ мощностью 650 тыс. тонн руды в год, которая перерабатывает 
руду, добываемую открытым и подземным способами. 
Третья фаза расширения, реализация которой намечена на 2023–2026 годы, 
предполагает увеличение производительности подземного рудника до 2 млн тонн 
руды в год за счет внедрения технологии объемной подземной добычи и 
соответствующее увеличение мощности ЗИФ.
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Макроэкономическая ситуация в Казахстане Мировой рынок 
золота
Геологические запасы

Согласно оценкам USGS, совокупные мировые извлекае-
мые запасы золота составляют 54 тыс. тонн (оценка по со-
стоянию на конец 2021 года). Лидерами по запасам золота 
являются Австралия (11 тыс. тонн), Россия (6,8 тыс. тонн), 
ЮАР (5,0 тыс. тонн), США (3,0 тыс. тонн) и Индонезия 
(2,6 тыс. тонн). Казахстан и Гана обладают примерно рав-
ными запасами (по 1 тыс. тонн) и разделяют 14 и 15 места. 

Производство и предложение

По данным WGC, совокупное мировое производство 
золота снизилось в 2021 году по сравнению с предыду-
щим годом на 1,18 % и составило 4 710,6 тонны. При этом 
объемы добычи составили 3 560,7 тонны (+2,47 %), а 
объем золота, полученного при вторичной переработке, – 
1 149,9 тонны (-11,01 %). С учетом операций хеджирования, 
проводимых производителями золота, совокупное пред-
ложение золота составило 4 666,1 тонны, что на 1,16 % ниже 
уровня 2020 года. 

Страны, лидирующие по добыче золота

Крупнейшими производителями золота в мире по итогам 
2021 года являются Китай (332,0 тонны), Россия (330,9 тон-
ны), Австралия (315,1 тонны), Канада (192,9 тонны), США 
(186,8 тонны), Гана (129,2 тонны), Перу (127,3 тонны), Мекси-
ка (124,5 тонны), Индонезия (117,5 тонны), ЮАР (113,6 тон-
ны). Доля этих стран в мировой добыче золота составила в 
2020 году 55,8 %, в 2021 году – 55,0 %.

В 2021 году имело место снижение объемов добычи стран, 
входящих в тройку лидеров. При этом объем добычи 
Китая, лидирующего по этому показателю, снизился в 
сравнении с 2020 годом на 36,3 тонны, или на 9,9 %. При 
этом необходимо отметить, что объемы добычи в Китае 
снижаются довольно высокими темпами после пикового 
значения в 463,7 тонны, достигнутого в 2016 году. Одной 
из основных причин снижения объемов добычи стало 
серьезное ужесточение экологических требований к ки-
тайским добывающим предприятиям с 2017 года.

В случае России и Австралии снижение добычи было ме-
нее выраженным (0,6 и 12,7 тонны) и наблюдалось только 
в 2021 году, что с учетом поступательного роста объемов 
добычи в этих странах в течение последних лет дает осно-

Динамика ВВП
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Промышленное производство
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Внешняя торговля
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По итогам 2021 года ВВП Казахстана в номинальном вы-
ражении составил 82,21 трлн тенге. Наиболее значимыми 
отраслями в структуре ВВП стали торговля (17,5 %), горно-
добывающая и обрабатывающая промышленность (13,9 % 
и 13,7 % соответственно). В реальном выражении ВВП 
вырос на 4,1 %. Высокие темпы роста продемонстрировали 
обрабатывающая промышленность (+5,6 %), строитель-
ство (+7,6 %), торговля (+9,2 %) и сфера информации и связи 
(+14,6 %). Рост добывающей промышленности составил 
1,7 %, в сельском хозяйстве наблюдался спад на 2,4 %. 

Промышленное производство в денежном выражении 
увеличилось с 26,74 трлн тенге в 2020 году до 37,61 трлн 
тенге в 2021 году. Реальный рост промышленного произ-
водства составил 3,6 %. Рост добывающей и обрабатыва-
ющей промышленности в реальном выражении составил 
1,9 % и 4,7 % соответственно.

Инвестиции в основной капитал составили по итогам 
2021 года 13,22 трлн тенге, что на 0,9 трлн тенге выше уров-
ня предыдущего года. В реальном выражении инвестиции 
в основной капитал выросли на 3,5 %. Доля инвестиций в 
основной капитал промышленных предприятий в сово-
купном объеме инвестиций в основной капитал составила 
49,2 %.

Экспорт товаров из Казахстана в денежном выражении 
составил по итогам 2021 года 60,2 млрд долл., что на 
28,8 % выше уровня предыдущего года. Рост объема 
экспорта был обусловлен преимущественно ростом 
контрактных цен на углеводороды. Более высокие темпы 
роста экспорта по сравнению с импортом стали причиной 
почти двукратного увеличения положительного сальдо 
торгового баланса. 

Курс доллара США по отношению к тенге в 2021 году вы-
рос с 420,91 до 431,67 тенге/долл. в начале и конце года со-
ответственно. Среднегодовой курс составил 426,03 тенге 
за доллар, что несколько выше аналогичного показателя 
за предыдущий год (412,96 тенге/долл.). Ослабление тенге 
оказало благоприятный эффект на финансовое состояние 
производителей, ценообразование на продукцию которых 
происходит в долларах США и иных «твердых» валютах, в 
т. ч. многие горнодобывающие предприятия.

Извлекаемые запасы золота по странам, 
тыс. тонн
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Источник: USGS, оценка на конец 2021 года

Мировое производство золота, тонн

Добыча золота
Вторичная переработка (рециклирование)
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2019 26

3560,7
1149,9

1292,3

1273,2

3474,7

3598,5

Источник: WGC

Доля в мировой добыче (%) и объем 
добычи (тонн) 10 стран – крупнейших 
производителей золота
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вание для предположений, что в обозримом будущем они 
могут потеснить Китай с лидирующей позиции.

Совокупный мировой спрос на золото снизился в 
2021 году по сравнению с 2020 годом на 1,2 % и составил 
4 666,1 тонны. Основной причиной падения совокупного 
спроса стало падение инвестиционного спроса на бирже-
вом и внебиржевом рынках. В то же время необходимо 
отметить рост инвестиционного спроса на физическое 
золото в слитках и инвестиционных монетах.

В то же время на фоне оживления экономики на фоне 
отмены карантинных ограничений спрос со стороны юве-
лирной индустрии вырос на 67,3 %, со стороны промыш-
ленности (в первую очередь производителей электрони-
ки) – на 9,1 %, со стороны центральных банков – на 81,6 %.

Наибольшие объемы физического золота были закуплены 
центральными банками Таиланда, Индии, Венгрии, Брази-
лии, Узбекистана, Сингапура и Казахстана.

Валюты ряда стран – крупнейших производителей золота, 
в том числе Австралии, Канады и ЮАР, усилились по отно-
шению к доллару США. Это привело к росту совокупных 
денежных затрат (AISC) добычи золота в пересчете не 
доллары США. Дополнительным фактором роста AISC 
стало увеличение стоимости капитальных затрат.

Динамика цен на золото

Негативные ожидания экономических агентов на фоне 
пандемии и напряженности международной политической 
обстановки увеличили спрос на золото как на «защитный 
актив». Рост спроса вкупе с падением объемов производ-
ства, обусловленным жесткими карантинными ограниче-
ниями в большинстве стран мира, привел к резкому росту 
цены на золото в третьем квартале 2020 года.

В четвертом квартале 2020-го – первом квартале 
2021 года цена золота снижалась на фоне послабления ка-
рантинных мер, однако во втором квартале она несколько 
выросла под влиянием повторного введения ограничений. 
Тем не менее к середине года стало очевидно, что сцена-
рий полного локдауна вряд ли повторится, что привело к 
некоторому снижению цены вследствие оттока средств 
инвесторов из золотых ETF.

Производство золота в Казахстане
По данным БНС АСПиР РК, в 2021 году в Казахстане было 
добыто 32 536,5 тыс. тонн золотосодержащей руды, что 
на 23,3 % выше уровня 2020 года. Производство золо-
тосодержащего концентрата увеличилось на 20,2 % и 
составило 533,2 тыс. тонн. Причиной роста добычи руды 
и производства концентрата стал рост производственной 
активности предприятий, контролируемых иностранными 
инвесторами.

В то же время золотодобывающие компании с иностран-
ным участием вывозят добытое сырье за пределы Казах-
стана для дальнейшей переработки. Так, производство 
необработанного и полуобработанного золота снизилось 
со 117,0 до 114,8 тонны (на 1,8 %), аффинированного золо-
та – с 67,8 до 65,0 тонны (на 4,2 %).

В 2021 году более половины – 54 % – было добыто в 
Акмолинской области. Доли Абайской (Восточно-Казах-
станской), Костанайской, Карагандинской, Жамбылской и 
Актюбинской областей составили 17 %, 15 %, 10 %, 4 % и 1 % 
соответственно.

Доля Группы Алтыналмас в производстве золота состави-
ла 18 %. В число крупнейших производителей также входят 

KAZ Minerals PLC (7 %), ТОО «Полиметалл Евразия» (25 %), 
ТОО «Корпорация Казахмыс» (8 %) и ТОО «Казцинк» 
(22 %).

В Казахстане функционируют три аффинажных производ-
ства: аффинажный завод Усть-Каменогорского металлур-
гического комплекса (ТОО «Казцинк»), аффинажный цех 
Балхашского медеплавильного завода (ТОО «Корпорация 
Казахмыс») и аффинажный завод ТОО «Тау-Кен Алтын». 
Аффинажные производства используют различные 
технологии: в Усть-Каменогорском металлургическом 
комплексе применяется химическое рафинирование 
золота с использованием царской водки, на Балхашском 
медеплавильном заводе – процесс Миллера (продувка 
полуфабриката газообразным хлором), на заводе 
ТОО «Тау-Кен Алтын» используется электрохимическое 
рафинирование.

Весь производимый Группой Алтыналмас сплав Доре 
направляется для проведения аффинажа на завод 
ТОО «Тау-Кен Алтын», расположенный в городе Нур-Сул-
тане. После проведения аффинажа ТОО «Тау-Кен Алтын» 
продает золото в слитках НБРК.

Основные показатели производства золота в Казахстане

Добыча руды, тыс. тонн

2021
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2019
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Источник: БНС АСПиР РК

Производство концентрата, тыс. тонн
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Источник: БНС АСПиР РК

Золото необработанное и 
полуобработанное, кг
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Источник: БНС АСПиР РК

Золото аффинированное, кг

2021

2020

2019 61 080

64 991

67 846

Источник: БНС АСПиР РК

Мировой спрос на золото, тонн
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Динамика цен на золото (LBMA Gold 
Price PM) в среднем за квартал, долл./oz
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Производство золота в 2021 году в разрезе 
областей

Актюбинская
Жамбылская
Карагандинская
Костанайская
Восточно-Казахстанская
Акмолинская

54%
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Источник: БНС АСПиР РК, собственные расчеты

Производство золота в 2021 году в разрезе 
производителей

KAZ Minerals PLC
ТОО «Полиметалл Евразия»
АО «АК Алтыналмас»
ТОО «Корпорация Казахмыс»
ТОО «Казцинк»
Прочие компании

22%
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18%8%

Источник: веб-ресурсы компаний, собственные расчеты

КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА АО «АК АЛТЫНАЛМАС»
•	 Наличие ряда крупных месторождений, геологические 

свойства которых обеспечивают низкую себестои-
мость выпуска.

•	 Обширная сырьевая база: наличие различных по гео-
логическим свойствам месторождений в нескольких 
регионах Казахстана, добыча на которых ведется как 
открытым, так и подземным способом, позволяет 
диверсифицировать геологические, технологические, 
производственные и прочие риски.

•	 Перерабатывающие мощности Компании представ-
лены новыми и эффективными ЗИФ, использующими 
диверсифицированные технологические схемы, что 
дает существенную технологическую гибкость.

•	 Наличие почти тридцатилетнего опыта в реализации 
крупных золотодобывающих проектов от стадии раз-
ведки до вывода на проектную мощность.

•	 Эффективное взаимодействие с финансовыми инсти-
тутами.

Операционная деятельность Компании
ПРОДУКТОВАЯ ЛИНЕЙКА КОМПАНИИ
Основой продуктовой линейки Группы Алтыналмас явля-
ются золото в слитках Доре, катодное и шлиховое золото. 
Эти виды продукции поставляются на аффинажный завод 
ТОО «Тау-Кен Алтын», который производит дальнейшую 
аффинажную очистку и поставляет аффинированное зо-
лото в НБРК. В 2021 году часть аффинированного золота 
была продана Компанией в НБРК самостоятельно.

Расчеты по поставкам золота, произведенного Компани-
ей, осуществляются в тенге. Цена реализации устанавли-
вается исходя из среднего значения утреннего и вечернего 
фиксинга цены LBMA в долларах, усредненного на весь 
месяц поставки, и официального курса доллара к тенге.

В 2021 году наибольшая доля продаж Компании приходи-
лась на два вида продукции:
•	 золотосеребряный сплав (сплав Доре) – 

11 955 699,30 грамма на сумму 237 535 330 198 тенге;
•	 катодное золото – 1 750 491,97 грамма на сумму 

34 932 359 439 тенге.

Продуктовая линейка также включает в себя такие золо-
тосодержащие продукты, как «угольная мелочь» (отходы 
производства по технологии CIP), гравитационный и фло-
тационный концентраты, кварцевая руда. Эти продукты 
реализуются покупателям из России и Казахстана.

2 июня 2021 года Компания приобрела 100 %-ную долю 
участия в уставном капитале ТОО «AAEngineering Group», 
основными видами деятельности которого являются 
проектирование, строительство и реконструкция про-
мышленных объектов сектора ГМК. По итогам 2021 года 
доля выручки по договорам ТОО «AAEngineering Group» 
и его дочерних компаний на проведение строительных 
работ и оказание услуг по проектированию составила 
8,0 % от совокупной выручки Группы Алтыналмас. В част-
ности, ТОО «AAEngineering Group» получило доход от 
реализации строительных контрактов с ОсОО «Альянс 
Алтын» (Кыргызстан), ОсОО «Глобал Джамгыр Майнинг» 
(Кыргызстан) и ТОО «RG Processing» (Казахстан).

Структура доходов Группы Алтыналмас в 
разрезе видов продукции в 2021 году

Сплав Доре
Золотосодержащая продукция
Аффинированное золото
Договоры строительства
Прочее

18,1%

5% 8% 0,4%

68,1%

По итогам 2021 года выручка Компании составила 
347,5 млрд тенге, что на 16,4 % выше уровня 2020 года. 
В структуре выручки 68,3 % приходится на реализацию 
сплава Доре, 18,2 % – на реализацию золотосодержащей 
продукции, 5,0 % – на реализацию аффинированного золо-
та, 8,0 % – на выручку от проведения строительных работ и 
оказания услуг по проектированию. 

ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИОННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Добыча и переработка сырья

Добыча руды, тыс. тонн
Переработка сырья, тыс. тонн

2021

2020

2019

15 937,6
13 609,1

13 457,9

3 409,5

14 470,5

2 965,7

Выпуск золота

Выпуск золота, кг
Золото в сырье, кг
Коэффициент извлечения золота

2021

2020

2019

12 662
15 847,3

17 355,3

6 485,6

13 281,2

5 292,4

79,9%

76,5%

81,6%

Себестоимость добычи золота

Содержание золота в сырье, г/т
AISC, долл./oz

2021
2020
2019

994
951
735

1,16
1,29

1,90

Факторный анализ динамики выпуска, 
кг золота

13 281,2

12 662

+149,2
-1 303,2
+534,9

(+1,1%)↑
(-9,8%)↑

(+4,0%)↑
Выпуск в 2021 году
Фактор извлечения
Фактор содержания

Фактор переработки
Выпуск в 2020 году

Совершенствование производственных процессов 
позволило добиться в 2021 году роста объемов добычи 
руды на 10,1 % и объемов переработки сырья на 1,1 % по 
сравнению с уровнем 2020 года. В абсолютном выраже-
нии добыча руды по итогам отчетного года составила 
более 15,9 млн тонн, а объем переработки сырья – более 
13,6 млн тонн.

Коэффициент извлечения золота из сырья вырос с 76,5 % 
до 79,9 %. Тем не менее истощение ряда месторождений 
и ТМО привело к снижению содержания золота в сырье и, 
как следствие, к падению производства золота в 2021 году 
по сравнению с 2020 годом на 4,7 %. В натуральном выра-
жении объем производства золота составил 12 662,0 кг, 
или свыше 407 тыс. oz. 

Поэтапное наращивание производственных мощностей 
привело к увеличению объемов добычи и переработки 
сырья, однако среднее удельное содержание золота в до-
бываемой руде существенно снизилось. Кроме того, про-
изошло увеличение совокупных удельных затрат (AISC) c 
735 долл./oz в 2019 году до 994 долл./oz в 2021 году.
Согласно результатам факторного анализа, снижение 
содержания золота в сырье оказало негативное влияние 
на производство конечной продукции Компанией (-9,8 %), 
которое частично компенсировалось ростом объема 
переработки сырья (+1,1 %) и увеличением коэффициента 
извлечения (+4,0 %). Компания планирует предпринять ряд 
мер по оптимизации сырьевой базы в 2022 году, в т. ч. рас-
торгнуть контракты на разработку ТМО месторождений 
Аксу, Жолымбет и Бестобе в связи с их истощением.
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ В РАЗРЕЗЕ ПРОЕКТОВ И МЕСТОРОЖДЕНИЙ

Наибольшие объемы руды добываются на месторожде-
ниях проектов «Пустынное» (39,5 % по итогам 2021 года) 
и «Аксу» (32,4 %), эти проекты также лидируют по произ-
водству золота. В то же время в силу низкого содержания 
золота в добываемой руде доля проекта «Аксу» в произ-
водстве золота существенно ниже его удельного веса в 
добыче руды и составляет по итогам 2021 года 20 %.

С точки зрения относительных параметров производи-
тельности лидирует месторождение Бестобе: при содер-
жании золота в сырье 4,2 г/т коэффициент извлечения 
золота на этом месторождении составляет 88,7 %. В то же 
время ТМО месторождений Аксу, Жолымбет и Бестобе 
отличаются крайне низким содержанием золота в добыва-
емом сырье при крайне низком коэффициенте извлечения 
золота.

Добыча руды в 2021 году в разрезе проектов

«Пустынное»
«Акбакай»
«Аксу»
«Жолымбет»
«Бестобе»

32,4%

14,5% 7,7% 39,5%

5,8%

Производство золота в 2021 году в разрезе 
проектов

«Пустынное»
«Акбакай»
«Аксу»
«Жолымбет»
«Бестобе»

20%

16% 8% 41%

15%

Операционные показатели Компании за 2021 год в разрезе отдельных месторождений

Месторождение Добыча руды, 
тыс. тонн

Переработка 
сырья, тыс. тонн

Содержание 
золота в сырье, 

г/т

Коэффициент 
извлечения

Выпуск золота, 
тыс. oz

Выпуск золо-
та, кг

Проект «Пустынное»

«Пустынное» 2573,8 2732,3 1,6 79,1 % 108,3 3368,7

«Долинное» 3728,9 2543,7 0,9 83,4 % 58,7 1826,8

Проект «Акбакай»

«Акбакай» 928,3 866,6 2,5 80,0 % 61,0 1898,0

Проект «Аксу»

«Аксу 2» 3623,2 1635,3 1,1 84,3 % 47,6 1481,7

«Кварцитовые горки» 174,5 356,5 2,0 83,0 % 18,6 578,4

ТМО «Аксу» 1362,8 1626,3 0,7 44,9 % 16,0 496,9

Проект «Жолымбет»

«Жолымбет» 810,1 502,4 2,9 85,7 % 44,6 1388,6

ТМО «Жолымбет» 1506,6 1900,1 0,6 58,3 % 22,0 685,6

Проект «Бестобе»

«Бестобе» 131,9 116,7 4,2 88,7 % 18,5 576,9

ТМО «Бестобе» 1097,2 1329,1 0,4 62,3 % 11,6 360,5

Финансовые результаты
Совокупные активы Компании выросли за 2021 год на 
32,8 % и достигли 741,1 млрд тенге, при этом текущие 
активы росли более быстрыми темпами в сравнении с дол-
госрочными (60,2 % против 20,8 %). Рост текущих активов 
был обусловлен ростом товарно-материальных запасов 
(с 70,4 до 110,9 млрд тенге), торговой и дебиторской задол-
женности (с 6,4 до 15,8 млрд тенге), текущих налоговых 
активов и предоплаты по подоходному налогу (в общей 
сложности с 23,2 до 25,9 млрд тенге), прочих краткосроч-
ных активов (с 6,6 до 31,6 млрд тенге), а также возникно-
вением контрактных активов по выполненным работам 
(на сумму 33,3 млрд тенге) при уменьшении денежных 
средств и их эквивалентов (с 62,9 до 54,2 млрд тенге). Рост 
долгосрочных активов был обусловлен преимущественно 
увеличением балансовой стоимости основных средств (с 
215,4 до 302,5 млрд тенге) и нематериальных активов (с 
63,4 до 113,0 млрд тенге).

Размер долгосрочных обязательств Компании фактически 
не изменился (прирост на 0,1 %). Тем не менее произошли 
некоторые изменения в их структуре: долгосрочные 
займы снизились с 2,3 млрд до 998,2 млн тенге, торговой 
и кредиторской задолженности – с 3,1 млрд до 659,4 млн 
тенге при увеличении оценочных обязательств с 9,8 до 
13,5 млрд тенге и обязательств по отложенному налогу с 
15,8 до 17,3 млрд тенге.

Текущие обязательства Компании выросли за отчет-
ный период на 28,2 % и составили 541,4 млрд тенге. 

Увеличение текущих обязательств было обусловлено 
преимущественно ростом краткосрочных займов (с 
352,7 до 390,4 млрд тенге), краткосрочной торговой и 
кредиторской задолженности (с 27,4 до 63,8 млрд тенге) 
и обязательств по договорам с покупателями (с 1,6 до 
52,9 млрд тенге). Сравнительно более низкие темпы роста 
краткосрочных обязательств по сравнению с краткосроч-
ными активами обусловили рост значения коэффициента 
текущей ликвидности с 0,4 до 0,5.

Почти двукратное увеличение нераспределенной при-
были – с 64,4 до 128,3 млрд тенге – стало единственной 
причиной роста собственного капитала Компании, ко-
торый увеличился на 65,8 % и превысил 161,0 млрд тенге. 
При этом значение коэффициента автономии (отношение 
капитала к валюте баланса) выросло с 0,17 до 0,22.

Структура баланса (на консолидированной основе), тыс. тенге на конец периода

2019 2020 2021 Изм. 2021 к 
2020 году

Активы

Текущие активы 104 943 578 169 556 120 271 730 752 60,2 %

Долгосрочные активы 291 554 119 388 383 917 469 108 246 20,8 %

Активы, предназначенные для продажи 105 142 106 178 265 020 149,6 %

Активы 396 602 839 558 046 215 741 104 018 32,8 %

Обязательства и собственный капитал

Текущие обязательства 55 971 779 422 250 408 541 382 486 28,2 %

Долгосрочные обязательства 243 190 891 38 658 660 38 688 198 0,1 %

Капитал 97 440 169 97 137 147 161 033 344 65,8 %

Капитал и обязательства 396 602 839 558 046 215 741 104 018 32,8 %

Показатели структуры баланса

Коэффициент текущей ликвидности 1,87 0,40 0,50 +10 п.

Коэффициент автономии (капитал/активы) 0,25 0,17 0,22 +5 п.

Текущие обязательства 
Компании выросли за отчетный 
период на 28,2 % и составили

541,4
млрд тенге
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В отчетном периоде выручка от реализации выросла в 
сравнении с 2020 годом на 16,0 % и составила в абсолют-
ном выражении 347,8 млрд тенге. Увеличение выручки 
было во многом обусловлено ростом дохода от продажи 
основного продукта Компании – сплава Доре – в силу 
увеличения объема выпуска и роста цен на золото, а также 
с приобретением ТОО «AAEngineering Group».

Себестоимость продаж выросла на 42,2 % – со 131,4 
до 187,1 млрд тенге – преимущественно за счет роста 
расходов по строкам «Материалы и запасные части» (с 
32,9 до 57,8 млрд тенге), «Износ и амортизация» (с 27,4 до 
35,4 млрд тенге) и «Расходы по зарплате и соответству-
ющие налоги» (с 23,0 до 33,9 млрд тенге). Опережающий 
рост себестоимости продаж и резкий рост убытка от 
обесценения нефинансовых активов (при расчете валовой 
прибыли учитывалось обесценение основных средств и 
ТМЗ) привели к снижению валовой прибыли на 15,4 %.

Снижение валовой прибыли вкупе с ростом убытков от 
обесценения основных средств, товарно-материальных 
запасов и нефинансовых активов (авансов выданных 
и нематериальных активов) стало основной причиной 
снижения операционной прибыли со 128,0 до 98,5 млрд 
тенге, или на 23,0 %. В то же время размер прибыли до на-
логообложения и чистой прибыли выросли по сравнению 
с уровнем 2020 года на 44,8 % и 40,9 % соответственно в 
силу формирования значительной положительной курсо-
вой разницы.

Увеличение чистой прибыли стало основной причиной 
улучшения показателей рентабельности. Так, рентабель-
ность продаж (ROS) по чистой прибыли выросла с 21,2 % 
до 25,7 %, рентабельность активов (ROA) – c 13,3 % до 
13,8 %, рентабельность капитала (ROE) – c 65,2 % до 69,2 %.

Доходы и расходы (на консолидированной основе), тыс. тенге за период

2019 2020 2021 Изм. 2021 к 
2020 году

Выручка от реализации 101 604 338 299 914 527 347 847 304 16,0 %

Себестоимость реализации (53 957 589) (131 366 327) (187 080 346) 42,4 %

Убыток от обесценения нефинансовых активов – (1 535 197) (19 399 969) в 11,6 раза

Валовая прибыль 47 646 749 167 013 003 141 366 989 –15,4 %

Общие и административные расходы (5 823 550) (40 368 055) (34 806 788) –13,8 %

Расходы по реализации (214 869) (1 878 557) (1 353 608) –27,9 %

Прочие операционные доходы 213 226 1 607 987 3 428 904 113,2 %

Прочие операционные расходы (336 812) (2 766 041) (3 384 775) 22,4 %

Восстановление убытка от обесценения 
финансовых активов, нетто 

111 833 5 743 512 153 186 –97,3 %

Убыток от обесценения нефинансовых 
активов, нетто 

(108 154) (1 377 022) (6 882 641) в 4 раза

Операционная прибыль 41 488 423 127 974 827 98 521 267 –23,0 %

Финансовые доходы 75 139 1 017 295 1 256 952 23,6 %

Финансовые расходы (4 537 896) (15 645 246) (24 561 822) 57,0 %

Положительная/ (отрицательная) курсовая 
разница, нетто 

(912 569) (46 179 406) 22 010 789 –147,7 %

Прибыль до налогообложения 36 113 097 67 167 470 97 227 186 44,8 %

Расходы по подоходному налогу (2 773 254) (3 925 773) (8 573 640) 118,4 %

Прибыль за год 33 339 843 63 241 697 88 653 546 40,2 %

Прочий совокупный доход – 205 350 713 181 в 2,5 раза

Итого совокупный доход за год 33 339 843 63 447 047 89 366 727 40,9 %

Показатели рентабельности

ROS (по чистой прибыли) 32,8 % 21,2 % 25,7 % +4,5 п. п.

ROA 13,4 % 13,3 % 13,8 % +0,2 п. п.

ROE 53,4 % 65,2 % 69,2 % +4,0 п. п.

В отчетном периоде выручка от реализации 
выросла в сравнении с 2020 годом на 16,0 % 
и составила в абсолютном выражении

347,8
млрд тенге
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Система корпоративного управления
Правила и принципы корпоративного управления АО «АК 
Алтыналмас» закреплены в Кодексе корпоративного 
управления (ККУ), утвержденном Общим собранием 
акционеров 20 декабря 2005 года. Корпоративное 
управление Компании базируется на профессионализме, 
честности, справедливости, ответственности и компетент-
ности, оно направлено на создание доверия в отношениях, 
возникающих в процессе управления Компанией.

Эффективность корпоративного управления подразуме-
вает соблюдение прав и интересов всех заинтересованных 
в деятельности Компании лиц и способствует успешному 
развитию Компании, в том числе росту ее капитализации, 
обеспечению стабильного финансового состояния и 
прибыльности.

Принципы корпоративного управления АО «АК Алтыналмас»
Защита прав и интересов 
акционеров

Реализация фундаментальных прав акционеров в части:
•	 доступа к информации о деятельности Компании;
•	 распоряжения принадлежащими им акциями;
•	 участия в управлении Компанией;
•	 получения причитающейся им части прибыли (дивидендов) и т. д.

Эффективное управление В своей деятельности органы управления Компании обеспечивают:
•	 реализацию долгосрочных стратегических целей Компании;
•	 принятие эффективных управленческих решений с учетом складывающейся экономической и 

рыночной конъюнктуры;
•	 эффективное управление рисками Компании;
•	 оптимальное распределение ресурсов, имеющихся в распоряжении Компании;
•	 соблюдение требований законодательства Казахстана;
•	 полную прозрачность и подотчетность перед акционерами;
•	 максимальное соблюдение интересов акционеров. 

Прозрачность и 
объективность раскрытия 
информации о Компании и 
ее деятельности

Предоставление всем заинтересованным лицам, включая акционеров, контрагентов, партне-
ров, существующих и потенциальных инвесторов, представителей государственных органов и 
СМИ, доступной, актуальной, правдивой и понятной информации о Компании и ее деятельности в 
необходимом и достаточном объеме.

Законность и этичность Строгое соответствие внутренней нормативной базы и принимаемых должностными лицами и 
органами Компании решений законодательству, а также правилам корпоративной и деловой этики.

Эффективная 
дивидендная политика

Прозрачность механизма определения размера дивидендов по простым и привилегированным 
акциям Компании, порядка их начисления и выплаты.

Эффективная кадровая 
политика

Развитие партнерских отношений между Компанией и ее работниками, защита прав работников в 
решении социальных вопросов, улучшение условий труда и создание благоприятной атмосферы в 
трудовом коллективе.

Охрана окружающей 
среды

Бережное и рациональное отношение к окружающей среде, минимизация вреда, наносимого 
экологии, жизни и здоровью человека.

Урегулирование 
корпоративных 
конфликтов

Добросовестное выполнение работниками и руководителями Компании своих должностных 
обязанностей, минимизация возможностей для появления конфликта интересов, соблюдение 
этических стандартов, урегулирование возникающих конфликтов путем переговоров.

В отчетном году фактов нарушения ККУ со стороны сотрудников Компании зафиксировано не было.

Структура акционерного капитала
В течение 2021 года Компания не осуществляла допол-
нительный выпуск, размещение либо выкуп простых и 
привилегированных акций. По состоянию на 1 января 
2022 года количество объявленных простых акций 
Компании составило 50 000 000 штук, количество раз-
мещенных простых акций – 10 833 333 штуки. Количество 
размещенных привилегированных акций составило 5 267 
штук, количество выкупленных привилегированных ак-

ций – 4 830 штук, количество привилегированных акций в 
обращении – 437 штук.

По состоянию на 1 января 2022 года основными дер-
жателями простых акций Компании являлись GOUDEN 
RESERVES B.V. (60,0 %), Джуманбаев В.В. (22,0 %), Канашев 
Д.Б. (9,5 %), Ветиул И.Ф. (5,5 %). 

Держатели простых акций Компании
на 1 января 2021 года На 1 января 2022 года

штук доля штук доля

GOUDEN RESERVES B.V. 6 500 000 60,0 % 6 500 000 60,0 %

Джуманбаев В.В. 3 250 000 30,0 % 2 383 334 22,0 %

Канашев Д.Б. 595 833 5,5 % 1 029 166 9,5 %

Ветиул И.Ф. 162 500 1,5 % 595 833 5,5 %

Прочие акционеры 325 000 3,0 % 325 000 3,0 %

Права и обязанности акционеров
Права и обязанности акционеров Компании закреплены 
в Уставе АО «АК Алтыналмас» (Устав), утвержденном 
решением Общего собрания акционеров от 30 апреля 
2021 года.

В соответствии с Уставом акционер вправе:
•	 участвовать в управлении Компанией в порядке, пред-

усмотренном настоящим Уставом и законодательством 
РК;

•	 при владении самостоятельно или в совокупности с 
другими акционерами 5 % (пятью) и более процентами 
голосующих акций Компании предлагать Совету ди-
ректоров включить дополнительные вопросы в повест-
ку дня Общего собрания акционеров;

•	 получать дивиденды в порядке, предусмотренном Уста-
вом и законодательством РК;

•	 получать информацию о деятельности Компании, в 
том числе знакомиться с финансовой отчетностью в 
порядке, определенном Общим собранием акционеров 
или Уставом;

•	 получать выписки от регистратора акций Компании и 
(или) номинального держателя, подтверждающие его 
право собственности на акции;

•	 предлагать Общему собранию акционеров кандидату-
ры для избрания в Совет директоров;

•	 оспаривать в судебном порядке принятые органами 
Компании решения;

•	 обращаться в Компанию с письменными запросами о 
ее деятельности и получать мотивированные ответы в 
течение 30 (тридцати) календарных дней с даты посту-
пления запроса;

•	 получать часть имущества при ликвидации Компании;
•	 осуществлять преимущественную покупку акций или 

других ценных бумаг Компании, конвертируемых в ее 
акции, в порядке, установленном законодательством 
РК;

•	 при владении самостоятельно или в совокупности с 
другими акционерами 5 % (пятью) и более процентами 
голосующих акций обращаться в судебные органы от 
своего имени с требованием о возмещении Компании 
ее должностными лицами причиненных ей убытков и 
возврате Компании ее должностными лицами и (или) 
их аффилированными лицами прибыли (дохода), 
полученной ими в результате принятия решений о 
заключении (предложения к заключению) крупных 
сделок и (или) сделок, в совершении которых имелась 
заинтересованность;

•	 участвовать в принятии Общим собранием акционеров 
решения об изменении количества акций Компании 
или изменении их вида в порядке, предусмотренном 
законодательством РК;
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•	 осуществлять любые другие права, предусмотренные 
Уставом и законодательством РК.

Акционер Компании обязан:
•	 оплачивать акции;
•	 в течение 10 (десяти) календарных дней извещать 

Центральный депозитарий и (или) номинального дер-
жателя акций, принадлежащих данному акционеру, об 
изменении сведений, необходимых для ведения систе-
мы реестров держателей акций Компании;

•	 не разглашать информацию о Компании или ее дея-
тельности, составляющую служебную, коммерческую 
или иную охраняемую законом тайну;

•	 исполнять иные обязанности в соответствии с положе-
ниями Устава и требованиями законодательства РК.

Акционер (или несколько акционеров, действующих 
на основании заключенного между ними соглашения), 
которому (которым в совокупности) принадлежат 10 % или 
более процентов голосующих акций Компании (крупный 
акционер), также имеет право:
•	 требовать созыва внеочередного Общего собрания 

или обращаться в суд с иском о его созыве в случае 
отказа Совета директоров Компании в созыве Общего 
собрания;

•	 требовать созыва заседания Совета директоров Ком-
пании;

•	 назначать в любое время по своему усмотрению и за 
свой счет аудиторскую проверку деятельности Компа-
нии.

Простая акция Компании предоставляет акционеру право 
на:
•	 участие в Общем собрании акционеров Компании с 

правом голоса при решении всех вопросов, выносимых 
на голосование;

•	 получение дивидендов на основании соответствующе-
го решения Общего собрания, а также части имущества 
Компании при ее ликвидации в порядке, установленном 
законодательством.

Привилегированная акция Компании предоставляет ее 
владельцу:
•	 преимущественное право перед акционерами – дер-

жателями простых акций – на получение дивидендов в 
минимальном гарантированном размере 500 (пятьсот) 
тенге в год на одну привилегированную акцию;

•	 право на часть имущества при ликвидации Компании в 
порядке, установленном законодательством.

Информационная политика
Компания доводит до сведения своих акционеров инфор-
мацию о своей деятельности в объемах, установленных 
положениями Устава и требованиями законодательства 
РК. Акционеры Компании вправе обращаться к ее руково-
дителю исполнительного органа (Председателю Правле-
ния) с письменным запросом информации о деятельности 
Компании, затрагивающей их интересы.

Публикация информации о деятельности Компании, 
подлежащей обязательному опубликованию, согласно 
требованиям законодательства РК, осуществляется на 
интернет-ресурсе Депозитария финансовой отчетности и 
интернет-ресурсе фондовой биржи.

Согласно положениям ККУ, раскрытие информации о 
деятельности Компании должно содействовать принятию 
решения о вхождении и участии в акционерном капитале 
со стороны новых акционеров Компании, а также способ-
ствовать позитивному решению инвесторов об участии 
в финансировании деятельности Компании. Раскрытие 
информации о деятельности Компании должно учитывать 
следующие принципы:

•	 Информационная открытость призвана обеспечить 
максимальную обоснованность и прозрачность управ-
ления Компанией.

•	 Компания своевременно раскрывает информацию обо 
всех существенных фактах своей деятельности.

•	 Компания своевременно готовит документы, такие 
как проспекты ценных бумаг, ежеквартальные отчеты, 
сообщения о существенных корпоративных событиях.

•	 Компания принимает меры к защите конфиденциаль-
ной информации в соответствии с законодательством 
РК и внутренними документами Компании.

•	 Компания применяет эффективную систему контроля 
использования служебной и иной конфиденциальной 
информации. Работники Компании принимают на себя 
обязательство о неразглашении конфиденциальной 
информации.

Выплата дивидендов
Решение о выплате/невыплате дивидендов по простым 
акциям по итогам года принимается Годовым общим со-
бранием акционеров Компании после проведения аудита 
финансовой отчетности Компании за соответствующий 
период. Внеочередное Общее собрание акционеров 
вправе по итогам квартала и (или) полугодия принимать 
решение о выплате дивидендов по простым акциям только 
после проведения аудита финансовой отчетности Ком-
пании за соответствующий период. Выплата дивидендов 
по простым акциям Компании осуществляется не позднее 
девяноста дней с момента принятия решения о выплате 
дивидендов при наличии сведений об актуальных рекви-
зитах акционера в системе реестров держателей акций 
Компании.

Выплата дивидендов по привилегированным акциям 
осуществляется по итогам каждого квартала в течение 
45 календарных дней после окончания соответствую-
щего квартала и не требует решения Общего собрания 
акционеров. Размер дивидендов, начисляемых по при-
вилегированным акциям, не может быть меньше размера 
дивидендов, начисляемых по простым акциям за этот же 
период. Владельцы привилегированных акций имеют 
право на получение ежеквартальных дивидендов, размер 
которых составляет 500 тенге в год за акцию.

Не допускается начисление дивидендов по простым и при-
вилегированным акциям Компании в следующих случаях:
•	 при отрицательном размере собственного капитала 

или если размер собственного капитала Компании 
станет отрицательным в результате начисления диви-
дендов по акциям;

•	 если Компания отвечает признакам неплатежеспособ-
ности или несостоятельности в соответствии с законо-

дательством Республики Казахстан о реабилитации и 
банкротстве либо указанные признаки появятся у Ком-
пании в результате начисления дивидендов по акциям.

Выплата дивидендов по простым акциям не производится 
до полной выплаты дивидендов по привилегированным 
акциям акционерам, имеющим право получения диви-
дендов, и по которым имеются актуальные реквизиты в 
системе реестров держателей акций Компании.

Дивиденды по акциям Компании выплачиваются деньга-
ми. По решению Общего собрания акционеров дивиденды 
по простым акциям могут быть выплачены ценными 
бумагами Компании при условии, что такая выплата 
осуществляется объявленными акциями Компании и 
выпущенными ею облигациями при наличии письменного 
согласия акционера. Выплата дивидендов ценными 
бумагами по привилегированным акциям Компании 
не допускается. Отчуждение акций с невыплаченными 
дивидендами осуществляется с правом на их получение 
новым собственником акции, если иное не предусмотрено 
договором об отчуждении акций.

В 2015–2020 годах дивиденды по простым акциям не 
выплачивались. На Годовом общем собрании акционеров, 
состоявшемся 26 мая 2021 года, было принято решение о 
выплате дивидендов по простым акциям за 2020 год в раз-
мере 25 470 600 000,98 тенге. Выплата дивидендов была 
проведена в полном объеме 30 июля 2021 года.

Сумма выплаты дивидендов по привилегированным 
акциям в 2019 году составила 207 тыс. тенге, в 2020 году – 
207 тыс. тенге, в 2021 году – 207 тыс. тенге.

Органы управления
ВЫСШИЙ ОРГАН

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ 
ОРГАН

Общее собрание акционеров

Совет директоров

Правление
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Общее собрание акционеров
В 2021 году Компания провела три общих собрания акцио-
неров, из которых два являлись внеочередными. На общих 

собраниях акционеров был рассмотрен ряд вопросов по 
различным аспектам деятельности Компании.

Информация об общих собраниях акционеров, проведенных в 2021 году
Дата проведения Рассмотренные вопросы

25 февраля 2021 года, 
внеочередное

•	 О заключении Обществом крупных сделок, в совершении которых имеется заинтересованность.

30 апреля 2021 года, 
внеочередное

•	 О рассмотрении рекомендаций Комитета Совета директоров по назначениям и 
вознаграждениям.

26 мая 2021 года, годовое •	 Утверждение консолидированной годовой финансовой отчетности Компании за 2020 год. 
Утверждение порядка распределения чистого дохода за 2020 год. Принятие решения о выплате 
дивидендов по простым акциям и утверждение размера дивиденда в расчете на одну простую 
акцию Компании;

•	 Рассмотрение вопроса об обращениях акционеров на действия Компании и ее должностных лиц 
и итогах их рассмотрения;

•	 Информирование акционеров Компании о размере и составе вознаграждения членов Совета 
директоров и Правления;

•	 О заключении Обществом крупных сделок, в совершении которых имеется заинтересованность;
•	 О принятии решения об участии Компании в создании или деятельности иных юридических 

лиц либо выходе из состава участников (акционеров) иных юридических лиц путем передачи 
(получения) части или нескольких частей активов, в сумме составляющих 25 и более процентов 
от всех принадлежащих Компании активов.

Совет директоров
Совет директоров осуществляет общее руководство 
деятельностью Компании, за исключением вопросов, 
относящихся к исключительной компетенции Общего 
собрания акционеров. Деятельность Совета директоров 
строится на основе принципа максимального соблюдения 
интересов акционеров и направлена на повышение рыноч-
ной стоимости Компании.

Совет директоров:
•	 обеспечивает прозрачность процессов и повышение 

эффективности корпоративного управления и деятель-
ности Компании в целом перед акционерами;

•	 несет ответственность по раскрытию информации и ин-
формационному освещению деятельности Компании и 
обязан обосновать классификацию информации и обе-
спечить защиту и сохранность внутренней (служебной) 
информации;

•	 осуществляет контроль над деятельностью исполни-
тельного органа.

Оценка работы членов Совета директоров осуществляет-
ся Общим собранием акционеров.

ПРИНЦИПЫ НАЗНАЧЕНИЯ В СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
В соответствии с Уставом Совет директоров состоит не 
менее чем из четырех членов, включая Председателя Со-
вета директоров и Президента – Председателя Правления. 
Не менее половины членов Совета директоров должны 
быть независимыми директорами.

Члены Совета директоров назначаются акционерами 
путем кумулятивного голосования. Акционер имеет право 
голосовать всеми и любым количеством принадлежащих 
ему акций за одного кандидата полностью или распре-

делять имеющиеся голоса среди нескольких кандидатов 
на членство в Совете директоров. Кандидаты, набравшие 
наибольшее количество голосов, считаются избранными в 
состав Совета директоров.

Согласно положениям Устава, членом Совета директоров 
не может быть избрано лицо:
а) 	 не имеющее высшего или среднего специального 

образования;

б) 	 имеющее непогашенную или не снятую в 
установленном порядке судимость за умышленное 
уголовное преступление в Республике Казахстан или 
ином месте;

в) 	 потерявшее дееспособность на общий срок, 
составляющий более чем 3 (три) месяца в течение 
срока полномочий в качестве члена Совета 
директоров в прошлом; или

г) 	 ранее являвшееся руководящим работником 
юридического лица, которое было признано 
банкротом или подвергнуто консервации, санации, 
принудительной ликвидации во время руководства 

данного лица в течение пяти лет после даты принятия 
решения о банкротстве, консервации, санации, 
принудительной ликвидации;

д) 	 не имеющее 7-летнего опыта работы в качестве 
первого руководителя и/или члена совета директоров 
в компании соответствующей сферы деятельности, 
активы которой оцениваются не менее 500 млн 
долларов США и с количеством персонала не 
менее 1 тыс. работников (только для кандидатов на 
должность независимого директора);

е) 	 при наличии конфликта интересов.

СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
По состоянию на 1 января 2022 года в состав Совета 
директоров входило четыре члена, двое из которых явля-
ются независимыми директорами. Из числа членов Совета 

директоров Джуманбаев Владимир Викторович владеет 
22 % акций Компании, Канашев Дияр Бахытбекович – 9,5 % 
акций Компании.

Состав Совета директоров на 1 января 2022 года
Ф.И.О. Должность

Джуманбаев Владимир Викторович Председатель Совета директоров 

Скотт Моррисон Член Совета директоров (независимый директор) – Председатель Комитетов по 
внутреннему аудиту; вознаграждениям и назначениям

Канашев Дияр Бахытбекович Член Совета директоров, Президент – Председатель Правления

Дэвид Кэзер Член Совета директоров (независимый директор) – Председатель Комитетов по рис-
кам, безопасности и охране окружающей среды

Джуманбаев Владимир Викторович
Председатель Совета директоров

ОПЫТ РАБОТЫ: в АО «АК Алтыналмас» с 2017 года. 20 лет опыта работы в области 
управления: АО «Каражыра» (Председатель Совета директоров), АО «ГМК КАЗА-
ХАЛТЫН» (член Совета директоров), ТОО «Vertex Holding» (генеральный директор), 
ТОО «Корпорация Казахмыс» (директор по стратегическому развитию), ТОО «Ка-
ражыра ЛТД» (генеральный директор)

ОБРАЗОВАНИЕ: Казахская государственная академия управления им. Т. Рыскулова 
(экономист)
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Скотт Моррисон
Член Совета директоров (независимый директор)
Председатель Комитетов по внутреннему аудиту; вознаграждениям и назначениям

ОПЫТ РАБОТЫ: в АО «АК Алтыналмас» с 2018 года. Более 35 лет опыта работы в 
горной промышленности, металлургии и производстве: Fengro Inc (Председатель 
Совета директоров), Tri-Star Resources PLC/Zinc Oxide LLC/ASA Resources Group PLC 
(член Совета директоров), Metalor Technologies International SA (Председатель Со-
вета директоров, генеральный директор), SGS SA (исполнительный вице-президент), 
Commercial testing and engineering Co. (президент и исполнительный директор), SGS 
Ghana Ltd (управляющий директор), SGS SA (технический менеджер)

ОБРАЗОВАНИЕ: бакалавр (геология), доктор наук (инженер-металлург)

Канашев Дияр Бахытбекович
Член Совета директоров
Президент – Председатель Правления

ОПЫТ РАБОТЫ: в АО «АК Алтыналмас» с 2008 года. 20 лет опыта работы в области 
управления, финансов и юриспруденции: Steppe Capital (член Совета директоров; ди-
ректор), АО «Международный аэропорт Алматы» (член Совета директоров), АО «Ал-
мэкс Ассет Менеджмент» (заместитель директора Департамента корпоративных 
финансов), Merrill Lynch International (банкир), Norton Rose (юрист), Chevron Munaigas 
Eurasia (юрист)

ОБРАЗОВАНИЕ: Казахский государственный экономический университет (финансы и 
кредит), Казахская государственная юридическая академия (правоведение), Универ-
ситет Данди (магистр, нефтяное право и политика)

Дэвид Кэзер
Член Совета директоров (независимый директор)
Председатель Комитетов по рискам, безопасности и охране окружающей среды

ОПЫТ РАБОТЫ: в АО «АК Алтыналмас» с 2019 года. Более 30 лет опыта работы в 
горной промышленности: Fengro Industries (член Совета директоров), European 
Goldfields LTD. (CEO), Abu Dhabi Capital Group (CEO), Avocet mining LTD (CEO), Grafton 
Resource Investments LTD (директор), Anglo American PLC (управляющий директор), 
Miller mining (директор по развитию), Redland aggregates LTD (коммерческий менед-
жер по центральному региону)

ОБРАЗОВАНИЕ: Imperial College (BSc, mining)

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ В 2021 ГОДУ

В 2021 году было проведено в общей сложности 24 
заседания Совета директоров, в рамках которых было 
рассмотрено 85 вопросов, касающихся различных аспек-
тов деятельности Компании. В число наиболее значимых 
вопросов входили следующие:
•	 О заключении Компанией сделок, в совершении кото-

рых Компанией имеется заинтересованность;
•	 Принятие решений о приобретении (отчуждении) деся-

ти и более процентов акций (долей участия в уставном 
капитале) других юридических лиц;

•	 Предварительное утверждение консолидированной 
годовой финансовой отчетности Компании за 2021 год;

•	 О закрытии филиала Компании в городе Алматы;
•	 Принятие решений по вопросам деятельности, отно-

сящимся к компетенции Общего собрания акционеров 
(участников) юридического лица, десять и более 
процентов акций (долей участия в уставном капитале) 
которого принадлежит Обществу.

КОМИТЕТЫ ПРИ СОВЕТЕ ДИРЕКТОРОВ
По состоянию на конец 2021 года в Компании действуют 4 
Комитета Совета директоров: Аудиторский комитет, Коми-
тет Службы риск-менеджмента, Комитет по назначениям и 
вознаграждениям и Комитет по безопасности и ООС.

Аудиторский комитет является надзорным и консуль-
тативным органом, подотчетным Совету директоров, и 
действует в рамках полномочий, предоставленных ему 
Советом директоров. В состав Комитета входят:
•	 Скотт Моррисон – независимый директор, Председа-

тель Аудиторского комитета;
•	 Дияр Канашев – Президент – Председатель Правления, 

член Аудиторского комитета;
•	 Дэвид Кэзер – независимый директор, член Аудитор-

ского комитета.

Главной функцией Комитета является обеспечение 
структурного и системного курирования работы в области 
корпоративного управления и внутреннего контроля. Ау-
диторский комитет оказывает содействие Совету дирек-
торов путем консультаций и разработки рекомендаций по:
1) 	 установлению эффективной системы контроля за 

финансово-хозяйственной деятельностью (в том 
числе за полнотой и достоверностью финансовой 
отчетности);

2) 	 контролю за надежностью и эффективностью системы 
внутреннего контроля, а также за исполнением 
требований документов по корпоративному 
управлению;

3) 	 контролю за независимостью внешнего и внутреннего 
аудита, а также за процессом обеспечения соблюдения 
законодательства Республики Казахстан.

Аудиторский комитет рассматривает каждый из вышепе-
речисленных вопросов и предоставляет Совету директо-
ров независимое мнение и рекомендации относительно 
применяемых практик в работе и потенциальных улучше-
ний в этих сферах.

В 2021 году было проведено 2 заседания Аудиторского 
комитета.

Комитет Службы риск-менеджмента. Служба риск-ме-
неджмента является структурным подразделением 
АО «АК Алтыналмас» и находится в административном 
подчинении Президента – Председателя Правления 
АО «АК Алтыналмас», а также в функциональном подчи-
нении Совета директоров. В состав Комитета входят:
•	 Дэвид Кэзер – независимый директор, Председатель 

Комитета;
•	 Дияр Канашев – Президент – Председатель Правления, 

член Комитета;
•	 Скотт Моррисон – независимый директор, член Коми-

тета.

Служба риск-менеджмента выполняет следующие функ-
ции:
•	 разработка, актуализация и совершенствование мето-

дологии по риск-менеджменту Компании;
•	 внедрение и исполнение Политики риск-менеджмента 

и Правил по риск-менеджменту, Положения о Комитете 
по риск-менеджменту и процедур по риск-менеджмен-
ту Компании, а также осуществление контроля за их 
соблюдением;

•	 организация и контроль работы риск-менеджмента в 
Компании;

•	 интеграция процесса риск-менеджмента в корпоратив-
ное управление и действующие основные бизнес-про-
цессы в целях принятия риск-ориентированного управ-
ленческого решения;

•	 осуществление контроля за внедрением единого уни-
фицированного подхода по риск-менеджменту;

•	 осуществление контроля по повышению эффективно-
сти функционирования системы риск-менеджмента в 
Компании;

•	 планирование и исполнение работы по риск-менед-
жменту Компании;
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•	 консолидация и подготовка внешней и внутренней 
отчетности по риск-менеджменту Компании и предо-
ставление руководству, Правлению, Комитету Совета 
директоров по риск-менеджменту, Совету директоров;

•	 подготовка топ-20 рисков и предоставление Комитету 
Совета директоров по риск-менеджменту;

•	 подготовка Списка ключевых рисков Компании и 
предоставление руководству, Правлению и Комитету 
Совета директоров по риск-менеджменту;

•	 консолидация реестров рисков и матриц рисков 
Компании и предоставление руководству, Правлению, 
Комитету Совета директоров по риск-менеджменту, 
Совету директоров;

•	 консолидация отчетности по управлению рисками для 
предоставления Правлению, Комитету Совета директо-
ров по риск-менеджменту и Совету директоров;

•	 повышение уровня риск-культуры работников Компа-
нии путем проведения обучения, риск-сессий и консуль-
тирования по вопросам риск-менеджмента;

•	 организация работы Комитета Совета директоров по 
риск-менеджменту Компании.

В 2020 году было проведено 2 заседания Комитета служ-
бы риск-менеджмента.

Комитет по назначениям и вознаграждениям является 
постоянно действующим коллегиальным консультатив-
ным органом при Совете директоров Компании, осу-
ществляющим свою деятельность в рамках полномочий, 
предоставленных ему Советом директоров Компании. 
В задачи Комитета по назначениям и вознаграждениям 
входят предварительное рассмотрение, анализ и выра-
ботка рекомендаций по вопросам, относящимся к его 
компетенции для оказания содействия Совету директоров 
Компании при принятии решений по вопросам назначений 
и вознаграждений. В состав Комитета входят:
•	 Скотт Моррисон – независимый директор, Председа-

тель Комитета;
•	 Джуманбаев Владимир Викторович – Председатель 

Совета директоров;
•	 Канашев Дияр – Президент – Председатель Правления, 

член Комитета;
•	 Дэвид Кэзер – независимый директор, член Комитета;
•	 Нусипова Макпал Ергалиевна – вице-президент по 

управлению персоналом, член Комитета.

Комитет по назначениям и вознаграждениям осуществля-
ет следующие функции:
•	 разработка рекомендаций по количеству членов и кан-

дидатов, срокам назначения, размеру фиксированной 
заработной платы, условий оплаты труда и премирова-
ния членов Правления, в том числе Президента – Пред-
седателя Правления;

•	 разработка рекомендаций по минимальному и макси-
мальному значению шкалы фиксированной заработной 
платы и процента к годовому окладу (нефиксирован-
ной) премиальной выплаты для членов Правления, ви-
це-президентов и директоров департаментов в прямом 
подчинении Правления, Корпоративного секретаря, 
работников Службы внутреннего аудита и Службы 
риск-менеджмента и дочерних предприятий;

•	 разработка рекомендаций по назначению, условиям на-
значения, размеру фиксированной заработной платы, 
условий оплаты труда и премирования Корпоративного 
секретаря;

•	 разработка рекомендаций по составу, срокам назна-
чения службы внутреннего аудита, назначению ее 
руководителя и членов, размеру фиксированной зара-
ботной платы, условий оплаты труда и премирования 
работников Службы внутреннего аудита;

•	 разработка рекомендаций по составу, срокам назначе-
ния Службы управления рисками, назначению ее руко-
водителя, размеру фиксированной заработной платы, 
условий оплаты труда и премирования работников 
Службы управления рисками;

•	 разработка рекомендаций по представительским 
расходам для членов Правления в рамках процесса 
годового бюджетирования Компании;

•	 предоставление рекомендаций по политике преем-
ственности в работе членов Совета директоров и 
членов Правления;

•	 разработка рекомендаций по значениям ключевых 
показателей эффективности для членов Правления, 
внутреннего аудитора (в том числе Службы внутренне-
го аудита) и Службы управления рисками;

•	 предложение Общему собранию акционеров кандида-
тов, предложения об условиях оплаты и бонусной по-
литике членов Правления, Корпоративного секретаря, 
Внутреннего аудитора (включая Службу внутреннего 
аудита), руководителя Службы управления рисками 
(назначения, условия оплаты и бонусная политика) и 
работников Службы управления рисками (условия 
оплаты и бонусная политика).

В 2020 году было проведено 2 заседания Комитета по 
назначениям и вознаграждениям.

Комитет по безопасности и ООС является надзорным и 
консультативным органом при Совете директоров Компа-
нии. В задачи Комитета входят предварительное рассмо-
трение, анализ и выработка рекомендаций по вопросам, 
относящимся к его компетенции, для оказания содействия 
Совету директоров при принятии решений по вопросам 
промышленной безопасности, охраны труда и охраны 
окружающей среды.

Состав Комитета по безопасности и ООС:
•	 Дэвид Кэзер – независимый директор, Председатель 

Комитета;
•	 Дияр Канашев – Президент – Председатель Правления, 

член Комитета;
•	 Скотт Моррисон – независимый директор, член Коми-

тета.

Комитет по Безопасности и ООС осуществляет следую-
щие функции:
•	 рассмотрение и утверждение стратегического видения 

и политик по ПБ, ОТ и ООС Общества;
•	 предоставление рекомендаций для содействия эффек-

тивному выполнению требований стандартов по ПБ, ОТ 
и ООС и связанных с ними защитных мер;

•	 рассмотрение совокупных тенденций в статистике по 
происшествиям и заболеваниям / случаям с нанесени-

ем вреда здоровью, с целью выявления проблемных 
областей и предоставления рекомендаций для коррек-
тирующих действий;

•	 рассмотрение результатов расследований недопусти-
мых рисков в сфере ПБ, ОТ и ООС, а также рассмотре-
ние рекомендаций по их устранению или снижению 
опасностей;

•	 контроль и мониторинг деятельности по ПБ, ОТ и ООС, 
возглавлять управление ПБ, ОТ и ООС;

•	 рассмотрение и одобрение внутренних нормативных 
документов в области ПБ, ОТ и ООС;

•	 рассмотрение всех вопросов, поднятых любым членом 
Комитета.

В 2021 году было проведено 2 заседания Комитета по 
безопасности и ООС.

Правление
Правление является исполнительным органом Компании, 
осуществляющим текущее руководство ее деятельностью 
в соответствии с утвержденными планами. Деятельность 
исполнительного органа строится на основе принципа 

максимального соблюдения интересов акционеров, 
полностью подотчетна решениям Общего собрания акци-
онеров Компании и Совета директоров. На 2022 год запла-
нировано создание шести Комитетов при Правлении.

СОСТАВ ПРАВЛЕНИЯ
По состоянию на 1 января 2022 года Правление Компании состояло из трех членов.

Состав Правления на 1 января 2022 года
Ф.И.О. Должность

Канашев Дияр Бахытбекович Президент – Председатель Правления

Джалолов Бахром Бурхонович Член Правления, Заместитель Председателя Правления по производству. Председатель 
планирующихся к созданию Комитетов по операционной деятельности; по оценке 
ресурсов и резервов

Рахишов Кайрат Карибаевич Член Правления, Заместитель Председателя Правления по финансам. Председатель 
планирующихся к созданию Комитетов по бюджетированию; коммерческим вопросам; 
комплаенс-контролю; методологии и стандартизации
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Канашев Дияр Бахытбекович

Президент – Председатель Правления

Председатель Комитетов по ПБиОТ, окружающей среде и санитарному надзору и 
планирующихся к созданию Комитетов по стратегии; инвестициям; цифровизации; 
управлению персоналом; корпоративной культуре и коммуникациям

ОПЫТ РАБОТЫ: в АО «АК Алтыналмас» с 2008 года. 20 лет опыта работы в области 
управления, финансов и юриспруденции: Steppe Capital (член Совета директоров, ди-
ректор), АО «Международный аэропорт Алматы» (член Совета директоров), АО «Ал-
мэкс Ассет Менеджмент» (заместитель директора Департамента корпоративных 
финансов), Merrill Lynch International (банкир), Norton Rose (юрист), Chevron Munaigas 
Eurasia (юрист)

ОБРАЗОВАНИЕ: Казахский государственный экономический университет (финансы и 
кредит), Казахская государственная юридическая академия (правоведение), Универ-
ситет Данди (магистр, нефтяное право и политика)

Джалолов Бахром Бурхонович

Член Правления, Заместитель Председателя Правления по производству

Председатель планирующихся к созданию Комитетов по операционной деятель-
ности; по оценке ресурсов и резервов

ОПЫТ РАБОТЫ: в АО «АК Алтыналмас» с 2008 года. Более 25 лет опыта работы в 
горной промышленности, металлургии и на производстве: JSCV (директор по произ-
водству), АО «Варваринское» (руководитель производства), Three K Exploration and 
Mining LTD (директор по производству), Amantaytau Goldfields, Узбекистан (руково-
дитель ЗИФ), Nelson Gold Corporation Taror, Таджикистан (главный металлург), Tadjik 
Gold Industrial Association (начальник обогатительной фабрики)

ОБРАЗОВАНИЕ: Московский институт стали и сплавов (инженер-металлург)

Рахишов Кайрат Карибаевич

Член Правления, Заместитель Председателя Правления по финансам

Председатель планирующихся к созданию Комитетов по бюджетированию; ком-
мерческим вопросам; комплаенс-контролю; методологии и стандартизации

ОПЫТ РАБОТЫ: в АО «АК Алтыналмас» с 2008 года. 20 лет опыта работы в финансах: 
Starleigh Limited (финансовый советник управляющего менеджера), «Каракудукму-
най» (финансовый директор), Nelson Resources (главный бухгалтер), «Наурыз Банк» 
(заместитель главного бухгалтера), «Казахстан темир жолы» (начальник Отдела 
налогов), АО «Альфа Банк» (начальник Отдела методологии банковских операций), 
CA BCD (главный бухгалтер)

ОБРАЗОВАНИЕ: КазНАУ (бакалавр по бухучету и аудиту), Grenoble GSB (MBA in 
Finance), Лондонская школа бизнеса и финансов (MBA), профессиональные сертифи-
каты CIMA, ACCA

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРАВЛЕНИЯ

В 2021 году было проведено в общей сложности 47 засе-
даний Правления, на которых рассматривались различные 
вопросы по разным аспектам деятельности Компании. 
В число наиболее значимых вопросов входили следую-
щие:
•	 Утверждение Политики в области охраны окружающей 

среды;
•	 Утверждение Правил проведения внутренних рассле-

дований в Компании;

•	 Утверждение типовых форм договоров закупок на 
поставку товаров и оказание услуг;

•	 Утверждение Налоговой учетной политики Компании в 
новой редакции;

•	 Утверждение Инструкции архивного делопроизвод-
ства Компании;

•	 Заключение сделок способом закупа из одного источ-
ника.

Вознаграждение ключевого 
управленческого персонала
В соответствии с Законом Республики Казахстан «Об 
акционерных обществах», а также с Уставом Компании 
условия и размер вознаграждения членов Правления, свя-
занные с обязанностями, которые они исполняют в рамках 
своих функций, определяются решением Совета директо-
ров. Вместе с тем в Компании при Совете директоров дей-
ствует Комитет по назначениям и награждениям, который 
вырабатывает рекомендации для оказания содействия 

Совету директоров при принятии решений по вопросам 
вознаграждения членов Правления Компании.

Ключевой управленческий персонал включает в себя чле-
нов Совета директоров и Правления (в общей сложности 
шесть сотрудников). Вознаграждение ключевого управ-
ленческого персонала за 2021 год составило 1 513 369 тыс. 
тенге, в т. ч. заработная плата, премии, налоговые выплаты 
и взносы в пенсионный фонд.

Корпоративная этика
Основные принципы корпоративной этики Компании 
закреплены в Кодекс корпоративной этики, утвержденном 
Советом директоров в 2019 году. Кодекс регламентирует 
базовые аспекты поведения, ценности и принципы, кото-
рыми руководствуется АО «АК Алтыналмас» и его работ-
ники при осуществлении своей деятельности, в том числе:

•	 Безопасность труда;
•	 Взаимоотношения в коллективе;
•	 Устойчивое развитие;
•	 Поведение сотрудников;
•	 Командный дух;
•	 Взаимоотношения с партнерами.

Противодействие коррупции
Кодекс «Алтыналмас» о противодействии коррупции 
представляет собой свод общих принципов професси-
ональной деловой этики и основных правил поведения, 
которыми следует руководствоваться в своей повседнев-
ной трудовой деятельности всем работникам Компании, 
независимо от занимаемой должности, во внешних взаи-
моотношениях с партнерами, контрагентами и другими за-
интересованными лицами и во внутренних взаимоотноше-
ниях при исполнении своих должностных обязанностей.

В целях исключения возникновения коррупционных 
рисков, являющихся прямой угрозой как хозяйственной 
деятельности в целом, так и репутации Компании как орга-
низации, стремящейся к соблюдению самых высоких норм 
бизнеса, все работники Компании обязаны:
•	 исполнять должностные и функциональные обязанно-

сти на высоком профессиональном уровне и в строгом 
соответствии с применимым законодательством, 
локальными актами компаний;

•	 осуществлять трудовую деятельность в пределах прав 
и полномочий, предоставленных каждому работнику;
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•	 независимо от занимаемой должности и осуществляе-
мых функций исключать действия, связанные с влияни-
ем каких-либо личных, имущественных (финансовых) 
и иных интересов, препятствующих добросовестному 
исполнению должностных обязанностей;

•	 соблюдать нейтральность, исключающую возмож-
ность влияния на их профессиональную деятельность 
решений сотрудничающих сторон, политических пар-
тий, общественных и религиозных объединений; четко 
соблюдать нормы служебной, профессиональной 
этики и правила делового поведения.

Соблюдение всеми работниками Компании Кодекса о 
противодействии коррупции является их служебной обя-

занностью. За нарушение требований Кодекса работники 
Компании привлекаются к ответственности в порядке, 
установленном применимым законодательством и вну-
тренними локальными актами Компании. Все работники 
Компании проинформированы о действующих политиках. 
95 % работников Компании прошли онлайн-обучение 
нормам Кодекса корпоративной этики. Вновь нанимаемые 
работники ознакомляются с данными политиками и про-
ходят онлайн-обучение при трудоустройстве.

В отчетном периоде в Компании не было зафиксировано 
подтвержденных случаев коррупции. 

Служба комплаенс
Создание Службы комплаенс в 2019 году позволило 
Компании успешно внедрить практику комплаенс-кон-
троля. В функции Службы комплаенс входит проведение 
регулярного обучения руководства и работников, позво-
ляющее обеспечить их осведомленность о политиках, 
связанных с обеспечением соблюдения требований 
законодательства, и соблюдение ими требований по про-
тиводействию отмыванию незаконных доходов.

Служба комплаенс наделена независимым статусом 
в целях надлежащей реализации закрепленных за ней 
функций и обеспечения объективности и независимости 
суждений. Служба ведет постоянный мониторинг измене-
ния регуляторной базы.

Организационная структура Службы 
комплаенс

Вице-президент по правовым  
вопросам и комплаенс-контролю

Советник по 
комплаенс-вопросам

Комплаенс-менеджер

В отчетном периоде конфликта интересов в работе долж-
ностных лиц и работников Компании выявлено не было.

Оповещение о нарушениях
АО «АК Алтыналмас» придерживается высочайших 
стандартов честности, открытости, ответственности и до-
рожит своей репутацией, и мы ожидаем от сотрудников и 
партнеров Компании соблюдения высочайших стандартов 
этики и добросовестности.

Для поддержания принципов честного и добросовестного 
ведения бизнеса крайне важно, чтобы у руководства 
Компании была возможность получать информацию о 
нарушениях этических норм, законодательства, Кодекса 
корпоративной этики АО «АК Алтыналмас» или других 
внутренних правил. Это позволит Компании своевремен-
но реагировать на нарушения и устранять их.

В АО «АК Алтыналмас» внедрено Положение по опове-
щению о нарушении этических норм, законодательства и 
внутренних правил Компании.

Работники, имеющие обоснованные подозрения о нару-
шениях деловой этики, законодательства или локальных 
актов Компании, должны в первую очередь поставить в 
известность непосредственного руководителя, в компе-
тенции которого находится данная ситуация и который 
может эффективно отреагировать на нее в кратчайший 
возможный срок. Если данный вариант представляется 
неподходящим, вопрос должен быть передан на рассмо-
трение руководителю Службы комплаенс. Если работник 
опасается использовать вышеуказанные внутренние 
механизмы, он может сообщить о проблемных вопросах 

независимой третьей стороне, воспользовавшись горячей 
линией.

Третье лицо, располагающее конкретными фактами или 
имеющее обоснованные подозрения (предположения) о 
нарушениях этических норм, законодательства, должно в 
первую очередь в письменной форме поставить в извест-
ность свое контактное лицо в Компании или напрямую ру-
ководителя Службы комплаенс. Третье лицо также имеет 
дополнительную возможность сообщить о проблемных 
вопросах анонимно, воспользовавшись горячей линией.

Горячая линия дает возможность конфиденциально 
сообщать о случившихся или предполагаемых фактах 
коррупции, мошенничества, дискриминации, а также об 
иных нарушениях законодательства, этических норм или 
Кодекса корпоративной этики АО «АК Алтыналмас» со 
стороны любых лиц.

Горячая линия и интернет-ресурс обслуживаются неза-
висимой компанией как гарант обеспечения конфиден-
циальности всех заявлений. Служба доступна 24 часа в 
сутки без выходных и имеет многоязыковую поддержку 

при обращениях как по телефонной линии, так и через 
интернет-ресурс.

Заявители могут сообщить о фактах взяточничества и 
коррупции анонимно, выбор того, придерживаться ано-
нимности или нет, остается на стороне заявителя.

После получения заявления о нарушении оно рассма-
тривается Службой комплаенс и принимается решение о 
необходимых мерах.

Компания не может гарантировать того, что отреагирует 
на все заявления именно так, как хотелось бы заявителю, 
но будет стремиться принять объективное и адекватное 
решение по каждому обращению.

Сообщая о своих подозрениях, заявитель не рискует в ре-
зультате такого поступка лишиться работы, подвергнуться 
какой-либо форме возмездия или преследования. Даже 
если заявитель ошибается, главное, чтобы он действовал 
добросовестно, исходя из цели защиты интересов Компа-
нии.

Управление конфликтом интересов
В Компании действует Политика по урегулированию 
конфликта интересов среди работников и должностных 
лиц АО «АК Алтыналмас», которая разработана в соответ-
ствии с Уставом, Кодексом корпоративной этики Компа-
нии и законодательством РК.

Конфликт интересов определяется как ситуация, в 
которой личная заинтересованность работника и долж-
ностного лица Компании влияет или может повлиять на 
беспристрастное исполнение должностных обязанностей.

Компания намерена поддерживать обстановку, позво-
ляющую работникам и должностным лицам исполнять 
свои обязанности открыто, добросовестно, честно и 
непредвзято.

Все работники и должностные лица Компании должны 
вести себя так, чтобы не допускать ситуации, в которой 
возможно возникновение конфликта интересов, ни в от-
ношения себя (или связанных с собой лиц), ни в отношении 
других лиц.

Компания устанавливает систему управления конфликтом 
интересов, действующую на основе следующих принци-
пов:

•	 обязательное раскрытие сведений о реальном или 
потенциальном конфликте интересов или даже види-
мости такого конфликта;

•	 индивидуальное рассмотрение, оценка серьезности 
рисков для Компании каждого конфликта интересов и 
урегулирование каждого случая конфликта интересов;

•	 конфиденциальность процесса раскрытия сведений о 
конфликте интересов и процесса урегулирования (по 
желанию работника, должностного лица);

•	 соблюдение баланса интересов Компании и работника, 
должностного лица при урегулировании конфликта 
интересов;

•	 защита работника от преследования в связи с конфлик-
том интересов, который был своевременно раскрыт 
этим работником.

Информация о наличии реального или потенциального 
конфликта интересов тщательно проверяется Службой 
комплаенс с целью оценки серьезности возникающих для 
Компании рисков и выбора наиболее подходящей формы 
разрешения данного конфликта.
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Практика закупок
Группа Алтыналмас осуществляет закупочную деятель-
ность в строгом соответствии с требованиями Кодекса РК 
от 27 декабря 2017 года «О недрах и недропользовании» и 
иных нормативных правовых актов, действующих на тер-

ритории РК. Основными принципами проведения закупок 
являются прозрачность, конкурентность, справедливость 
и эффективность.

Принципы закупочной деятельности АО «АК Алтыналмас»
Прозрачность Порядок проведения закупок и требования к их оформлению четко определены и регламентированы 

внутренними нормативными документами Компании;
Потенциальным поставщикам предоставляется необходимая и достаточная информация для участия в 
процедурах закупок;
Информация о закупках размещается в источниках, предусмотренных законодательством, и на сайте 
Компании;
Компанией установлены прозрачные принципы и критерии оценки предложений и выбора поставщика.

Конкурентность Закупки осуществляются путем выбора наилучшего предложения в конкурентной среде;
Закупки без применения конкурентной среды осуществляются в ограниченных случаях.

Справедливость Поставщикам предоставляются равные условия для участия в закупках;
Установлены обоснованные требования к поставщикам и закупаемым товарам, работам и услугам.

Эффективность Решения по закупкам принимаются исходя из соотношения требуемого качества закупаемых товаров, 
работ и услуг и их стоимости.

Совокупный объем закупок Группы в 2021 году составил 69,4 млрд тенге без учета НДС, доля местного содержания в за-
купках – 58,58 %.

Закупки Группы Алтыналмас в 2021 году
Вид закупок Сумма закупок, тыс. тенге без учета НДС Доля местного содержания в закупках

Закупки товаров 26 837 516,70 26,26 %

Закупки работ 1 329 889,08 100,00 %

Закупки услуг 41 229 386,87 98,60 %

Крупные сделки
В отчетном периоде была заключена одна крупная сделка 
с участием АО «АК Алтыналмас» – Дополнительное 
соглашение о внесении изменений и дополнений в Кре-
дитный договор от 19 мая 2021 года. Сторонами сделки 
являлись АО «АК Алтыналмас», АО «ГМК Казахалтын», 

ТОО «Казахалтын Technology», ТОО «Аксу Technology» 
(совместно – Заемщики), «Алтыналмас Technology», 
ТОО «АҚТОҒАЙ МЫС» и ТОО «Алтыналмас Торговый 
Дом», VTB BANK (EUROPE) (SE), ДО АО «Банк ВТБ» (Казах-
стан) и ПАО «Банк ВТБ».

Внутренний аудит
Служба внутреннего аудита АО «АК Алтыналмас» об-
разована в октябре 2018 года и является независимым 
и беспристрастным подразделением, подотчетным 
непосредственно Совету директоров. Согласно законо-
дательству, при Совете директоров работает Аудиторский 
комитет. Независимые директора составляют 66 % от 
общего состава Аудиторского комитета, что превосходит 
установленный законодательством минимум. Задачей 
Службы внутреннего аудита является содействие Совету 
директоров и руководству Компании в выполнении 
ими надзорных, управленческих и операционных обязан-
ностей посредством проведения аудиторских проверок и 
предоставления консультаций, направленных на оценку и 
поддержание системы внутреннего контроля.

Деятельность Службы внутреннего аудита осуществля-
ется в соответствии с планом, утвержденным Советом ди-
ректоров. В 2021 году Служба внутреннего аудита провела 
3 аудита. Выявленные обнаружения и риски не являются 
критическими или катастрофичными. Рекомендации по 
большинству обнаружений были исполнены на конец 
2021 года.

В ходе работы Служба внутреннего аудита руководству-
ется утвержденным Положением о службе внутреннего 
аудита, а также Международными стандартами професси-
ональной практики внутреннего аудита.

Внешний аудит
Аудит финансовой отчетности Группы за 2021 год прове-
ден ТОО «ПрайсуотерхаусКуперс». В тендере по выбору 
аудиторской компании для АО «АК Алтыналмас» участво-
вало три компании. Аудитор выбирается на трехлетний 
срок.

С 2011 по 2019 год аудит отчетности Группы проводился 
ТОО «Эрнст энд Янг».

Ротация аудитора проходит в рамках законодательства и 
аудиторских стандартов.

Выбор аудитора осуществляется путем проведения тен-
дера на предоставление аудиторских услуг. Помимо цены 
на аудиторские услуги для Группы ключевыми факторами 
являются требования/обязательства перед крупными 
заемщиками, репутация, состав и опыт аудиторской ко-
манды и т. д. Непосредственно определение аудиторской 
организации, осуществляющей аудит Группы, относится 
к компетенции Общего собрания акционеров в соответ-
ствии с Законом об акционерных обществах.

Стоимость услуг по аудиту годовой финансовой от-
четности АО «АК Алтыналмас» за 2021 год составляет 
84,800 тыс. тенге.
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Система управления рисками
Система риск-менеджмента предприятия (далее – РМП) 
была внедрена Компанией в 2018 году. В отчетном 
2021 году Службой риск-менеджмента обновлена Си-
стема РМП, а именно – Политика управления рисками, 
Положение о Службе риск-менеджмента и Процедура 
риск-менеджмента предприятия – внутренние норма-
тивные документы, определяющие общие механизмы и 
требования для управления рисками. Процесс управления 
рисками распространяется на все дочерние организации, 
структурные подразделения и проекты Общества и 
работает в соответствии с обновленной Политикой и 
Процедурами РМП.

Всеобъемлющим стандартом и процессом для осущест-
вления риск-менеджмента в Обществе является стандарт 
СТ РК ISO 31000:2020 «Менеджмент риска. Принципы и 
руководство». Процесс управления рисками включает в 
себя:
1.	 Установление контекста
2.	 Оценку рисков, которая состоит из мероприятий по:

•	 идентификации рисков
•	 анализу рисков
•	 взвешиванию рисков

3.	 Регулирование рисков
4.	 Мониторинг и анализ

Служба риск-менеджмента
Служба риск-менеджмента является независимым 
подразделением, подотчетным Совету директоров Ком-
пании и находящимся в административном подчинении 
у Председателя Правления АО «АК Алтыналмас». Дея-
тельность Службы риск-менеджмента осуществляется 
в соответствии с Международным стандартом СТ РК ISO 
31000:2020 «Менеджмент риска. Принципы и руковод-
ство». В задачи службы риск-менеджмента входят:
•	 разработка, внедрение и совершенствование процесса 

риск-менеджмента, позволяющего своевременно 
оценивать и принимать меры в целях снижения вероят-

ности их возникновения и (или) снижения негативных 
последствий риска;

•	 интеграция процесса риск-менеджмента в основные 
бизнес-процессы Компании и вовлечение каждого 
работника в процесс риск-менеджмента;

•	 внедрение системы риск-менеджмента по всей Компа-
нии для обеспечения единого подхода, инструментов и 
процедур риск-менеджмента;

•	 развитие внутренней среды, риск-культуры, сознатель-
ности и приверженности процессу риск-менеджмента 
путем обучения (семинары, тренинги) и обмена знания-
ми и опытом.

Комитет по риск-менеджменту
Комитет по риск-менеджменту является постоянно дей-
ствующим коллегиальным консультативным органом при 
Совете директоров Компании, координирующим процесс 
функционирования и развития системы риск-менеджмен-
та.

Комитет по риск-менеджменту:
•	 содействует Совету директоров в осуществлении его 

функции по построению и организации эффективной 
системы риск-менеджмента;

•	 координирует процесс внедрения практики риск-ме-
неджмента в управленческую деятельность;

•	 способствует обеспечению прозрачности, подотчетно-
сти и принятию максимально обоснованных решений;

•	 координирует внедрение интегрированного процесса 
управления рисками в Компании;

•	 совершенствует процесс управления рисками на осно-
ве единого стандартизированного подхода.

Задачи Комитета включают:
•	 предоставление объективной и оперативной информа-

ции по десяти наиболее существенным рискам «Совету 
директоров для принятия решения;

•	 обеспечение надзора за реализацией Политики 
риск-менеджмента и ее отдельных процедур и опера-
ций;

•	 повышение эффективности процесса управления 
рисками.

Описание существенных рисков
Стратегические риски. Деятельность Компании в 
горнодобывающей отрасли связана с разными видами 
стратегических рисков, в том числе не ограничиваясь 
рисками по промышленной безопасности и охране труда, 
геологоразведочными, горными, технологическими и 
экологическими рисками, а также комплаенс-рисками и 
финансовыми, кредитными рисками, реализация которых 
может повлечь за собой производственные, финансовые, 
правовые, репутационные последствия для Компании.

Компания стремится к успешному развитию путем эф-
фективного риск-менеджмента, рационального распре-

деления ресурсов и укрепления конкурентоспособности. 
С помощью системы РМП проводится оценка страте-
гических рисков, разрабатываются планы мероприятий 
реагирования на них и контролируется их исполнение. 
В целях содействия Совету директоров Компании в осу-
ществлении его функции по построению и организации 
эффективной системы риск-менеджмента создан Комитет 
по риск-менеджменту при Совете директоров Компании, 
который ежеквартально рассматривает стратегические 
риски и «Топ наиболее существенных рисков» Компании, а 
также необходимые мероприятия по реагированию.

РИСКИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
Риски промышленной безопасности и охраны труда. 
Деятельность Компании сопряжена с рисками промыш-
ленной безопасности и охраны труда, которые могут 
возникнуть в результате нарушения требований, правил 
и норм промышленной безопасности и охраны труда, а 
также аварийных ситуаций. Реализация рисков этого типа 
может привести к причинению вреда здоровью и жизни 
работников, простоям операционной деятельности, 
невыполнению производственных планов, а также фи-
нансовым, правовым и репутационным последствиям для 
Компании. В целях снижения рисков промышленной без-
опасности и охраны труда в Компании внедрены политики 
и процедуры по промышленной безопасности и охране 
труда, проводится работа по внедрению международных 
стандартов по охране труда, по разработке корпоратив-
ных стандартов в области применения средств индивиду-
альной защиты, а также регулярно проводятся обучающие 

и разъяснительные мероприятия для работников и под-
рядных организаций и осуществляется производственный 
контроль.

Экологические риски. В ряде производственных процес-
сов Компании используется токсичное вещество – цианид, 
а также образуются цианид-содержащие отходы. Компа-
ния руководствуется действующим законодательством 
РК и требованиями международных стандартов в сфере 
охраны окружающей среды, которые постоянно обновля-
ются. В целях снижения экологических рисков в Компании 
действуют политика и процедуры, в соответствии с 
которыми разработаны операционные стандарты управ-
ления, осуществляется производственный экологический 
контроль и проводится мониторинг возможного влияния 
производственных процессов на окружающую среду. Ком-
пания сотрудничает с курирующими государственными 
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органами в сфере охраны окружающей среды, в том числе 
в части внесения изменений в нормы законодательства.

Риски, связанные с возможными изменениями зако-
нодательства в сфере охраны окружающей среды. 
Казахстанское законодательство содержит требования, 
подразумевающие необходимость нести постоянные 
расходы при реализации проектов в сфере добычи по-
лезных ископаемых. Несоблюдение данных требований 
Компанией может привести к наложению штрафных 
санкций, приостановлению деятельности, лишению права 
на недропользование или лишению экологического раз-
решения. С учетом частых изменений законодательства 
Компания не имеет возможности оценить расходы по 
охране окружающей среды в долгосрочной перспективе, 
причем эти расходы могут со временем стать весьма зна-
чительными.

Риски, связанные с пандемией COVID-19. Компания 
произвела анализ влияния рисков, связанных с пандемией 

COVID-19, на деятельность в течение 2021 года. По резуль-
татам анализа было решено придерживаться следующих 
превентивных мер контроля:
•	 Карантинизация в буферном поселке за 5 дней до нача-

ла вахты;
•	 Наличие отрицательного ПЦР-теста или актуального 

паспорта вакцинации при заезде на вахту;
•	 Проведение вакцинации и ревакцинации сотрудников 

на проектах (100 % сотрудников охвачены вакцинаци-
ей);

•	 Соблюдение требований и постановлений государ-
ственных органов санитарно-эпидемиологического 
контроля (масочный режим, социальная дистанция, 
бесконтактная перевахтовка, скрининговая термоме-
трия и ПЦР-тестирование, изоляция выявленных боль-
ных и контактных в карантинном изоляторе проектов);

•	 Эпидемиологический мониторинг ситуации по 
COVID-19 в стране и регионах.

ОПЕРАЦИОННЫЕ РИСКИ
Геологоразведочные риски. Операционная деятельность 
Компании сопряжена с рисками, связанными с непод-
тверждением минеральных ресурсов и рудных запасов 
месторождений. Реализация этих рисков ведет к невыпол-
нению плановых показателей по добыче сырья и выпуску 
готовой продукции. В целях минимизации геологораз-
ведочных рисков Компания проводит оценку ресурсов и 
резервов с привлечением независимых международных 
консалтинговых компаний в сфере геологии, применяется 
различное программное обеспечение (Minevision, Surpac, 
Micromine, Datamine, Desvik, Leapfrog) – подобный подход 
позволяет снизить влияние человеческого фактора при 
оценке минеральных ресурсов и планировании горного 
производства. Все сопутствующие работы проводятся со-
гласно процедурам JORC 2012, в целях улучшения качества 
проводимых работ проводится обучение работников.

Горные риски. Горнодобывающая деятельность Компа-
нии подвержена рискам по планированию горных работ, 
добычи и транспортировки руды, а также по обслужива-
нию самоходного оборудования. Реализация этих рисков 
может привести к простоям мощностей, снижению плана 
добычи руды и финансовым потерям Компании. В целях 
снижения горных рисков Компания проводит каче-
ственное планирование горных работ с использованием 
продвинутого программного обеспечения, контролирует 
процесс своевременного и качественного проведения до-
бычи, согласно требуемой технологии, а также контроли-
рует своевременную транспортировку руды с бережным 
использованием самоходного оборудования, которое 
своевременно проходит техническое обслуживание и 
ремонт.

Технологические риски. Процесс переработки и выпуска 
готовой продукции сопряжен технологическими рисками, 
связанными с возможными поломками стационарного 
оборудования, перебоями электро- и водоснабжения. 
Реализация рисков этого типа может негативно повлиять 
на производственные показатели и выпуск готовой про-
дукции и, как следствие, привести к невыполнению плана 
выпуска продукции, нарушению договорных обязательств 
перед заказчиком и финансовым потерям Компании. В це-
лях снижения технологических рисков Компания строго 
соблюдает и контролирует технологические параметры 
производства и выпуска готовой продукции, своевремен-
но и качественно проводит техническое обследование, 
проверку состояния и планово-предупредительные ре-
монты стационарного оборудования, проводит обучение 
работников с помощью симуляторов, а также реализует 
мероприятия по энерго- и водосбережению.

ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ
Ценовой риск. Колебания мировой цены на золото и 
серебро оказывают значительное влияние на финансовые 
результаты Компании, так как цена реализации готовой 
продукции Компании определяется с учетом биржевой 
цены LBMA на золото и серебро. Биржевые цены зависят 
от структуры и баланса спроса и предложения на мировом 
рынке, а также от других факторов, на которые Компания 
не оказывает прямого влияния.

В целях снижения влияния ценового риска Компания 
непрерывно проверяет чувствительность своего бизнеса 
к колебаниям цен на сырьевые товары и на основе ана-
лиза предусматривает консервативные цены в бюджете. 
В качестве защитной меры для обеспечения стабильности 
денежных притоков Компания может прибегнуть к инстру-
ментам передачи риска путем применения хеджирования.

Валютный риск. Компания подвержена существенному 
валютному риску при проведении закупок и привлечении 
займов в иностранной валюте. При этом у Компании 
возникает естественное хеджирование за счет реализации 
золота в национальной валюте с привязкой к курсу долла-
ра США.

Процентный риск. Будущие финансовые поступления и 
выбытия могут колебаться в связи с изменением процент-

ных ставок на финансовых рынках. Процентный риск в 
первую очередь может реализоваться в виде удорожания 
стоимости заимствования для Компании. Также он имеет 
влияние на инструменты инвестирования с фиксирован-
ной доходностью.

Кредитный риск представляет собой возможность по-
терь вследствие неспособности контрагента выполнить 
свои контрактные обязательства. Компания управляет 
кредитным риском в отношении денежных требований к 
банкам-контрагентам посредством установления кредит-
ных лимитов. Размеры лимитов устанавливаются исходя 
из международных кредитных рейтингов и размера соб-
ственного капитала банков-контрагентов. Компания пери-
одически проводит мониторинг финансового состояния 
банков-контрагентов с целью своевременного выявления 
потенциальных рисков и реагирования на них.

Риск ликвидности. Компания может оказаться в ситуации, 
когда она не может своевременно и в полном объеме 
исполнить свои финансовые обязательства. Компания 
использует процесс детального бюджетирования и про-
гнозирования денежных средств на различных временных 
горизонтах для выполнения всех обязательств по оплате.

Операционная деятельность 
Компании сопряжена с 
рисками, связанными 
с неподтверждением 
минеральных ресурсов и рудных 
запасов месторождений.
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РИСКИ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

Основой для устойчивого развития Компании является 
наличие кадрового резерва для занятия ключевых долж-
ностей, что позволяет обеспечить преемственность в 
деятельности менеджмента. Система выявления, отбора 
и продвижения перспективных работников Компании 
основывается на оценке профессиональных и личностных 
компетенций, их потенциала к росту и развитию, обратной 
связи, в том числе от непосредственных руководителей, 
коллег и подчиненных.

Динамичный рост численности, связанный с процессами 
реструктуризации, а также интеграция персонала АО «Ка-
захалтын» позволили Компании нарастить производ-
ственные мощности и повысить свою конкурентоспособ-
ность. Однако дефицит узкопрофильных специалистов на 
рынке труда и потеря квалифицированных специалистов, 
текучесть кадров могут негативно отразиться на дости-
жении долгосрочных стратегических целей Компании как 
в операционной, так и в проектной деятельности. В целях 
снижения рисков человеческих ресурсов Компания уде-

ляет особое внимание постоянному развитию и обучению 
работников, предоставляя возможности участия в раз-
личных программах обучения, в том числе направленных 
на долгосрочное развитие работников, в стратегических и 
инновационных проектах.

Для повышения эффективности качества подготовки 
молодых специалистов Компания на постоянной основе 
ведет сотрудничество с учебными заведениями, реа-
лизуются мероприятия по социальному партнерству с 
профильными учебными заведениями, в том числе с веду-
щими отечественными вузами, по вопросам прохождения 
практики и стажировок.

В целях развития системы мотивации в Компании исполь-
зуется система грейдирования оплаты труда, предусма-
тривающая оценку/переоценку должностей и ежегодный 
анализ конкурентоспособности заработных плат работни-
ков.

ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И ЗАЩИТА ДАННЫХ
Количество бизнес-процессов, ИТ-активов и уязвимостей, 
сложность тактик и инструментов хакеров, скорость 
распространения атак приводят к повышению рисков 
информационной безопасности и необходимости 
автоматизации ИБ-процессов. В условиях растущего 

количества угроз несанкционированного вмешательства в 
информационные системы Компании растет актуальность 
принятия дополнительных мер по защите информации и 
обеспечению информационной безопасности.

РИСКИ ПО ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ И НЕПРЕДВИДЕННЫМ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАМ

Законодательные и регулятивно-правовые риски. От-
расль, в которой Компания осуществляет свою деятель-
ность, является предметом государственного регулиро-
вания, что приводит к дополнительным затратам и рискам 
для участников данной отрасли. Деятельность Компании 
зависит от изменений в законодательстве, последствия 
которых сложно предвидеть и рассчитать. Законодатель-
ные требования могут меняться, и рассчитать для Компа-
нии возможные затраты, которые могут повлечь за собой 
такие изменения, не представляется возможным.

Компания при проведении геологоразведочных работ и 
разработке своих активов в Казахстане зависит от получе-
ния разрешений и согласований уполномоченных органов 
на разработку своих объектов, а также иных факторов, 
таких как получение доступа к земельным участкам, на 
которых необходимо производить работы, отношение 
местного населения к деятельности Компании и др. 
Деятельность Компании подвержена риску изменения 
законодательства, включая международные соглашения, 
что может повлечь за собой изменения и/или пересмотр 
условий действующих контрактов либо снижение и/или 
приостановление какой-либо деятельности.

Территориальные особенности. Деятельность Компании 
регламентируется законодательством РК, однако Компа-
ния является объектом нормативно-правовых требований 
целого ряда административно-территориальных единиц, 
особенностей локального законодательства (исполни-
тельной власти) и/или регулирования правоотношений, 
которые могут влиять на деятельность Компании.

Комплаенс-риски. Компания должна осуществлять 
деятельность в соответствии с различными норматив-
но-правовыми требованиями РК во всех ее юрисдикциях, 
включая права на недропользование в Казахстане. 
Законодательные акты могут быть подвержены частым 
изменениям и неопределенности толкования, применения 
и исполнения.

Неисполнение положений законодательства может при-
вести к санкциям со стороны уполномоченных органов, 
штрафам, судебным разбирательствам и в конечном итоге 
к потере лицензии на ведение деятельности. Компании 
также могут быть вменены значительные суммы налогов 
или же суммы налогов, подлежащие возмещению, могут 
быть не выплачены, как ожидалось.

В целях снижения комплаенс-рисков Компания обеспечи-
вает контроль за исполнением всех требований законо-
дательства, положений контрактов на недропользование, 
внутренних нормативных требований, в том числе опреде-
ляет внешних регуляторных требований, проводит оценку 
комплаенс-рисков, разрабатывает и внедряет различные 
стандарты и политики комплаенс, осуществляет проверки 
третьих лиц, имеющих деловые отношения с Компанией, 
или потенциальных партнеров до установления деловых 
отношений с ними, использует системы оповещения о 
корпоративных нарушениях с возможностью анонимного 
сообщения.
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Кадровая политика и практика трудовых 
отношений
Кадровая политика Компании направлена на построение 
эффективной системы управления персоналом, дости-
жение стратегических целей Компании и формирование 
устойчивой корпоративной культуры. Под эффективной 
системой управления персоналом Компания понимает 
систему, которая:
•	 дает возможность объективно оценить результаты 

работникам;
•	 предоставляет им возможности для профессионально-

го личностного роста;
•	 обеспечивает справедливое вознаграждение и поощ-

рение сотрудников;
•	 обеспечивает баланс между экономической и соци-

альной эффективностью использования человеческих 
ресурсов.

Компания постоянно совершенствует систему управления 
персоналом и внедряет лучшие международные практики 
в этой области. Компания стремится войти в число лучших 
работодателей Казахстана, постоянно развивая систему 
материальной и нематериальной мотивации, совершен-
ствуя условия труда, обеспечивая возможности для про-
фессионального развития и карьерного роста.

Основные принципы политики Компании в сфере 
найма персонала: прозрачный и справедливый подход, 
предоставление равных возможностей и объективная 
оценка при отборе. Компания уделяет особое внимание 
формированию позитивного имиджа и увеличению своей 
привлекательности среди потенциальных сотрудников.

При отборе сотрудников на вакантные позиции применя-
ется комплексная система поиска персонала (междуна-
родная система оценки компетенций SHL) и проводятся 
мероприятия по выявлению талантливых выпускников 
учебных заведений. Поиск персонала проводится различ-
ными методами, в том числе на сайтах трудоустройства, 
в социальных сетях и через профессиональную сеть 
контактов. Кроме того, Компания запустила программу 
внутреннего рекрутинга «Пригласи друга», целью которой 
является повышение вовлеченности работников в форми-
рование коллектива.

Компания не допускает какой-либо дискриминации 
работников, исключений и предпочтений при реализации 

их прав. Оплата труда работников зависит исключительно 
от их вклада в деятельность Компании, каждый работник 
может рассчитывать на равную оплату труда при равном 
трудовом вкладе.

Любой работник Компании, почувствовавший, что к нему 
предвзято отнеслись, может обратиться к непосредствен-
ному начальнику, начальнику отдела кадрового админи-
стрирования, вице-президенту по комплаенс-контролю 
и/или менеджеру по комплаенс-контролю. Все жалобы 
подлежат конфиденциальному рассмотрению, и в случае 
их обоснованности по результатам рассмотрения должно 
быть проведено служебное расследование, влекущее за 
собой при необходимости наложение дисциплинарных 
мер в соответствии с условиями трудового договора и 
положениями законодательства РК.

В соответствии с нормами трудового законодательства РК 
в случае расторжения трудового договора с работником 
или изменения условий труда по инициативе Компании 
работник уведомляется об этом не позднее чем за пятнад-
цать календарных дней, если трудовым, коллективным 
договорами не предусмотрен более длительный срок 
уведомления. В 2021 году имел место один факт обраще-
ния работника в согласительную комиссию в связи с рас-
торжением трудового договора. Правомерность действий 
Компании была подтверждена решением суда, растор-
жение трудового договора по инициативе работодателя 
оформлено в соответствии с требованиями трудового 
законодательства.

В АО «АК Алтыналмас» действуют два профессиональных 
союза:
•	 Профсоюзная организация работников «Отраслевой 

горно-металлургический профессиональный союз 
«КАЗПРОФМЕТАЛЛ», в состав которой входят 1377 
работников;

•	 Отраслевой профсоюз «КәсіпҚорған», в состав которо-
го входят 502 работника.

Компания не использует детский и принудительный труд. 
Случаев дискриминации работников в отчетном периоде 
зафиксировано не было.

Структура и состав персонала
Списочная численность персонала компаний, входящих 
в Группу Алтыналмас, по состоянию на конец отчетного 
периода выросла за 2021 год с 6 709 до 10 540 сотрудни-
ков (на 57,1 %). При этом количество рабочих увеличилось 
с 5 422 до 8 492 сотрудников (на 56,6 %), руководителей 
функциональных подразделений – с 349 до 654 сотруд-
ников (на 87,4 %). Количество ИТР и административных 
работников увеличилось с 887 до 1 324 сотрудников (на 
49,3 %), а руководителей высшего звена – с 51 до 70 сотруд-
ников (на 37,3 %).

В конце 2021 года в головной компании Группы – АО «АК 
Алтыналмас» – работало 5 215 сотрудников, или 49,5 % 
от совокупной списочной численности персонала 
Группы. Численность персонала ТОО «Казахалтын» и 
ТОО «AAEngineering Group» составила на конец отчетного 
года 1 753 и 1 021 сотрудник соответственно, или 16,6 % и 
9,7 % от совокупной численности сотрудников Группы. На 
прочие компании в составе Группы приходилось 24,2 % от 
совокупной списочной численности ее сотрудников.

В целом доля рабочих в персонале Группы Алтыналмас 
не претерпела существенных изменений в сравнении с 
2020 годом и составила 80,6 % при уменьшении удельного 
веса ИТР и административного персонала с 13,2 % до 
12,6 %. Таким образом, изменения в структуре Группы 
привели к росту доли работников, непосредственно за-
действованных в производстве продукции, и оптимизации 
вспомогательного персонала.

Списочная численность работников Группы 
Алтыналмас, сотрудников на конец периода

2021
2020
2019

10 540
6 709
6 585

Структура персонала Группы Алтыналмас в 
разрезе категорий работников, в % на 
конец периода 

2021

2020

2019

Рабочие
ИТР и админиcтративные работники
Руководители функциональных подразделений
Руководители высшего звена

80,6%

80,8%

78,7%

6,2%

5,1%

12,6%

13,2%

15,4%

0,7%

0,8%

0,8%

5,2%
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Списочная численность персонала компаний Группы Алтыналмас, сотрудников на конец 
периода

2019 2020 2021

Группа Алтыналмас, всего 6 585 6 709 10 540

АО «АК Алтыналмас» 1 851 2 003 5 215

ТОО «Алтыналмас Technology» 74 180 121

ТОО «Аксу Technology» 0 33 215

ТОО «Гостиница Степногорск» – – 27

ТОО «Казахалтын» 4 181 4 041 1 753

ТОО «Казахалтын Logistic» – – 195

ТОО «Казахалтын Technology» – – 673

ТОО «AAEngineering Group» – – 1 021

ТОО «AAMining» – – 798

ТОО «AAE ProService» – – 143

ТОО «AAE Service» – – 145

ТОО «ProMS» – – 57

ТОО «Казахалтын Сервис» (Kazakhaltyn Service) – – 94

ТОО «Казахский Сантехпроект» – – 83
Гендерная структура персонала Группы в отчетном году 
не претерпела существенных изменений. Доля женщин 
в совокупном персонале составила на конец года 18,3 %, 
причем этот показатель несколько выше среди руко-
водителей функциональных подразделений (22,0 %) и 
существенно выше в категории ИТР и административных 
работников (39,4 %). В то же время доля женщин в составе 
рабочего персонала составляет всего 14,7 %, что связано с 
традиционным преобладанием мужчин среди рабочих на 
добывающих производствах.

В 2021 году доля сотрудников в возрасте до 30 лет вы-
росла с 20,7 % до 22,6 %, а доля сотрудников старше 50 
лет, напротив, снизилась с 24,3 % до 18,9 %. Фактически во 
всех категориях работников наиболее многочисленной 
является возрастная группа от 30 до 50 лет, на которую 
в среднем по всему персоналу приходится 58,5 % (в 
2020 году – 55,0 %). Тем не менее доля сотрудников старше 
50 лет несколько выше среди рабочих (20,4 %), а в катего-
рии ИТР и административно-вспомогательного персонала 
несколько выше удельный вес сотрудников в возрасте до 
30 лет (26,5 %).

Персонал Группы Алтыналмас отличается высоким 
уровнем образования: 42,7 % сотрудников имеют высшее, 
36,1 % – среднее специальное, 18,4 % – среднее образова-
ние. 2,8 % сотрудников имеют дипломы о послевузовском 
образовании.

Количество работников с инвалидностью составило в 
общей сложности 153 человека, из которых 6 являются ру-
ководителями функциональных подразделений, 27 – ИТР, 
118 – рабочими.

В 2021 году оформили отпуск по уходу за ребенком 150 со-
трудников, в том числе 1 мужчина и 149 женщин. Вернулись 
из отпуска по уходу за ребенком 29 сотрудниц.

Значение коэффициента текучести кадров по Группе 
Алтыналмас в целом выросло с 19 % в 2020 году до 25 % по 
итогам 2021 года. Рост текучести кадров был обусловлен 
продолжающейся реорганизацией Группы. Количество 
нанятых сотрудников также выросло с 2 831 в 2020 году до 
5 977 в 2021 году – рост показателя был обусловлен преи-
мущественно перезаключением трудовых договоров при 
перерегистрации и реорганизации компаний, входящих в 
Группу.

Структура персонала Группы Алтыналмас 
в разрезе пола сотрудников, в % на конец 
периода

2021

2020

2019

Мужчины
Женщины

81,7%

79,8%

79,1%

18,3%

20,2%

20,9%

Структура персонала Группы Алтыналмас в 
разрезе пола и категорий работников на 
конец 2021 года, в % на конец периода

Мужчины
Женщины

Весь персонал

Руководители
высшего звена

Руководители функциональных
подразделений

ИТР и админиcтративные
работники

Рабочие

82,9% 17,1%

78% 22%

60,6% 39,4%

85,3% 14,7%

81,7% 18,3%

Структура персонала Группы Алтыналмас 
в разрезе возрастных групп, в % на конец 
периода

2021

2020

2019

До 30
30-50
Старше 50

22,6%

20,7%

23% 56,2% 20,9%

55% 24,3%

58,5% 18,9%

Структура персонала Группы Алтыналмас в 
разрезе возрастных групп и категорий 
работников на конец 2021 года, в % на 
конец периода

До 30
30-50
Старше 50

Весь персонал

Руководители
высшего звена

Руководители функциональных
подразделений

ИТР и админиcтративные
работники

Рабочие

74,3%8,6% 17,1%

70,3% 17,7%11,9%

62,5%26,5% 11%

56,7%22,9% 20,4%

58,5%22,6% 18,9%

Коэффициент текучести кадров по Группе 
Алтыналмас

2021

2020

2019

22%

19%

25%

Количество сотрудников, нанятых 
компаниями Группы Алтыналмас, 
сотрудников за период

2021

2020

2019

Мужчины
Женщины

2 5134 784

2 415 2 415

2 513 419
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Оплата труда, оценка и мотивация персонала
Компания ставит перед собой цель обеспечить справедли-
вое вознаграждение своих работников, соответствующее 
их трудовому вкладу в деятельность Компании, достиже-
ние ее стратегических и оперативных целей. Основными 
составляющими оплаты труда работников являются 
постоянное вознаграждение (базовый оклад), перемен-
ное вознаграждение (ежемесячное премирование и/или 
вознаграждение по итогам года) и социальный пакет.

Компания использует единую систему оплаты труда на 
основе системы грейдирования должностей (методика 
Hay Group). Данная система предполагает справедли-
вую оплату труда независимо от пола, возраста и т. д. и 

основывается только на объективных факторах, таких 
как квалификация, сложность решаемых задач и уровень 
ответственности.

Компания регулярно проводит мониторинг рыка труда 
на предмет соответствия уровня оплаты труда рыночным 
условиям. В 2021 году Компания приобрела четыре обзора 
заработных плат (отчеты Korn Ferry, E&Y, PWC KZ и PWC 
UK for top management benchmark), на основе которых 
был проведен анализ рынка труда. По результатам анали-
за Компания повысила в 2021 году уровень оплаты труда в 
среднем на 17 %.

Изменение уровня оплаты труда сотрудников Компании за 2021 год
Средняя заработная плата 

на 1 января 2021 года, тенге
Средняя заработная плата на 

31 декабря 2021 года, тенге
Прирост за 

2021 год

Административно-управленческий персонал 644 416 760 411 18 %

Производственный персонал 231 440 270 785 17 %

В среднем по двум категориям 310 707 363 527 17 %

В целях мотивации работников Группы Алтыналмас прак-
тикует непрямое материальное вознаграждение в форме 
дополнительных льгот и т. п.

В 2020 году в Компании была внедрена система управле-
ния эффективностью деятельности на основе ключевых 
показателей деятельности (KPI). Цикл планирования и 
оценки результативности включает в себя 3 этапа:
1. 	 Постановка целей/планирование заданий и KPI на год;
2. 	 Полугодовой обзор целей;
3. 	 Оценка достижения целей/выполнения задач и 

выполнения KPI за год.

По результатам оценки было запланировано премировать 
по результатам 2021 года 518 сотрудников, в т. ч. 149 жен-
щин (26 %) и 432 мужчин (74 %). Базовая ставка вознаграж-
дения зависела от категории персонала.

В соответствии с нормами трудового законодательства РК 
в компаниях Группы Алтыналмас предусмотрены оплата 
сверхурочной работы, оплата работы в праздничные дни 
и выходные дни, в ночное время, надбавки и доплаты, 
оплата труда работников, занятых на тяжелых работах, ра-
ботах с вредными (особо вредными), опасными условиями 
труда, дополнительный оплачиваемый ежегодный отпуск, 
материальная помощь и единовременное поощрение в 
связи с достижением пенсионного возраста.

Работникам, совмещающим работу с обучением в 
организациях образования, также предоставляются 
дополнительные отпуска на период экзаменационных или 
установочных сессий, подготовки и защиты дипломного 
проекта (работы), сдачи выпускных экзаменов.

Социальная защита сотрудников
Компания придерживается социальной политики, целями 
которой является забота о здоровье работников и со-
циальной защищенности работников и членов их семей. 
Основными составляющими социальной поддержки в 
2021 году являлись добровольное медицинское страхо-
вание, оплата больничных листов, страхование работника 

от несчастных случаев при исполнении им трудовых (слу-
жебных) обязанностей, материальная помощь при полу-
чении производственной травмы и материальная помощь 
на погребение сотрудников и членов их семей.

В целях поддержания членов коллектива и их семей в 
период пандемии Группа Алтыналмас оказывала помощь 
в виде обеспечения средствами индивидуальной защиты 
всех работников и членов их семей, выплаты материаль-
ной помощи работникам из малоимущих семей, оплаты 
больничных листов работников с диагнозом КВИ и пнев-
монии по средней заработной плате.

Социальный пакет Компании включает следующие меры 
поддержки сверх установленных законодательством:
•	 организация питания;

•	 организация развозки;
•	 материальная помощь на погребение;
•	 материальная помощь при выходе на пенсию;
•	 организация корпоративных мероприятий;
•	 оплата услуг сотовой связи;
•	 добровольное медицинское страхование для посто-

янных работников, прошедших испытательный срок, и 
членов их семей;

•	 дополнительное питание и услуги такси во время свер-
хурочных работ.

Обучение персонала
Программы обучения персонала Группы Алтыналмас 
реализуются по всем функциональным блокам и подраз-
делениям, в обучение вовлечены все категории сотруд-
ников – от руководителей высшего звена до рабочих на 
производстве. Обучение персонала имеет непрерывный 
характер и осуществляется на протяжении всей трудовой 
деятельности работника для последовательного расши-
рения и углубления знаний и компетенций, повышения 
профессионального мастерства в соответствии с потреб-
ностями развития Компании.

В Компании применяется принцип смешанного обучения 
(70–20–10), когда 70 % развивающих мероприятий связаны 
с обучением на рабочем месте, 20 % предусматривают 
взаимодействие с другими сотрудниками, внутренними 
или внешними экспертами (наставничество, обратная 
связь, коучинг), а 10 % приходится на тренинги (очные и 
дистанционные) и самообучение. При этом используются 
различные форматы обучения: дистанционный, группо-
вой, индивидуальный. К процессу обучения привлекаются 
внутренние эксперты, а также внешние провайдеры: вузы, 
институты повышения квалификации, учебные центры и 
консультанты.

Корпоративное обучение сотрудников Компании прово-
дится в следующих направлениях:
•	 программы обязательного обучения;
•	 функциональное обучение (развитие профессио-

нальных компетенций и повышение квалификации 
персонала);

•	 программы повышения личной эффективности и язы-
ковое обучение;

•	 управленческое обучение и программы развития ли-
дерства;

•	 программы развития цифровых навыков;
•	 академическое обучение.

В 2021 году Компания расширила охват разных категорий 
сотрудников программами развития и повышения квали-
фикации. По итогам года обучение в общей сложности 
прошли 3 922 сотрудника, включая руководителей, в том 
числе 186 женщин и 3 736 мужчин. Общее количество ча-
сов обучения составило 119 747 часов, в том числе обуче-
ние сотрудников женского пола – 16 469 часов, мужского 
пола – 103 279 часов. Среднее время обучения одного 
сотрудника составило 14,12 часа (сотрудника женского 
пола – 12,1 часа, мужского пола – 14,53 часа). В высших 
учебных заведениях проходили обучение 59 сотрудников 
Компании.

Основными направлениями обучения сотрудников в 
2021 году являлись:
•	 Обязательное обучение производственного персонала 

(62 % от совокупного количества часов обучения пер-
сонала);

•	 Обучение и повышение квалификации (18 %);
•	 Управленческое обучение (5 %);
•	 Корпоративное обучение (12 %);
•	 Цифровое обучение (3 %).

В 2021 году в Компании была возрождена традиция на-
ставничества: более 60 работников прошли отбор и были 
направлены на обучение в «Школе наставников», чтобы 
передавать знаний и опыт молодым стажерам. Также в 
2021 году Алтыналмас внедрил программу «внутренних 
тренеров» с целью развития уникальных компетенций 
персонала, а также разработки программ повышения ква-
лификации, недоступных на рынке услуг дополнительного 
образования.
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Безопасность и охрана труда
Вопросы промышленной безопасности и охраны труда 
(ПБиОТ) курирует Комитет Совета директоров по без-
опасности и охране окружающей среды под руководством 
независимого директора (члена Совета директоров). Ко-
митет ежеквартально рассматривает отчеты менеджмен-
та о результатах деятельности в этой области, стратегии 
повышения уровня ПБиОТ и культуры безопасного произ-
водства. В частности, Совет директоров в обязательном 
порядке рассматривает статус по внедрению проекта 
«SanaSafety – Осознанная безопасность», результаты 
анализа коренных причин происшествий в области ПБиОТ, 
статусе корректирующих мероприятий для исключения 
повторения инцидентов в будущем.

Руководители структурных подразделений несут пер-
сональную ответственность за безопасность и здоровье 
каждого подчиненного сотрудника. Обязанности ру-
ководителей, связанные с улучшением промышленной 
безопасности, включают в себя:
•	 личное участие в оценке рисков в области промышлен-

ной безопасности;
•	 проведение регулярных поведенческих аудитов без-

опасности;
•	 регулярное посещение производственных объектов и 

осуществление производственного контроля;
•	 проведение заседаний Комитетов безопасности 2 уров-

ня с коллективами структурных подразделений для по-
вышения уровня вовлеченности в процесс постоянного 
улучшения состояния промышленной безопасности и 
получения обратной связи;

•	 личное участие в расследовании и анализе коренных 
причин происшествий.

В рамках процесса оценки рисков на производстве 
внедряется процедура анализа безопасности работ на 
рабочем месте перед началом выполнения работ (АБР/
JSA), направленная на выявление опасных факторов и 
своевременные корректирующие меры по их устранению 
до начала выполнения рабочего задания.

Компания уделяет особое внимание уровню компетенции, 
умений и навыков для безопасного и ответственного 
выполнения своих обязанностей у работников. Каждый 
сотрудник после приема на работу обязательно проходит 
вводный инструктаж по безопасности труда и последую-
щие инструктажи на рабочем месте. В дальнейшем регу-
лярно проводятся повторные инструктажи в соответствии 
с действующими программами и инициативами в области 
ПБиОТ.

Компания реализовала цифровой проект «Управление 
нарядами Общества» на производственных объектах 
кластеров «Акбакай» и «Пустынное». В рамках проекта 
был реализован автоматизированный процесс выдачи и 
закрытия электронных нарядов-заданий и нарядов-допу-
сков с применением ЭЦП. Реализован функционал выдачи 
электронных нарядов-допусков на работы повышенной 
опасности в соответствии с последними изменениями 
законодательства РК. Кроме того, был внедрен модуль 
«Указание» в рамках нарядной системы для электронной 
регистрации в Системе указаний и приостановок работы 
по значимости риска травматизма. Данный модуль 
направлен на своевременное устранение и контроль за 
устранением выявленных отклонений в области ПБиОТ.

Учет и регистрация происшествий на производственных 
объектах Группы Алтыналмас проводятся в соответствии 
с действующей процедурой по учету и классификации 
происшествий в области промышленной безопасности и 
охраны труда. Учет и регистрация проводятся Департа-
ментом по промышленной безопасности и охране труда в 
соответствии с законодательством РК и международными 
стандартами в области ПБиОТ.

Компания осознает важность извлечения уроков из 
происшедших инцидентов и важность своевременного и 
качественного выявления системных причин и разработки 
эффективных корректирующих мер в целях исключения 
повторения инцидентов в будущем. В связи с этим в Ком-
пании был пересмотрен подход к классификации и учету 
происшествий в области ПБиОТ, была разработана и вне-
дрена процедура «Анализ коренных причин происшествий 
в области ПБиОТ».

В целях сокращения трудоемкости по внесению данных, 
составлению отчетности и анализа результатов по 
поведенческим аудитам безопасности, оценки рисков 
и анализу коренных причин происшествий совместно с 
компанией EMEX разработано программное обеспечение. 
В настоящее время ведется тестирование программы на 
производственных площадках.

На опасных производственных объектах Группы Ал-
тыналмас были разработаны планы ликвидаций аварий 
(ПЛА) по различным участкам. В ПЛА предусматриваются 
мероприятия по спасению людей, пути вывода людей, 
мероприятия по ликвидации аварий и предупреждению 
их развития, действия работников при возникновении 
аварий и действия подразделений аварийно-спасатель-
ной службы и работников участков. Оперативная часть 
ПЛА тщательно изучается работниками соответствующих 
участков. По каждой позиции ПЛА проводятся регулярные 

учебные тревоги и противоаварийные тренировки, соглас-
но утвержденному графику.

В связи с широким использованием на нашем произ-
водстве автомобильного и специального транспорта и с 
целью обеспечения безопасной эксплуатации техники и 
безопасности работников, а также снижения количества 
дорожно-транспортных происшествий была разработана 
процедура «Безопасная эксплуатация транспортных 
средств» и начато ее внедрение.

В связи с привлечением большого количества подрядных 
организаций для различных видов работ, с целью обеспе-
чения безопасности работников Общества и подрядных 
организаций была разработана Процедура по «Управ-
лению промышленной безопасностью и охраной труда в 
подрядных организациях» и начато ее внедрение.

Статистика в области ПБиОТ Группы Алтыналмас по итогам 2021 года

Показатели Алтыналмас Казахалтын Kazakhaltyn 
Technology AAE Примечание

Смертельные случаи 0,00 0,00 0,00 0,00 –

LTIFR 0,23 0,22 0,15 0,03 LTIFR = [кол-во случаев с ПРД в отчетный 
период]x 200 000) / (общее кол-во отрабо-
танных часов в отчетный период).

Происшествия с 
потерей рабочих дней 
(ПРД)

10 4 1 4 Производственная травма, в результате 
которой сотрудник не выходит на работу в 
течение одного или более дней, следующих 
за днем получения травмы.

Происшествия, привед-
шие к ограничению 
трудоспособности (RD)

1 0 0 0 –

Оказание медпомощи 5 1 0 5 Травмы, которые не приводят к ПРД или 
ограничению трудоспособности, но требуют 
принятия более серьезных мер по сравне-
нию с первой помощью.

Значительные ДТП 5 0 0 6 ДТП, во время которого транспортное сред-
ство перевернулось на бок, на крышу и/или 
на 360 градусов по любой оси
ДТП, приведшее к ПРД

Пожары 17 1 0 6 –

Штрафы, тенге 5 316 360 0 0 0 –

Вопросы промышленной 
безопасности и охраны 
труда (ПБиОТ) курирует 
Комитет Совета директоров 
по безопасности и охране 
окружающей среды под 
руководством независимого 
директора (члена Совета 
директоров).
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Охрана окружающей среды
ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОХРАНЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

АО «АК Алтыналмас» в процессе своей деятельности 
уделяет особое внимание охране окружающей среды и 
соблюдению природоохранного законодательства РК. 
Все производственные процессы Компании выстроены 
с учетом ее приверженности экологическим ценностям. 
Компания заинтересована в рациональном использовании 
природных ресурсов и стремится к предотвращению за-
грязнения окружающей среды в процессе своей деятель-
ности. На постоянной основе мы оцениваем возможность 
снижения потребления ресурсов за счет применения 
передовых практик и новейших технологий.

В 2021 году Компания провела реорганизацию Депар-
тамента охраны окружающей среды, в результате чего 
было создано два отдельных структурных подразделе-
ния – Отдел по производственным вопросам и Отдел 
по корпоративным вопросам. Производственный отдел 
Департамента занимается вопросами производственного 
экологического контроля, проводит внутренние аудиты, 
инспекции и проверки, контролирует все вопросы по 
охране окружающей среды на производственных объек-
тах Компании, занимается внедрением в производство 
лучших экологических практик, оказывает помощь кор-
поративному отделу Департамента в сборе необходимых 
исходных данных, оказывает помощь производственным 
департаментам Компании в решении экологических 
вопросов. Корпоративный отдел департамента занима-
ется всей экологической отчетностью, разрешительной 
документацией, сопровождением экологического про-
ектирования, внедрением международных стандартов в 
сфере охраны окружающей среды, ведением работ эколо-
гического компонента принципов устойчивого развития, 
экологическим аудитом, связями с государственными 
контролирующими органами.

Принципами деятельности Компании в области охраны 
окружающей среды являются:
•	 Обеспечение экологической безопасности в процессе 

осуществления деятельности;
•	 Контроль за соблюдением в подразделениях Компании 

экологического законодательства, инструкций, стан-
дартов и нормативов по ООС;

•	 Контроль за выполнением Программы по ООС;
•	 Учет любых воздействий от принимаемых решений при 

разработке стратегических направлений деятельности 
на окружающую среду;

•	 Развитие и совершенствование экологического вос-
питания и образования работников Компании и подряд-
ных организаций, оказывающих услуги для Компании;

•	 Нетерпимость к экологическим рискам;
•	 Поддержка прозрачности и доступности экологиче-

ской информации для заинтересованных сторон, об-
щественности и населения по вопросам деятельности 
Компании;

•	 Обеспечение рационального использования энерге-
тических и природных ресурсов в процессе производ-
ственной деятельности Компании;

•	 Принятие немедленных решений по снижению или лик-
видации отрицательных воздействий на окружающую 
природную среду при чрезвычайных ситуациях;

•	 Обеспечение обучения и повышения знаний в области 
экологического менеджмента работников и подрядчи-
ков Компании для осознания ими своей роли и ответ-
ственности за воздействие на окружающую среду;

•	 Стремление к применению мало- или безотходных 
инновационных технологий;

•	 Соблюдение требований действующего природоох-
ранного законодательства Республики Казахстан и 
международных стандартов, принятых Компанией;

•	 Следование лучшим мировым практикам в области 
защиты окружающей среды.

ПРОЕКТ «АКБАКАЙ»

Управление отходами. В процессе производственной 
деятельности на проекте «Акбакай» ежегодно образуются 
отходы 48 видов. В отчетном году было сдано на утили-
зацию или переработано 317 тонн отходов, размещено 
на территории проекта 1 482 тыс. тонн (данные с учетом 
объемов хвостов обогащения и вскрышных пород), что на 
18,2 % ниже уровня 2020 года.

Объем отходов, образованных на 
площадках проекта «Акбакай» в 2021 году, 
тыс. тонн

Опасные отходы 0,18467

Неопасные отходы 0,13842

Вскрышные породы 623,03

Отходы обогащения 859,04

Совокупный объем отходов 1 482,4

Управление отходами производства и потребления ведет-
ся согласно разработанной и утвержденной руководством 
Компании Программе управления отходами. Ведется 
раздельное хранение отходов на всех участках проекта, 
каждый участок по мере образования того или иного 
вида отходов предоставляет в Департамент охраны окру-
жающей среды Жамбылской области акт образования 
отходов. Вывоз отходов на временное хранение произ-
водится регулярно по мере накопления на собственном 
автотранспорте. Заполняются журналы учета отходов 
производства и потребления по каждому виду отходов на 
постоянной основе.

Накопление и складирование отходов производства и 
потребления на участках осуществляются в рамках зако-
нодательных требований в области охраны окружающей 
среды. Соблюдаются лимиты по объемам складирования 
и размещения отходов в соответствии с действующими 
разрешениями.

Применяются меры по сокращению воздействия отходов 
производства и потребления после образования. Напри-
мер, используются инсинераторные установки нового 
поколения (с минимальными эмиссиями в окружающую 
среду) для сжигания промышленных, твердых бытовых и 
пищевых отходов. В печи утилизируется до 40 % образуе-
мых отходов.

В 2021 году отходы отработанного масла и отработанных 
крупногабаритных шин были переданы для реализации 
третьим лицам, заинтересованным в повторном исполь-
зовании данных отходов в качестве вторичного сырья. 
Тем самым Компания не только устранила потенциальное 
воздействие на окружающую среду от утилизации данных 
отходов, но и получила экономическую выгоду от реали-
зации отходов в качестве вторичного сырья.

Водопотребление. Вода является одним из наиболее зна-
чимых видов сырья, используемого в производственном 
процессе. Водоснабжение проекта «Акбакай» осущест-
вляется из собственных водозаборных скважин. Для 
технического водоснабжения используются дренажные 
воды шахты Акбакай.

На производственных объектах проекта «Акбакай» 
используются система оборотного водоснабжения и 
технология «сухих хвостов», что позволяет снизить потре-
бление воды на 40 % и исключить сброс стоков в окружаю-
щую среду. Объем воды, использованной в оборотном 
водоснабжении в 2021 году, составил 1 275 500 м3, что 
составляет 47 % от общего потребления воды проектом.

В рамках программы промышленного экологического 
контроля ведется мониторинг качества подземных и 
поверхностных вод на постоянной основе с привлечением 
аккредитованной лаборатории. Мониторинг проводится 
не реже одного раза в квартал.

Водопотребление производственных мощностей проекта «Акбакай», тыс. м3

2019 2020 2021

Подземные воды 458,5 177,9 1 457,8

Поверхностные воды – – –

Другие природные источники /Бескемпир 89,8 240,7 –

Всего воды из природных источников 548,3 418,6 1 457,8

Доля природных источников 39 % 34 % 53,33 %

Оборотное водоснабжение 945,66 1 038,0 1 275,5
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2019 2020 2021

Доля оборотного водоснабжения 67 % 85 % 46,7 %

Другие источники – – –

Совокупное водопотребление 1 404,2 1 215,9 2 733,3

Водопотребление на одну тонну переработанного сырья 1,6 1,4 3,15

Сбросы сточных вод. Хозяйственно-бытовые сточные 
воды проекта «Акбакай» откачиваются из септиков с 
использованием ассенизационной машины, очищаются 
на локальных очистных сооружениях «Био-Эйкос-40» и 
сбрасываются в существующий пруд-накопитель хозяй-
ственно-бытовых сточных вод.

Пруд-накопитель площадью 108,9 тыс. м² сооружен путем 
строительства насыпной дамбы с учетом рельефа местно-
сти. Проектная вместимость пруда-накопителя с учетом 
откосов составляет 218,9 тыс. м³. Пополнение пруда-на-
копителя за счет осадков составляет 23,52 тыс. м³/год при 
среднем количестве осадков 216 мм в год. Испарение с 
поверхности водоема составляет 144,4 тыс. м³/год.

Пруд-накопитель используется в системе оборотного во-
доснабжения предприятия для более рационального ис-
пользования водных ресурсов. Объем сбросов в пруд-на-
копитель в 2021 году составил 43 840 тонн отходов.

Энергопотребление и энергоэффективность. В Компании 
проводится системная работа по повышению энергоэф-
фективности производства. В 2021 году общий объем 
потребления электроэнергии по проекту «Акбакай» 
составил 69,1 млн кВт*ч. Потребление электроэнергии в 
расчете на одну тонну произведенного сплава Доре соста-
вило 36,4 млн кВт*ч.

В 2021 году на мероприятия по снижению объема по-
требления электроэнергии было направлено в общей 
сложности 2,9 млн тенге. В частности, была проведена 
работа по замене люминесцентных ламп освещения на 
светодиодные, установке устройств компенсации реак-
тивной мощности по достижению нормативного значения 
коэффициента мощности в сетях 0,4 кВ, установке частот-
ных преобразователей на электродвигатели.

В буферном поселке проекта располагаются гелиоуста-
новки для выработки электроэнергии и система акку-
муляторных накопителей, позволяющая использовать 
полученную энергию для освещения центральной части 
буферного поселка и входной группы в ночное время. Та-
ким образом, Компания снижает свои затраты по исполь-
зованию электрической энергии от внешних источников, 
снижая косвенные выбросы парниковых газов.

Проведение мероприятий по увеличению энергоэф-
фективности позволило по итогам 2021 года снизить 
потребление энергии на объектах проекта «Акбакай» на 
391,1 тыс. кВт*ч.

Потребление электроэнергии объектами 
проекта «Акбакай», млн кВт*ч 

2021

2020

2019

69,1

68,2

65,8

Снижение выбросов в атмосферу. Выбросы в атмосферу 
при добыче и переработке от золотосеребряных руд 
представляют собой преимущественно неорганическую 
пыль. Общий объем выбросов загрязняющих веществ в 
атмосферу за 2021 год составил 307,39 тонн.

Для снижения воздействия на окружающую среду 
дробильно-сортировочный комплекс филиала снабжен 
системой пылеосаждения и улавливания пыли в закрытых 
блоках. Загрузка руды в бункер-питатель дробильного 
комплекса производится с предварительным увлажне-
нием руды с целью понижения пыления мелкодисперс-
ной фракции руды. Эффективность пылеподавления 
составляет 85 %. Дробильно-сортировочный комплекс 
оснащен циклонными установками с эффективностью 
пылеподавления 90 %. При экскавации горной массы на 
месторождениях Акбакай, Бескемпир-Аксакал и Карьер-
ное производится гидроорошение, эффективность пыле-
подавления которого составляет около 85 %.

Кроме того, в целях сокращения выбросов в атмосферный 
воздух на производственных объектах проекта «Акбакай» 
применяется ряд инновационных решений, в том числе:
•	 Для проведения работ по пылеподавлению на вну-

трипромысловых дорогах используется экологически 
нейтральный реагент – бишофит (магниевая соль). В от-
личие от большинства материалов, предназначенных 
для борьбы с пылью, бишофит абсорбирует влагу из 
воздуха и долгое время удерживает ее на нанесенных 
участках. Обладая таким свойством, как гигроскопич-
ность (сильная способность впитывать влагу даже из 
относительно сухого воздуха), бишофит обеспечивает 

максимальную влажность дорожного покрытия и зна-
чительно снижает уровень пыли. Данный реагент также 
продлевает срок эксплуатации дорожного полотна, 
обеспечивая стабилизацию грунта;

•	 На дробильно-сортировочном комплексе установлены 
аспирационные установки нового поколения фирмы 
Donaldson для улавливания пыли с эффективностью 
более 95 %;

•	 На данный момент ведутся подготовительные работы 
(документальная и техническая часть вопроса, изуче-
ние рынка поставщиков оборудования, выбор эффек-
тивного оборудования, создание ТЗ для конкурса и т. д.) 
по внедрению на проекте автоматизированных станций 
мониторинга (АСМ) окружающей среды. Данные АСМ 
предназначены для непрерывного контроля за кон-
центрациями загрязняющих веществ в атмосферном 
воздухе в режиме реального времени. Согласно требо-
ваниям нового Экологического кодекса РК, внедрение 
АСМ является неотъемлемой составляющей при 
получении комплексных экологических разрешений в 
ближайшие годы;

•	 С целью снижения сдува сухих пляжей хвостохранили-
ща производится гидрообеспыливание поверхности с 
эффективностью 85 %.

Производственный экологический контроль. Для со-
блюдения государственных требований в области охраны 
окружающей среды в Компании на регулярной основе 
осуществляется производственный экологический кон-
троль (ПЭК), объектами которого являются:

•	 атмосферный воздух на границе санитарно-защитной 
зоны (СЗЗ), рабочей и жилой зон, промышленные вы-
бросы загрязняющих веществ в атмосферу;

•	 подземные и сточные воды;
•	 почвы и земельные ресурсы;
•	 отходы производства и потребления;
•	 радиационная обстановка территории;
•	 флора и фауна;
•	 шум;
•	 технологические объекты и их техническое состояние;
•	 санитарно-бытовые условия проживания персонала;
•	 мониторинг временных площадок размещения отхо-

дов;
•	 состояние окружающей среды в случае аварийных 

ситуаций.

Результаты работы по итогам ПЭК за 2021 год подтвер-
дили соответствие воздействия на окружающую среду 
утвержденным лимитам в разрешительной документации.

Озеленение. В 2021 году были проведены работы по 
озеленению территории проекта, в рамках которых была 
проведена высадка зленых насаждений, в том числе:
•	 450 саженцев карагача;
•	 450 саженцев тополя;
•	 75 саженцев сирени;
•	 75 саженцев гибискуса;
•	 многолетние и однолетние цветы.

ПРОЕКТ «ПУСТЫННОЕ»

Управление отходами. В процессе производственной 
деятельности на промышленных площадках проекта 
«Пустынное» образуются 78 видов отходов производства. 
На территории производственных объектов организован 
раздельный сбор отходов производства и потребления.

Совокупный объем отходов, образованных на произ-
водственных объектах проекта в 2021 году, составил 
25 598,6 тыс. тонн, из которых 460,2 тонны было направле-
но на утилизацию в другие организации, 74,5 тонны было 
переработано и утилизировано на производственных 
объектах. Отходы, образуемые в результате хозяйствен-
но-бытовой деятельности (твердые бытовые отходы, 
ТБО), размещаются на полигоне ТБО производственного 
проекта. Размещение отходов осуществляется в соответ-
ствии с разрешенными лимитами.

Все операции по удалению производственных отходов 
проводятся сторонними организациями на основе за-
ключенных договоров. Затраты на утилизацию отходов в 
2021 году составили 3 049 239 тенге.
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Объем отходов, образовавшихся на площадках проекта «Пустынное» в 2021 году, тонн

Вид отходов Объем образованных 
отходов

Отправлено на 
утилизацию в другие 

организации

Размещено на про-
мышленных площад-

ках

Переработано и утили-
зировано на промыш-

ленной площадке

Хвосты ЗИФ 4 996 940,2 – 4 996 940,2 –

Вскрышные породы 20 601 090,0 – 20 601 090,0 –

Опасные отходы 272,4 219,0 – 53,3

Неопасные отходы 344,9 241,2 82,5 21,2

Всего 25 598 647,5 460,2 25 598 112,7 74,5

Наличие полигона ТБО значительно сокращает воз-
действие на окружающую среду, так как делает его 
возможным только во время транспортировки отходов от 
источника образования до места захоронения. Компанией 
был сформирован ликвидационный фонд для проведения 
мероприятий по рекультивации земли и мониторинга воз-
действия на окружающую среду после закрытия полигона 
ТБО.

В реагентном хозяйстве размещена инсинераторная 
установка марки ИН-50.02К для сжигания отходов тары 
из-под цианида натрия, каустической соды (едкого натра) 
и медицинских отходов. Установка оборудована системой 
дожигания отходящих дымовых газов. Для обеспечения 
допустимого количества вредных выбросов в атмосферу 
от сжигания отходов в комплексе реализована система 
очистки дымовых газов по «сухому» методу. В установке 
сжигается 140,25 т/год отходов, или 50,81 кг/час при 
времени работы 8 часов в сутки. В результате сжигания 
отходов производства образуются золошлак, продукты 
газоочистки (разгрузка бункера пылеулавливателя), тара 
из-под гашеной извести и активного угля.

В целях сокращения загрязнения окружающей среды 
были заключенных договоры с третьими сторонами о ре-
ализации ими ряда отходов (бумага и картон, металлолом, 
отработанные масла, отработанные металлические шары, 
пластик, металлические бочки и отработанные шины) для 
использования в качестве вторичного сырья.

Водопотребление. Компания ведет добычу подземных 
вод из эксплуатационных скважин, дренажных вод из 
карьера золоторудного месторождения Пустынное, а 
также использует поверхностные воды озера Балхаш в 
технических целях.

В 2021 году из подземных скважин было изъято 2,57 тыс. м3 
воды на хозяйственно-бытовое водоснабжение филиала. 
Потребление воды из подземных водоисточников умень-
шилось по сравнению с 2020 годом на 26,63 тыс. м3 в связи 
с вводом в действие опреснительной установки, произво-
дящей воду для хозяйственно-бытовых нужд.

Из озера Балхаш было взято 3597,41 тыс. м3 вод для тех-
нических нужд ЗИФ. По сравнению с 2020 годом объем 
потребления воды из озера увеличился на 382,81 тыс. м3, 
что обусловлено ростом объема перерабатываемой руды. 
Тем не менее удельное водопотребление на единицу про-
дукции уменьшилось на 5 %.

В течение года изъятие подземных вод из карьера место-
рождения Пустынное не осуществлялось в связи с низким 
водопритоком в карьер, испарением и вывозом воды 
вместе с горной массой.

Как и на проекте «Акбакай», на проекте «Пустынное» ис-
пользуется система оборотного водоснабжения, которая 
позволяет экономить потребление водных ресурсов для 
хозяйственно-бытовых и производственных нужд.

Водопотребление производственных мощностей проекта «Пустынное», тыс. м3

2019 2020 2021

Подземные воды 55,2 29,2 2,57

Поверхностные воды озера Балхаш 1 504,5 3 214,6 3597,41

Всего воды из природных источников 1 559,7 1 559,8 3 600,0

Доля природных источников 35 % 52 % 60 %

Оборотное водоснабжение 2 939,0 2 939,0 2 385,5

2019 2020 2021

Доля оборотного водоснабжения 65,0 % 46,8 % 39,9 %

Другие источники – – –

Совокупное водопотребление 4 498,7 6 182,8 5 985,5

Водопотребление в расчете на 1 тонну переработанной руды 1,78 1,62 1,13

Сточные воды. Сбросы сточных вод в 2021 году не произ-
водились. Все промышленные стоки с ЗИФ и сточные воды 
после хозяйственно-бытового использования поступают 
в хвостохранилище. Хозяйственно-бытовые стоки отво-
дятся на станцию биологической очистки «Био-Эйкос», 
далее очищенные стоки сбрасываются в гидроизоли-
рованное хвостохранилище и совместно с осветленной 
водой поступают в систему оборотного водоснабжения 
ЗИФ для использования в производственных целях. Воз-
действие от сброса использованной воды исключается 
ввиду отсутствия производимого сброса на поверхность 
прилегающих территорий и в природные водоемы.

Энергопотребление и энергоэффективность. Компания 
уделяет особое внимание мерам по снижению потребле-
ния электроэнергии и сокращению «углеродного следа» 
и реализует ряд инвестиционных проектов, направленных 
на снижение потребления энергоресурсов и рост энерго-
эффективности. В 2021 году на инвестиционные проекты 
в сфере энергетики на объектах проекта «Пустынное» 
было направлено 178,6 млн тенге. В рамках данных меро-
приятий были установлены солнечные панели с гелевыми 
аккумуляторами для электроснабжения осветительных 
приборов на дороге между месторождениями Пустынное 
и Долинное, которая ранее не была освещена. Всего было 
установлено 217 мачт освещения вдоль дороги между 
месторождениями протяженностью 12,8 км. Мачты 
освещения оснащены современными светодиодными све-
тильниками со сроком службы 10 лет. Солнечные панели 
позволили снизить использование электроэнергии от 
внешних поставщиков на 76 тыс. кВт*ч.

Совокупный объем энергопотребления на объектах про-
екта «Пустынное» составил в 2021 году 240,75 млн кВт*ч. 
Энергопотребление в расчете на единицу продукции 
(1 тонна сплава Доре) составило 46,3 млн кВт*ч.

Совокупное энергопотребление на 
объектах проекта «Пустынное», млн кВт*ч 

2021

2020

2019

240,7

139,5

120,5

Охрана атмосферного воздуха. Выбросы в атмосферный 
воздух при добыче и переработке золотосеребряных руд 
проекта «Пустынное» представляют собой преимуще-
ственно неорганическую пыль. Источниками выделения 
пыли за отчетный период были буровзрывные, выемоч-
но-погрузочные работы, транспортировка горной массы. 
В 2021 году выброс пыли по проекту «Пустынное» соста-
вил до 94 % от общего выброса загрязняющих веществ в 
атмосферный воздух.

В 2021 году с целью снижения пылевого воздействия на 
окружающую среду и здоровье работников реализован 
комплекс мер и природоохранных мероприятий, в том 
числе:
•	 Пылеподавление технологических дорог и породных 

отвалов месторождения. Эффективное орошение сни-
жает пылевыделение на 50 %;

•	 Техническое обслуживание пылеулавливающего 
оборудования фабрики и дробильно-сортировочного 
комплекса, обеспечение эффективности системы пы-
леулавливания (КПД очистки не менее 95 %);

•	 Применение крытых ленточных конвейеров для 
снижения пыления в процессе транспортирования руды 
до мест переработки. Узлы перегрузки руды с одного 
конвейера на другой оборудованы системой пылепода-
вления (орошение);

•	 Озеленение и благоустройство территории. Зеленые 
насаждения входят в систему жизнеобеспечения 
работников, являются важнейшим средообразую-
щим и средозащитным фактором, обеспечивающим 
комфортность и качество производственной среды. 
В 2021 году была произведена посадка 40 саженцев 
хвойных деревьев;

•	 Гидрозабойка скважин в процессе проведения взрыв-
ных работ обеспечивает снижение эмиссий твердых 
частиц до 60 % и газообразных веществ до 85 %;

•	 Регулярный мониторинг состояния окружающей сре-
ды и влияния пыли на чувствительные среды, контроль 
за соблюдением нормативов выброса, утвержденных в 
составе проектной документации.

В 2021 году совокупный объем выбросов загрязняющих 
веществ в атмосферу на объектах проекта «Пустынное» 
составил 2 569 тонн. Аварийные и нерегулярные сбросы 
загрязняющих веществ не производились.
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Производственный экологический контроль. Для ис-
полнения государственных требований в области охраны 
окружающей среды и экологии на объектах проекта 
«Пустынное» на регулярной основе осуществляется ПЭК. 
По результатам ПЭК, проведенного в 2021 году на объек-
тах проекта, были сделаны следующие выводы:
1.	 Исследуемая техногеосистема не испытывала нагрузок 

по неорганической пыли. Химические анализы проб 
воздуха на стационарных источниках, проведенные 
аккредитованной лабораторией ТОО «Научный 
аналитический центр», подтвердили, что выбросы на 

источниках не превышают установленных нормативов 
предельно допустимых выбросов;

2.	 На этапе проведения мониторинга поверхностных, 
подземных, технологических вод в 2021 году были ото-
браны и проанализированы пробы воды;

3.	 По результатам анализа состояния шумового воздей-
ствия во всех местах замера уровень шума не превыша-
ет предельно допустимый уровень;

4.	 По результатам анализа состояния радиационного 
фона во всех местах замера уровень радиационного 
фона не превышает установленный норматив.

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ОБЪЕКТЫ ТОО «КАЗАХАЛТЫН»
ТОО «Казахалтын» (ранее – АО «ГМК Казахалтын») ведет добычу сырья и производство золота на месторождениях Аксу, 
Аксу – Кварцитовые горки, Бестобе и Жолымбет.

Ключевые показатели

Ключевые показатели экологичности и потребления ресурсов на производственных 
мощностях ТОО «Казахалтын» в 2021 году

Общая масса нормативного образования отходов, тонн

рудники Аксу и Аксу – Кварцитовые горки 32 404 792,0

рудник Бестобе 127,4

рудник Жолымбет 4 327 769,0

Объем водопотребления, тыс. м3

рудники Аксу и Аксу – Кварцитовые горки 2 113,1

рудник Бестобе 333,3

рудник Жолымбет 1 087,7 

Потребление электроэнергии, тыс. кВт*ч

рудники Аксу и Аксу – Кварцитовые горки 110 439,0 

рудник Бестобе 30 317,8 

рудник Жолымбет 52 559,0

Объем сбрасываемых вод, тыс. м3 53,4

Объем выбросов парниковых газов (двуокись углерода, метан, закись азота), тонн 21 142,4

Затраты на природоохранные мероприятия, тыс. тенге

рудники Аксу и Аксу – Кварцитовые горки 171 829 

рудник Бестобе 19 038 

рудник Жолымбет 41 012 

Качество продукции
В 2021 году фактов несоответствия продукции Компании 
требованиям законодательства РК зафиксировано не 
было. На Компанию не налагались штрафы, взыскания и 
предупреждения, связанные с негативным воздействием 
продукции Компании на здоровье и безопасность заказ-
чиков либо с несоответствием информации и маркировки 
о свойствах продукции (продуктов, оказанных услуг), 
включая рекламу, продвижение и спонсорство.

Компания не продает товары, запрещенные на некоторых 
рынках или вызывающие вопросы у заинтересованных 
сторон и являющиеся предметом публичного обсужде-
ния. Продажа продукции Компании осуществляется в пол-
ном соответствии с требованиями законодательства РК.

Взаимодействие с заинтересованными 
сторонами
В рамках прохождения международной сертификации 
ISO 9001:2015 Компания определила перечень заинте-
ресованных сторон, с которыми осуществляет взаимо-
действие в процессе своей деятельности, по критерию 
их степени влияния на деятельность Компании. В число 
заинтересованных сторон (стейкхолдеров) Компании 
были включены клиенты, государство, поставщики, мест-
ные и другие органы власти, банки, инвесторы, жители 
регионов, в которых ведется производственная деятель-
ность, контролирующие органы, акционеры, работники 
Компании, руководители. В рамках сертификации также 
были определены ключевые ожидания стейкхолдеров, их 
потребности и интересы, а также действия, необходимые 
для удовлетворения их потребностей.

Вопросы взаимодействия со всеми заинтересованными 
сторонами регламентируются следующими корпоратив-
ными документами и регламентами:
•	 Устав АО «АК Алтыналмас»;
•	 Кодекс корпоративной этики АО «АК Алтыналмас»;
•	 Политика по урегулированию конфликта интересов 

АО «АК Алтыналмас»;
•	 Положение по оповещению о нарушении этических 

норм АО «АК Алтыналмас»;
•	 Положение о работе в условиях коронавирусной ин-

фекции COVID-19;
•	 Положение в области промышленной безопасности, 

охраны труда и окружающей среды;
•	 Политика закупок АО «АК Алтыналмас».

Социальная ответственность
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АО «АК АЛТЫНАЛМАС» ПО КОНТРАКТАМ НА 
НЕДРОПОЛЬЗОВАНИЕ
Условия большинства контрактов Компании на разра-
ботку месторождений предполагают возникновение у 
нее обязательств по финансированию социально-эконо-
мического развития регионов, в котором расположены 
месторождения, а также на проведение НИОКР. Социаль-
ные обязательства начисляются на ежегодной основе и 
представляют собой обязательные платежи на развитие 
социально-экономической сферы региона по контрактам 
на недропользование.

Согласно утвержденной рабочей программе, сумма 
платежей Компании на социальное развитие регионов в 
2021 году должна была составить 94,1 млн тенге. Фактиче-
ские платежи по КБК 206114 «Отчисление недропользо-
вателей на социально-экономическое развитие региона» 
составили 103,4 млн тенге, т. е. на 9,3 млн тенге выше 
запланированного значения.
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Расходы АО «АК Алтыналмас» на социальное развитие регионов в рамках заключенных 
контрактов на недропользование по итогам 2021 года, тенге

№ Месторождение/контракт Контрактные обязательства По рабочей про-
грамме Оплачено Разница

1 Акбакай
Контракт № 68 от 15.10.1996

Всего по контракту 15 000 долл. США 5 100 000 8 668 000 3 568 000

в том числе социальное развитие пос. 
Акбакай

1 868 000

в том числе перечислено на КБК 206114 6 800 000

2 Карьерное
Контракт № 1089 от 
29.12.2002

Всего по контракту 2 000 долл. США 860 000 1 000 000 140 000

социальное развитие пос. Акбакай –

в том числе перечислено на КБК 206114 1 000 000

3 Бескемпир-Аксакал
Контракт № 653 от 
18.04.2001

Всего по контракту 5 000 долл. США 1 850 000 2 250 000 400 000

социальное развитие пос. Акбакай –

в том числе перечислено на КБК 206114 2 250 000

4 Светинское
Контракт № 2359 от 
11.05.2007

Всего по контракту 84 000 долл. США 31 500 000 36 500 000 5 000 000

социальное развитие пос. Акбакай –

в том числе перечислено на КБК 206114 36 500 000

5 Пустынное
Контракт № 273 от 30.11.1998

Всего по контракту 0,2 % от ежегодных 
затрат на добычу

22 753 000 22 800 000 47 000

социальное развитие региона –

в том числе перечислено на КБК 206114 22 800 000

6 Участок Карьерное
Контракт № 1021 от 
23.10.2002

1 000 МРП 2 917 000 2 917 000 –

в том числе перечислено на КБК 206114

7 Бактайское рудное поле
Контракт № 4857-ТПИ от 
09.06.2016

2 000 МРП 5 834 000 5 834 000 –

в том числе перечислено на КБК 206114

8 Мизек
Договор № 34 от 26.12.1995

3 250 000 тенге 3 250 000 3 250 000 –

в том числе перечислено на КБК 206114

9 Известняк
Контракт № 1089 от 
29.12.2002

100 000 тенге 100 000 100 000 –

в том числе перечислено на КБК 206114

10 Долинное
Контракт № 5661-ТПИ от 
15.11.2019 (разведка)

800 МРП 2 333 600 2 333 600 –

в том числе перечислено на КБК 206114

11 Участок Иткудукское
Контракт № 5662-ТПИ от 
15.11.2019 (разведка)

800 МРП 2 333 600 2 333 600 –

в том числе перечислено на КБК 206114

12 Ортасай
№ 5664-ТПИ от 15.11.2019 
(разведка)

800 МРП 2 333 600 2 333 600 –

в том числе перечислено на КБК 206114

13 Участок Пустынно-Бактай-
ское
Контракт № 5663-ТПИ от 
15.11.2019

800 МРП 2 333 600 2 333 600 –

в том числе перечислено на КБК 206114

№ Месторождение/контракт Контрактные обязательства По рабочей про-
грамме Оплачено Разница

14 Долинное
Контракт № 636 от 
19.02.2001

9 780 000 тенге 9 780 000 9 780 000 –

в том числе перечислено на КБК 206114

15 Кенжем
Контракт № 2577 от 
15.02.2008

– 150 000 150 000

в том числе перечислено на КБК 206114

16 Караул-тобе
Контракт № 34-ТК от 
19.06.2017

согласно предоставленным расчетам по 
контракту

816 760 817 000 240

в том числе перечислено на КБК 206114

17 Саяк-4
Лицензия № 15-ML от 
11.12.2020

не предусмотрено – – –

в том числе перечислено на КБК 206114

Всего 94 095 160 103 400 400 9 305 240

Запланированная на 2021 год сумма расходов на образование составила 487,3 млн тенге. Фактические расходы сложились 
на уровне 507,1 млн тенге, что на 19,9 млн выше запланированного уровня.

Расходы АО «АК Алтыналмас» на образование в рамках заключенных контрактов на 
недропользование по итогам 2021 года, тенге

№ Месторождение/контракт Контрактные обязательства По рабочей 
программе Оплачено Разница

1 Акбакай
Контракт № 68 от 15.10.1996

57 000 долл. США 19 380 000 25 144 000 5 764 000

2 Карьерное
Контракт № 1089 от 29.12.2002

0,1 % от затрат на добычу 2 241 000 2 250 000 9 000

3 Бескемпир-Аксакал
Контракт № 653 от 18.04.2001

0,1 % от затрат на добычу 6 986 000 7 000 000 14 000

4 Светинское
Контракт № 2359 от 11.05.2007

0,1 % от затрат на добычу – – –

5 Пустынное
Контракт № 273 от 30.11.1998

1 % от ежегодных инвестиций 245 124 000 266 303 000 21 179 000

6 Участок Карьерное
Контракт № 1021 от 23.10.2002

1 % от ежегодных инвестиций 667 100 700 000 32 900

7 Бактайское рудное поле
Контракт № 4857-ТПИ от 09.06.2016

1 % от ежегодных инвестиций 874 200 900 000 25 800

8 Мизек
Договор № 34 от 26.12.1995

1 % от ежегодных инвестиций 78 611 000 79 000 000 389 000

9 Известняк
Контракт № 882 от 03.09.2019

1 % от затрат на добычу 184 000 192 000 8 000

10 Площадка Долинное
Контракт № 5661-ТПИ от 15.11.2019 
(разведка)

1 % от затрат на геологоразве-
дочные работы

342 600 350 000 7 400

11 Участок Иткудукское
№ 5662-ТПИ от 15.11.2019
(разведка)

1 % от затрат на геологоразве-
дочные работы

830 700 831 000 300

12 Ортасай
№ 5664-ТПИ от 15.11.2019 (разведка)

1 % от затрат на геологоразве-
дочные работы

558 300 600 000 41 700

13 Участок Пустынно-Бактайское
№ 5663-ТПИ от 15.11.2019 (разведка)

1 % от затрат на геологоразве-
дочные работы

857 300 857 300 –
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№ Месторождение/контракт Контрактные обязательства По рабочей 
программе Оплачено Разница

14 Долинное
Контракт № 636 от 19.02.2001

1 % от ежегодных эксплуатацион-
ных затрат

122 186 000 123 008 000 822 000

15 Кенжем
№ 2577 от 15.02.2008

1 % от ежегодных эксплуатацион-
ных затрат

8 443 000 0 –8 443 000

16 Караул-тобе
№ 34-ТК от 19.06.2017

не предусмотрено – – –

17 Саяк-4
Лицензия № 15-ML от 11.12.2020

1 % от затрат на добычу, понесен-
ных в предыдущем году

– – –

18 Олимпийское
Лицензия № 26-ML от 08.10.2021

1 % от затрат на добычу, понесен-
ных в предыдущем году

– -- –

Всего 487 285 200 507 135 300 19 850 100

Запланированная на 2021 год сумма расходов на НИОКР составила 427,1 млн тенге. Фактические расходы сложились на 
уровне 644,1 млн тенге, что на 217,0 млн тенге выше запланированного уровня.

Расходы АО «АК Алтыналмас» на НИОКР в рамках заключенных контрактов на 
недропользование по итогам 2021 года, тенге

№ Месторождение/контракт По рабочей программе Оплачено Разница

1 Акбакай
Контракт № 68 от 15.10.1996

61 686 000 95 402 000 33 716 000

2 Карьерное
Контракт № 1089 от 29.12.2002

31 590 000 34 978 000 3 388 000

3 Бескемпир-Аксакал
Контракт № 653 от 18.04.2001

109 789 000 111 546 000 1 757 000

4 Светинское
Контракт № 2359 от 11.05.2007

– – –

5 Пустынное
Контракт № 273 от 30.11.1998

59 396 000 228 564 000 169 168 000

6 Участок Карьерное
Контракт № 1021 от 23.10.2002

– – –

7 Долинное
Контракт № 636 от 19.02.2001

164 687 000 173 627 000 8 940 000

Всего 427 148 000 644 117 000 216 969 000

В общей сложности в 2021 году на социально-экономическое развитие регионов присутствия было потрачено 582 млн 
тенге, включая суммы по исполнению контрактных обязательств и спонсорскую помощь.

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АО «ГМК КАЗАХАЛТЫН» ПО КОНТРАКТАМ НА 
НЕДРОПОЛЬЗОВАНИЕ
Согласно условиям контрактов на недропользование, 
заключенных АО «ГМК Казахалтын», на 2021 год были 
запланированы расходы на социально-экономическое 
развитие регионов присутствия, обучение и НИОКР в 

размере 1,5 млрд тенге. Сумма фактически понесенных 
расходов составила 958,4 млн тенге, в т. ч. 239,9 млн тенге 
на социально-экономическое развитие, 156,5 млн тенге на 
обучение и 561,9 млн тенге на НИОКР.

Расходы АО «ГМК Казахалтын» на социальную сферу по итогам 2021 года в рамках 
заключенных контрактов на недропользование, тыс. тенге

Месторождение
№ 

контракта/ 
лицензии

Социально-экономическое 
развитие Обучение НИОКР

план факт план факт план факт

Месторождения Аксу и Аксу – 
Кварцитовые горки

145 219 845,7 219 846,0 319 768,7 138 013,6 695 992,4 561 909,4

ТМО месторождения Жолымбет 917 7 081,0 7 081,0 7 081,0 8 284,2 91 226,8 –

ТМО месторождения Бестобе 761 3 120,1 3 120,0 3 120,1 6 714,5 53 361,4 –

ТМО месторождения Аксу 762 6 958,8 6 959,0 6 958,8 3 499,5 85 697,2 –

Месторождение Уштоган 5311 2 405,0 2 917,0 33,0 35,0 – –

Всего 239 410,6 239 923,0 336 961,6 156 546,8 926 277,8 561 909,4

ПРОВЕДЕНИЕ МЕДИЦИНСКОГО СКРИНИНГА НАСЕЛЕНИЯ В РЕГИОНАХ 
ПРИСУТСТВИЯ

Алтыналмас в полной мере осознает необходимость 
заботы о здоровье жителей населенных пунктов, распо-
ложенных вблизи производственных объектов. Осенью 
2021 года Компания организовала бесплатный скрининг 
(комплексное медицинское обследование) населения пос. 
Бестобе, Жолымбет, Аксу Акмолинской области. Скрининг 
осуществлялся в форме выездных консультаций врачей 
компании «Медикер»; лабораторные исследования были 
проведены АО «Казахский научно-исследовательский ин-
ститут онкологии и радиологии» Министерства здравоох-
ранения РК под руководством доктора медицинских наук, 
заведующего Научно-исследовательской лабораторией 
здоровья и окружающей среды, профессора Д.В. Винни-
кова.

Скрининг прошли жители населенных пунктов в возрасте 
от 16 до 84 лет. Всего за консультацией узких специали-
стов и на дополнительные обследования в трех поселках 
обратилось 549 взрослых и 463 ребенка. В каждом из 
поселков бригада медиков находилась по 10 дней.

Пришедшие на осмотр пациенты были направлены на кон-
сультацию терапевта, который проводил сбор анамнеза, 
сведений о диспансерном учете (то есть о ранее подтверж-
денных хронических заболеваниях), затем составлял план 
обследования. В таком плане обязательными были общий 
анализ крови, общий анализ мочи, биохимическое иссле-
дование крови (общий белок, общий билирубин, глюкоза, 

креатинин) и электрокардиография в 12 отведениях. Также 
при наличии согласия пациента назначались ультразвуко-
вые исследования органов брюшной полости и органов 
забрюшинного пространства, анализ кала на скрытую 
кровь, анализы крови на уровень холестерина, альфа-фе-
топротеина и на содержание ртути, рентгенологическое 
исследование органов грудной клетки, спирография при 
наличии показаний, компьютерная томография органов 
грудной клетки, эхокардиография, цитологическое иссле-
дование, маммография, анализ на простатоспецифиче-
ский антиген.

После осмотра и обследований у терапевта часть обра-
тившихся пациентов при наличии информированного со-
гласия была осмотрена стоматологом. Детское население 
было осмотрено педиатром.

Компания инициировала проведение скрининга, руковод-
ствуясь принципами социальной ответственности и забо-
той о здоровье населения регионов присутствия, а также 
в связи с обеспокоенностью некоторых местных жителей 
возможным негативным воздействием производственной 
деятельности на их здоровье. В то же время результаты 
скрининга свидетельствовали о том, что уровень забо-
леваемости и выявляемости заболеваний в пос. Бестобе, 
Аксу и Жолымбет не превышает среднестатистические 
показатели по регионам Акмолинской области и РК.

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ
Группа Алтыналмас в полной мере осознает социальную 
ответственность перед жителями территорий, прилега-
ющих к ее производственным объектам. Руководство 
Компании регулярно выступает с благотворительными 
инициативами и приветствует выдвижение таких инициа-
тив сотрудниками Компании в частном порядке.

В 2021 году Компания провела целый ряд благотворитель-
ных акций в различных населенных пунктах Акмолинской, 
Абайской (Восточно-Казахстанской) и Жамбылской 
областей.
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Благотворительные акции Группы Алтыналмас, проведенные в 2021 году
Январь 
2021 года

•	 Алтыналмас провел работы по очистке внутрипоселковых дорог от снега в поселке Акбакае Жамбылской области.
•	 Алтыналмас оказал материальную поддержку детям из малообеспеченных семей поселка Акбакая: менеджер 

проекта «Акбакай» Нургелды Рашин от имени Компании вручил 11 ребятам зимнюю одежду. 
•	 АО «ГМК Казахалтын» (в настоящее время – ТОО «Казахалтын») в рамках поддержки организаций образования 

и дистанционной формы обучения в период пандемии передало 185 планшетов в школы поселков Аксу, Бестобе и 
Жолымбет Акмолинской области.

Февраль 
2021 года

•	 АО «ГМК Казахалтын» оказало помощь 10 малообеспеченным семьям поселка Бестобе, выдав им в общей 
сложности 20 тонн угля. 

Март 
2021 года

•	 Сотрудники АО «ГМК Казахалтын» провели акцию «Наурыз мейрамы», в ходе которой от лица Компании 
вручили продуктовые корзины 80 малообеспеченным и многодетным семьям.

•	 ТОО «Казахалтын Technology» передало в дар поселку Жолымбету Акмолинской области машину для сбора и 
вывоза ТБО стоимостью 16 млн тенге. Компания также передала поселку 50 контейнеров для сбора мусора на 
общую сумму 2 млн 350 тыс. тенге.

Апрель 
2021 года

•	 АО «ГМК Казахалтын» оказало спонсорскую помощь на сумму 10 млн тенге для оснащения кабинетов 
робототехники в общеобразовательных школах № 1 и № 2 поселка Аксу Акмолинской области. Кабинеты 
рассчитаны на 14 учеников и укомплектованы всей необходимой техникой: роботами, 3D-принтером, 
конструкторами, иным оборудованием и соответствующей мебелью.

Май 
2021 года

•	 В канун 9 Мая представители ТОО «Казахалтын Technology» поздравили ветеранов Великой Отечественной 
войны и тружеников тыла, проживающих в городе Степногорске и поселках Аксу, Бестобе и Жолымбет 
Акмолинской области.

Июнь 
2021 года

•	 Ко Дню защиты детей АО «АК Алтыналмас» передало сообществу «Доброе сердце Степногорск» 137 
комплектов подарков для детей с ограниченными возможностями и детей из малообеспеченных и многодетных 
семей города Степногорска.

•	 АО «ГМК Казахалтын» передало в дар коммунальным службам поселка Бестобе Акмолинской области машину 
для сбора и вывоза ТБО. Помимо этого, Компания безвозмездно передала поселку 72 контейнера для сбора 
мусора. 

Июль 
2021 года

•	 АО «ГМК Казахалтын» закупило и передало Степногорской многопрофильной городской больнице 30 коек и 30 
комплектов постельных принадлежностей на сумму 2 млн тенге.

•	 Алтыналмас помог в ликвидации последствий урагана в поселках Бетобе и Изобильное Акмолинской области. 
Компания провела ремонтно-восстановительные работы воздушных линий электропередачи и восстановила 
энергоснабжение домой жителей в поселке Бестобе. Кроме того, получив официальные обращения акиматов 
поселков об оказании помощи в закупе стройматериалов, 31 июля 2021 года работники ТОО «Казахалтын 
Technology» закупили и доставили в поселки необходимые для восстановления пострадавших строений 
стройматериалы на сумму более 8 млн тенге. 

Август 
2021 года

•	 АО «ГМК Казахалтын» передало пассажирский автобус марки ПАЗ-32054 2021 года выпуска жителям поселка 
Аксу Акмолинской области для выполнения пассажирских рейсов по маршруту «Аксу – Степногорск – Аксу».

Сентябрь 
2021 года

•	 В рамках акции «Дорога в школу» 44 ребенка из социально уязвимых семей поселков Аксу и Заводской 
Акмолинской области получили от АО «АК Алтыналмас» школьные сумки с учебными принадлежностями и 
канцелярскими товарами. 

Октябрь 
2021 года

•	 АО «АК Алтыналмас» провело работы по строительству и эксплуатации сетей уличного освещения по улице 40 
лет Победы поселка Жолымбета Акмолинской области. Компанией были установлены металлические опоры и 
подключены к производственной линии АО «АК Алтыналмас» 50 фонарей уличного освещения и два – в Парке 
Победы. Фонари освещают дорогу от въезда в поселок до производственных объектов АО «АК Алтыналмас».

Ноябрь 
2021 года

•	 Группа Алтыналмас профинансировала ремонт спортивного зала при доме культуры поселка Жолымбета 
Акмолинской области, построенный более полувека назад. Этот зал является единственным в поселке 
спортивным сооружением подобного формата. Были проведены работы по замене напольного покрытия, 
проведению отопления, установке новых окон, постройке нового санузла и реконструкции раздевалки.

•	 В городе Степногорске состоялось торжественное открытие Центра по оказанию специальных социальных 
услуг в условиях полустационара ОО «Балапан», работающего по государственному социальному заказу. 
ТОО «Казахалтын Technology» участвовало в спонсировании данного центра наряду с другими предприятиями 
региона.

Декабрь 
2021 года

•	 АО «ГМК Казахалтын» подарило амбулатории поселка Жолымбета Акмолинской области новое, современное 
стоматологическое оборудование стоимостью порядка 2 млн тенге. Это единственный кабинет стоматологии в 
поселке, в котором обслуживается все население поселка.

•	 В преддверии Нового года сотрудники Компании купили на собственные средства 30 комплектов продуктов 
и хозтоваров и совместно с волонтерами Общества Красного Полумесяца передали семьям с детьми с 
ограниченными возможностями и матерям-одиночкам. 

РЕЗУЛЬТАТЫ СКРИНИНГА  
НАСЕЛЕНИЯ ПОСЕЛКОВ  
АКСУ, ЖОЛЫМБЕТ И БЕСТОБЕ

Возрастной диапазон обследованных - от 16 до 84 лет (средний возраст - 52 года).

АКСУ

ЖОЛЫМБЕТ

БЕСТОБЕ

ВСЕГО

Терапевт

382
105
62

549

Стоматолог

305
14
54

373

Педиатр

103
295
65

463

УЗИ

276
74
35

385

ФВД

81

КТ

5

Проведенные выездные консультации узких специалистов в трех поселках Акмолинской области (Аксу, Бестобе и 
Жолымбет) не выявили особой, избыточной структуры болезней населения, которая связана, по мнению населения, с 
работой золотодобывающих рудников в непосредственной близости с местами проживания. 

Структура и распространенность наиболее частых заболеваний соответствовала, а в ряде случаев была даже ниже 
(ХОБЛ, туберкулез, опухоли, а также фиброзы), чем у населения других регионов.

ВЫВОД:

ОСНОВНЫЕ ЗАБОЛЕВАНИЯ:

Артериальная гипертензия (АГ)20%
Ишемическая болезнь сердца (ИБС)3%
Сахарный диабет3%
Зоб1%
Хронический гастрит1%
Бронхиальная астма1%
Хроническая обструктивная  
болезнь легких (ХОБЛ)1%

ПРОВЕДЕННЫЕ МЕДИССЛЕДОВАНИЯ:

•	 Общий анализ крови	
•	 Общий анализ мочи
•	 Биохимическое исследование крови	
•	 Электрокардиография (ЭКГ) в 12 отведениях 
•	 Пульсоксиметрия
•	 Спирография

Обязательные

•	 Ультразвуковое исследование (УЗИ) органов 
брюшной полости

•	  УЗИ органов забрюшинного пространства
•	 Анализ кала на скрытую кровь
•	 Альфа-фетопротеин крови
•	 Общий холестерин крови
•	 Анализ крови на содержание ртути
•	 Исследование органов грудной клетки
•	 Цитологическое исследование мазка  

и маммография
•	 Простатоспецифический антиген
•	 Компьютерная томография органов грудной клетки
•	 Эхокардиография

По желанию или показаниям

11%

70%

АРТЕРИАЛЬНАЯ ГИПЕРТЕНЗИЯ:
Жолымбет – 40%, Аксу -19%, Бестобе -15%
ИШЕМИЧЕСКАЯ БОЛЕЗНЬ СЕРДЦА:
Жолымбете – 11,1%, Аксу -1,2%, Бестобе - 7,2%
САХАРНЫЙ ДИАБЕТ:
Жолымбет – 6%, Аксу - 6%, Бестобе - 2%
ЗОБ:
Жолымбет – 3%, Аксу - 5%, Бестобе - 0%

СТАТИСТИКА РАСПРОСТРАНЕННЫХ
ЗАБОЛЕВАНИЙ В РАЗРЕЗЕ ПОСЕЛКОВ:

19%
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Приложение 1. Границы Отчета
АО «АК Алтыналмас» стремится к обеспечению мак-
симальной прозрачности и раскрытию информации в 
объеме, удовлетворяющем потребности всех заинтересо-
ванных сторон, в связи с чем с 2020 года Компания начала 
применять стандарты GRI при подготовке своих годовых 
отчетов. Настоящий Годовой отчет содержит не только ин-
формацию по операционным и финансовым показателям, 
но и разделы по тематике устойчивого развития, включая 
вопросы управления персоналом и кадровой политики, 
социальной ответственности, корпоративного управле-
ния, защиты окружающей среды.

Настоящий Годовой отчет включает информацию и 
данные за период с 1 января по 31 декабря 2021 года, 

некоторые данные предыдущих периодов, а также планы 
и прогнозы Компании. В процессе подготовки Отчета не 
осуществлялось существенного пересмотра раскрывае-
мых показателей. Отчет не проходил внешнего заверения.

При подготовке Отчета Компания провела анализ су-
щественности всех тем устойчивого развития на основе 
опроса внутренних и внешних заинтересованных сторон. 
Был подготовлен онлайн-опрос для заинтересованных 
сторон, в котором приняли участие представители ак-
ционеров Компании, поставщиков, ассоциаций, местных 
государственных органов, банков, партнеров и клиентов. 
По результатам опроса была подготовлена матрица суще-
ственности, представленная ниже.

Оценка существенности аспектов устойчивого развития

№ п/п Тема Значимость для 
Компании

Значимость для 
стейкхолдеров

1 Финансовые показатели 60 % 91 %

2 Присутствие на рынках 53 % 85 %

3 Непрямые экономические воздействия 67 % 83,75 %

4 Практики закупок 73 % 82,50 %

5 Противодействие коррупции 73 % 87,50 %

6 Технологии и инновации 40 % 86.25 %

7 Управление энергопотреблением 80 % 87,50 %

8 Водные ресурсы 100 % 87,50 %

9 Сохранение земель и биоразнообразия 87 % 90 %

10 Выбросы парниковых газов 100 % 86,25 %

11 Качество воздуха 60 % 87,50 %

12 Отходы и хвостохранилища 93 % 87,50 %

13 Соответствие экологическим требованиям 53 % 86,25 %

14 Трудовая практика 87 % 78,75 %

15 Охрана труда и безопасность 93 % 88,75 %

16 Обучение и развитие сотрудников 80 % 80 %

17 Местные сообщества 73 % 66,25 %

18 Взаимоотношения сотрудников и руководства 53 % 70 %

19 Разнообразие и равные возможности 60 % 73,75 %

20 Финансовые показатели 60 % 91 %

21 Присутствие на рынках 53 % 85 %

22 Непрямые экономические воздействия 67 % 83.75 %
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Экономические темы

1 Финансовые показатели

2 Присутствие на рынках

3 Непрямые экономические воздействия

4 Практики закупок

5 Противодействие коррупции

36 Технологии и инновации

Социальные темы

17 Трудовая практика

19 Охрана труда и безопасность

20 Обучение и развитие сотрудников

29 Местные сообщества

18 Взаимоотношения сотрудников и руководства

21 Разнообразие и равные возможности

Экологические темы

9 Управление энергопотреблением

10 Водные ресурсы

11 Сохранение земель и биоразнообразия

12 Выбросы парниковых газов

Экологические темы

13 Качество воздуха

14 Отходы и хвостохранилища

15 Соответствие экологическим требованиям

104 105
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Приложение 2. Индекс GRI
Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

GRI 1: Основы

GRI 2: Общая информация 

2-1 Профиль организации

2-1 a Название организации Общая информация

2-1 b Характер собственности и организационно-правовая форма Общая информация

2-1 c Местонахождение штаб-квартиры Общая информация, Контактная 
информация 

2-1 d Местонахождение осуществления деятельности География деятельности

2-2 Субъекты, входящие в отчетность организации по устойчивому развитию

2-1 a Юридические лица, которые организация контролирует или 
в которых имеет долю, включенные в отчет об устойчивом 
развитии

Состав Группы АО «АК Алтыналмас»

2-1 b Юридические лица, отчетность которых была включена в 
отчетность организации

Состав Группы АО «АК Алтыналмас»

2-3 Отчетный период, периодичность и контактный пункт

2-3 a Отчетный период и периодичность Границы Отчета

2-3 b Отчетный период и периодичность финансовой отчетности Границы Отчета

2-3 с Дата публикации отчета Границы Отчета

2-3 d Контактное лицо, к которому можно обратиться с вопросами 
относительно данного отчета

Контактная информация 

2-4 Повторное изложение информации

2-4 а Повторное изложение информации, сделанное за 
предыдущие отчетные периоды (перерасчеты)

Переформулировка показателей 
в предыдущем отчете не 
осуществлялась. 

2-5 Внешнее заверение

2-5 а Политика и практика организации в отношении обеспечения 
внешнего заверения отчетности

Общая информация

2-6 Деятельность, цепочка создания стоимости и другие деловые отношения

2-6 а Секторы (государственный, частный/финансовый или 
другой), в которых работает организация

Экономическая среда
Операционная деятельность 
Компании

2-6 b Цепочка создания стоимости Операционная деятельность 
Компании

2-7 Сотрудники

2-7 а Общее количество сотрудников, разбивка по полу, по региону Структура и состав персонала

2-7 b Общее количество постоянных, временных, штатных 
сотрудников в разбивке по полу и региону, а также общее 
количество сотрудников, занятых на неполный рабочий день, 
негарантированные часы работы

Структура и состав персонала

2-7 е Существенные колебания численности сотрудников в течение 
отчетного периода и между отчетными периодами

Структура и состав персонала

Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

2-8 Работники, которые не являются наемными работниками

2-8 а Общее количество рабочих, которые не являются наемными 
работниками и чья работа контролируется организацией

Не применимо

2-9 Структура и состав руководства

2-9 а Структура руководства, включая комитеты высшего 
руководства

Состав Совета директоров

2-9 b Комитеты высшего руководящего органа, ответственные за 
принятие решений и надзор за управлением воздействием 
организации на экономику, окружающую среду и социальную 
среду

Комитеты при Совете директоров

2-9 с Состав высшего органа управления и его комитетов Состав Совета директоров
Комитеты при Совете директоров

2-10 Назначение и выбор высшего руководящего органа

2-10 а Процессы выдвижения и отбора в высший руководящий орган 
и его комитеты

Принципы назначения в Совет 
директоров

2-10 b Критерии, используемые для выдвижения и выбора высшего 
руководящего органа

Принципы назначения в Совет 
директоров

2-11 Председатель высшего руководящего органа

2-11 а Председатель высшего руководящего органа Состав Совета директоров

2-11 b Функции Председателя высшего руководящего органа в 
рамках организации

Совет директоров

2-12 Роль высшего руководящего органа в надзоре за управлением воздействиями

2-12 а Роль высшего руководящего органа и руководителей 
высшего звена в разработке, утверждении и обновлении 
целей, ценностей или миссии организации. Заявления, 
стратегии, политика и цели, связанные с устойчивым 
развитием

Совет директоров

2-12 b Роль высшего руководящего органа в надзоре за процессами 
по выявлению и управлению влиянием организации на 
экономику, окружающую среду и социальную среду

Совет директоров

2-12 с Роль высшего руководящего органа в анализе эффективности 
процессов организации (2-12 а, 2-12 b), частота рассмотрения

Совет директоров

2-13 Делегирование ответственности за управление воздействиями

2-13 а Делегирование высшим руководящим органом 
ответственности за управление воздействиями на экономику, 
окружающую среду и социальную среду

Экологическая и социальная 
ответственность

2-13 b Процесс и периодичность мониторинга Экологическая и социальная 
ответственность

2-14 Роль высшего руководящего органа в отчетности по устойчивому развитию

2-14 а Ответственность высшего руководящего органа в 
предоставляемой информации

Информационная политика

2-15 Конфликт интересов

2-15 а Процессы организации по предотвращению конфликта 
интересов высшим руководящим органом

Управление конфликтом интересов

2-15 b Раскрытие конфликта интересов заинтересованным сторонам Управление конфликтом интересов
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Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

2-16 Сообщение о важнейших проблемах

2-16 а Процесс доведения критических проблем до сведения 
высшего руководящего органа

Оповещение о нарушениях

2-16 b Общее количество и характер критических проблем, о 
которых было сообщено высшему органу управления в 
отчетном периоде

Оповещение о нарушениях

2-17 Коллективное знание высшего руководящего органа

2-17 а Меры, предпринятые для развития коллективных знаний, 
навыков и опыта высшего органа управления по устойчивому 
развитию

Обучение персонала

2-18 Оценка деятельности высшего руководящего органа

2-18 а Процессы оценки деятельности высшего руководящего 
органа

В отчетном периоде оценка не проводилась.

2-18 b Независимость оценки, периодичность оценки

2-18 с Действия, предпринятые в ответ на оценки

2-19 Политика вознаграждения

2-19 а Политика вознаграждения членов высшего руководящего 
органа и руководителей высшего звена

Вознаграждение ключевого 
управленческого персонала

2-19 b Влияние результатов деятельности членов высшего 
руководящего органа и руководителей высшего звена на 
политику вознаграждения

Вознаграждение ключевого 
управленческого персонала

2-20 Процесс определения вознаграждения

2-20 а Процесс разработки политики вознаграждения и 
определения вознаграждения

Вознаграждение ключевого 
управленческого персонала

2-20 b Отчет об итогах голосования заинтересованных лиц (в 
том числе акционеров) по вознаграждению политики и 
предложения

Вознаграждение ключевого 
управленческого персонала

2-21 Общий годовой коэффициент компенсации

2-21 а Соотношение годового общего вознаграждения для самых 
высокооплачиваемых сотрудников организации к среднему 
годовому общему вознаграждению для всех сотрудников 
(исключая самого высокооплачиваемого человека)

Оплата труда, оценка и мотивация 
персонала

2-21 b Соотношение процентного увеличения годового общего 
вознаграждения для самого высокооплачиваемого 
сотрудника организации к среднему процентному 
увеличению годового общего вознаграждения для всех 
сотрудников (за исключением самого высокооплачиваемого 
сотрудника)

2-21 с Контекстуальная информация (21-1 а, 21-1 b)

2-22 Отчет о стратегии устойчивого развития

2-22 а Отчет-заявление высшего руководящего органа или самого 
старшего руководителя организации об актуальности 
устойчивого развития для организации и ее стратегии 
содействия устойчивому развитию

Экологическая и социальная 
ответственность

2-23 Политические обязательства

2-23 а Политические обязательства по ответственному ведению 
бизнеса

Социальная ответственность

2-23 b Политическая приверженность соблюдению прав человека Социальная ответственность

Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

2-23 с Ссылки на политические обязательства Социальная ответственность

2-24 Внедрение политических обязательств

2-24 а Внедрение политических обязательств Социальная ответственность

2-25 Процессы устранения негативных воздействий

2-25 а Обязательства по обеспечению или сотрудничеству в 
устранении негативных последствий

В 2021 году фактов жалоб на деятельность 
Компании зафиксировано не было.
-

2-25 b Подход к выявлению и рассмотрению жалоб, включая 
механизмы рассмотрения жалоб

2-25 с Другие процессы, посредством которых организация 
обеспечивает или сотрудничает в устранении негативных 
последствий

2-25 d Участие заинтересованных сторон в разработке, анализе, 
эксплуатации и совершенствовании механизмов 
рассмотрения жалоб

2-25 е Отслеживание эффективностью механизмов рассмотрения 
жалоб и других процессов исправления, примеры их 
эффективности, включая отзывы заинтересованных сторон

2-26 Механизмы для получения консультаций и выражения обеспокоенности

2-26 а Механизмы, позволяющие отдельным лицам обратиться 
за консультацией по внедрению политики и практики 
организации в области ответственного ведения бизнеса и 
делового поведения организации

Оповещение о нарушениях

2-27 Соблюдение законов и нормативных актов

2-27 а Общее количество существенных случаев несоблюдения 
законов и нормативных актов за отчетный период (в разбивке 
по случаям, за которые были наложены штрафы и за которые 
были применены неденежные санкции)

В 2021 году не было зафиксировано значительных 
случаев нарушения регуляторных норм.
-

2-27 b Общее количество и денежная стоимость штрафов за случаи 
несоблюдения законов и нормативных актов, которые были 
выплачены в течение отчетного периода (в разбивке по 
штрафы за случаи несоблюдения законов и нормативных 
актов, имевшие место в текущем отчетном периоде и 
предыдущие отчетные периоды)

2-27 с Существенные случаи несоблюдения законов и нормативных 
актов

2-27 d Определение существенных случаев несоблюдения законов и 
нормативных актов

2-28 Членские ассоциации

2-28 а Отраслевые ассоциации, другие ассоциации-члены и 
национальные или международные правозащитные 
организации, в которых организация играет значительную 
роль

Компания не является членом международных 
организаций.

2-29 Подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами

2-29 а Подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами, 
включая категории заинтересованных сторон, с которыми 
он взаимодействует, и как они идентифицируются; цель 
взаимодействия с заинтересованными сторонами; значимое 
взаимодействие с заинтересованными сторонами

Взаимодействие с 
заинтересованными сторонами
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Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

2-30 Коллективные договоры

2-30 а Процентная доля от общего числа работников, охваченных 
коллективными договорами

Кадровая политика и практика 
трудовых отношений

2-30 b Организация условий труда и условий найма для работников, 
не охваченных коллективными договорами

GRI 3: Существенные вопросы 2021

3-1 Процесс определения существенных вопросов

3-1 а Процесс определения существенных тем, включая выявление 
фактического и потенциального, негативного и позитивного 
воздействия на экономику, окружающую среду и социальную 
среду в рамках своей деятельности и деловых отношений; 
определение приоритетности воздействий для отчетности на 
основе их значимости.

Границы Отчета

3-1 b Заинтересованные стороны и эксперты, мнения которых 
повлияли на процесс определения существенных тем

3-2 Список существенных вопросов

3-2 а Список существенных вопросов Границы Отчета

3-2 b Изменения в списке существенных тем по сравнению с 
предыдущим отчетным периодом

3-3 Управление существенными вопросами

3-3 а Фактическое и потенциальное, негативное и позитивное 
воздействие на экономику, окружающую среду и социальную 
среду

Отчет менеджмента
Экологическая и социальная 
ответственность

3-3 b Связь организации с негативными воздействиями в 
результате своей деятельности или в результате своих 
деловых отношений

Отчет менеджмента
Экологическая и социальная 
ответственность

3-3 с Политика или обязательства в отношении темы материала Границы Отчета

3-3 d Действия, предпринятые для управления темой, и связанные с 
ними последствия

Границы Отчета

3-3 е Отслеживание эффективностью предпринятых действий Границы Отчета

3-3 f Влияние взаимодействия с заинтересованными сторонами на 
принятые меры (3-3 d) и информирование об эффективности 
действии (3-3 e)

Границы Отчета

GRI 201: Экономические показатели 2016

201-1 Прямая экономическая ценность, создаваемая и распределяемая

201-1 а Прямая экономическая стоимость, создаваемая и 
распределяемая на основе начислений, включая основные 
компоненты для глобальных операций организации 

Операционная деятельность 
Компании

201-1 b Прямая экономическая стоимость на уровне страны, 
региона или рынка, а также о критериях, используемых для 
определения значимости

201-2 Финансовые последствия и другие риски и возможности, связанные с изменением климата

201-2 Риски и возможности, связанные с изменением климата, 
которые потенциально могут привести к существенным 
изменениям в операциях, доходах или расходах

Охрана окружающей среды

Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

201-3 Обязательства по плану с установленными выплатами и другие пенсионные планы

201-3 а Оценочная стоимость обязательств, которые покрываются за 
счет общих ресурсов организации

Оплата труда, оценка и мотивация 
персонала

201-3 b Фонд для оплаты пенсионных обязательств 

201-3 с Покрытие фондом пенсионных обязательств 

201-3 d Процент от заработной платы, внесенной работником или 
работодателем

201-3 е Уровень участия в обязательных и добровольных, 
региональных или страновых пенсионных схемах или схемах, 
оказывающих финансовое воздействие 

201-4 Финансовая помощь, полученная от правительства

201-4 а Общая денежная стоимость финансовой помощи, полученной 
организацией от любого правительства в течение отчетного 
периода

Операционная деятельность 
Компании

201-4 b Информация в 201-4 a по странам

201-4 с Присутствие какого-либо правительства в структуре 
акционеров, степень присутствия

GRI 202: Присутствие на рынке 2016

202-1 Соотношение стандартной заработной платы начального уровня в разбивке по полу по сравнению с местной 
минимальной заработной платой

202-1 а Время получения заработной платы значительной частью 
работников в соответствии с правилами минимальной 
заработной платы, соотношение заработной платы 
начального уровня с разбивкой по полу в основных местах 
работы к минимальной заработной плате

Оплата труда, оценка и мотивация 
персонала

202-1 b Время получения заработной платы других работников 
(за исключением служащих), выполняющих деятельность 
организации, в соответствии с правилами минимальной 
заработной платы, действия, предпринятые для получения 
работниками зарплаты выше минимальной заработной платы

202-1 с Местная минимальная заработная плата в разбивке по полу

202-1 d Определение, используемое для важных мест проведения 
операций

202-2 Доля высшего руководства, нанятого из местного сообщества

202-2 а Процентная доля высшего руководства в важных местах дея-
тельности, нанятого из местного сообщества

Правление

202-2 b Определение, используемое для обозначения высшего 
руководства

202-2 с Географическое определение организацией термина 
«местный»

202-2 d Определение, используемое для «важных» мест проведения 
операций

GRI 203: Косвенное экономическое воздействие 2016

203-1 Поддерживаемые инвестиции в инфраструктуру и услуги Социальная ответственность

203-2 Значительные косвенные экономические последствия

GRI 204: Практика закупок 2016

204-1 Доля расходов на местных поставщиков Практика закупок
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Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

GRI 205: Борьба с коррупцией 2016

205-1 Операции, оцененные на предмет рисков, связанных с 
коррупцией

Противодействие коррупции

205-2 Информирование и обучение по вопросам 
антикоррупционной политики и процедур

205-3 Подтвержденные случаи коррупции и принятые меры

GRI 206: Антиконкурентное (антимонопольное) поведение 2016

206-1 Судебные иски за антиконкурентное поведение, 
антимонопольную и монопольную практику

В отчетном периоде фактов антиконкурентного 
поведения и монопольной практики зафиксировано 
не было.

GRI 207: Налогообложение 2019

207-1 Подход к налогообложению Информация о налогах 
раскрывается в полной версии 
финансовой отчетности 
(Приложение 3).

207-2 Налоговое управление, контроль и управление рисками

207-3 Вовлечение заинтересованных сторон и решение проблем, 
связанных с налогообложением

207-4 Отчетность по странам

GRI 301: Материалы 2016

301-1 Материалы, используемые по весу или объему Охрана окружающей среды

301-2 Использованные вторичные исходные материалы

301-3 Утилизированные продукты и их упаковочные материалы

GRI 302: Энергия 2016

302-1 Потребление энергии внутри организации Охрана окружающей среды

302-2 Потребление энергии за пределами организации

302-3 Энергоемкость

302-4 Снижение энергопотребления

302-5 Снижение энергопотребления продуктов и услуг

GRI 303: Вода и сточные воды 2018

303-1 Взаимодействие с водой как общим ресурсом Охрана окружающей среды

303-2 Управление воздействиями, связанными со сбросом воды

303-3 Водозаборные сооружения

303-4 Сброс воды

303-5 Потребление воды

GRI 304: Биоразнообразие 2016

304-1 Эксплуатационные участки, находящиеся в собственности, 
аренде, управлении в охраняемых районах или рядом с ними, 
а также в районах с высокой биологической ценностью за 
пределами охраняемых районов

Охрана окружающей среды –

304-2 Значительное воздействие деятельности, продуктов и услуг 
на биоразнообразие

304-3 Среда обитания защищены или восстановлены

304-4 Виды, занесенные в Красную книгу МСОП, и виды, занесенные 
в национальный список охраны природы, места обитания 
которых находятся в районах, затронутых операциями

Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

GRI 305: Выбросы 2016

305-1 Прямые (область применения 1) выбросы парниковых газов Охрана окружающей среды

305-2 Косвенные выбросы парниковых газов в энергетике (область 
применения 2)

305-3 Другие косвенные (область применения 3) выбросы 
парниковых газов

305-4 Интенсивность выбросов парниковых газов

305-5 Сокращение выбросов парниковых газов

305-6 Выбросы озоноразрушающих веществ (ОРВ)

305-7 Оксиды азота (NOx), оксиды серы (SOx) и другие 
значительные выбросы в атмосферу

GRI 306: Отходы 2020

306-1 Образование отходов и значительное воздействие, связанное 
с отходами

Охрана окружающей среды

306-2 Управление значительным воздействием, связанным с 
отходами

306-3 Образующиеся отходы

306-4 Отходы, отклоненные от утилизации

306-5 Отходы, направленные на утилизацию

GRI 308: Экологическая оценка поставщика 2016

308-1 Новые поставщики, которые были отобраны с 
использованием экологических критериев

Охрана окружающей среды

308-2 Негативное воздействие на окружающую среду в цепочке 
поставок и принятые меры

Охрана окружающей среды

GRI 401: Трудоустройство 2016

401-1 Набор новых сотрудников и текучесть кадров Кадровая политика и практика 
трудовых отношений

401-2 Льготы, предоставляемые работникам, занятым полный 
рабочий день, которые не предоставляются временным 
работникам или работникам, занятым неполный рабочий день

401-3 Отпуск по уходу за ребенком (декретный отпуск)

GRI 402: Трудовые/управленческие отношения 2016

402-1 Минимальные сроки уведомления об изменениях в работе Кадровая политика и практика 
трудовых отношений

112 113

Корпоративная стратегияО Компании Отчет менеджмента Корпоративное управление Управление рисками Управление персоналом Экологическая и социальная ответственность ПРИЛОЖЕНИЯ



Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

GRI 403: Охрана труда и техника безопасности 2018

403-1 Система управления охраной труда и промышленной 
безопасностью

Безопасность и охрана труда

403-2 Идентификация опасностей, оценка рисков и расследование 
инцидентов

403-3 Услуги по охране труда

403-4 Участие работников, консультации и информирование по 
вопросам охраны труда и техники безопасности

403-5 Обучение работников по вопросам охраны труда и техники 
безопасности

403-6 Укрепление здоровья работников

403-7 Предотвращение и смягчение последствий для здоровья и 
безопасности труда, непосредственно связанных с деловыми 
отношениями

403-8 Работники, охваченные системой управления охраной труда и 
промышленной безопасностью

403-9 Травмы, связанные с работой

403-10 Плохое состояние здоровья, связанное с работой

GRI 404: Обучение и образование 2016

404-1 Среднее количество часов обучения в год на одного 
сотрудника

Обучение персонала

404-2 Программы повышения квалификации сотрудников и 
программы помощи в переходный период

404-3 Процент сотрудников, регулярно получающих обзоры 
эффективности и карьерного роста

GRI 405: Разнообразие и равные возможности 2016

405-1 Разнообразие руководящих органов и сотрудников Оплата труда, оценка и мотивация 
персонала

405-2 Соотношение базовой заработной платы и вознаграждения 
женщин и мужчин

GRI 406: Недискриминация 2016

406-1 Случаи дискриминации и принятые меры по исправлению 
положения

Кадровая политика и практика 
трудовых отношений

GRI 408: Детский труд 2016

408-1 Операции и поставщики, подверженные значительному риску 
случаев использования детского труда

Кадровая политика и практика 
трудовых отношений

GRI 409: Принудительный или обязательный труд 2016

409-1 Операции и поставщики, подверженные значительному риску 
случаев принудительного или обязательного труда

Кадровая политика и практика 
трудовых отношений

GRI 410: Методы обеспечения безопасности 2016

410-1 Сотрудники службы безопасности, обученные политике или 
процедурам в области прав человека

Безопасность и охрана труда

GRI 411: Права коренного населения 2016

411-1 Случаи нарушения прав коренного населения Случаев нарушения прав коренного населения не 
имеется.

Номер 
Стандарта Показатель Раздел Отчета/комментарий Стр.

GRI 413: Местные сообщества 2016

413-1 Операции с привлечением местного сообщества, оценка 
воздействия и программы развития

Социальная ответственность

413-2 Операции со значительными фактическими и 
потенциальными негативными последствиями для местных 
сообществ

GRI 414: Социальная оценка поставщика 2016

414-1 Новые поставщики, которые были отобраны с 
использованием социальных критериев

Практика закупок

414-2 Негативные социальные последствия в цепочке поставок и 
принятые меры

GRI 415: Государственная политика 2016

415-1 Политический вклад Операционная деятельность 
Компании 

GRI 416: Здоровье и безопасность клиентов 2016

416-1 Оценка воздействия категорий товаров и услуг на здоровье и 
безопасность

Качество продукции

416-2 Случаи несоблюдения требований, касающихся воздействия 
продуктов и услуг на здоровье и безопасность

GRI 417: Маркетинг и маркировка 2016

417-1 Требования к информации и маркировке продуктов и услуг Качество продукции –

417-2 Случаи несоблюдения требований, касающихся информации 
о продуктах и услугах и маркировки

417-3 Случаи несоблюдения требований, касающихся 
маркетинговых коммуникаций

114 115

Корпоративная стратегияО Компании Отчет менеджмента Корпоративное управление Управление рисками Управление персоналом Экологическая и социальная ответственность ПРИЛОЖЕНИЯ



Приложение 3. Аудированная 
консолидированная финансовая отчетность 
за 2021 год
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Глоссарий
СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ

Аффинаж – заключительная стадия переработки ме-
талла, при которой остаточные примеси удаляются из 
промежуточного продукта (сплав Доре, цементат) и про-
изводятся слитки металла в соответствии с требованиями 
Лондонской биржи металлов.

Катодное золото – металлическое золото, полученное 
в процессе электрохимического осаждения на катоде из 
золотосодержащих растворов.

Слиток Доре – сплав Доре в слитках.

Сплав Доре – золотосеребряный сплав, получаемый на 
золоторудных месторождениях и отправляемый на аффи-
нажные заводы для последующей очистки.

Флотация – процесс разделения мелких твердых частиц, 
основанный на различии их в смачиваемости водой. 

Ценные частицы всплывают (флотируют) на поверхность 
и образуют пенный минерализованный слой, который 
собирается для последующей переработки.

Уголь-в-выщелачивании – процесс выщелачивания зо-
лота и серебра цианистыми растворами с одновременной 
адсорбцией металла из пульпы активированным углем.

Уголь-в-пульпе – процесс выщелачивания золота и сере-
бра цианистыми растворами с последующей адсорбцией 
металла из пульпы активированным углем.

Хвосты (в горном деле) – отходы обогащения полезных 
ископаемых, состоящие в основном из пустой породы, 
то есть имеющие минимальное содержание полезного 
ископаемого.

СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ
АО «АК Алтыналмас», Алтыналмас, Компания – акцио-
нерное общество «АК Алтыналмас».

Группа Алтыналмас, Группа – Группа компаний акционер-
ного общества «АК Алтыналмас».

AISC – полная себестоимость золота (англ. All-in sustaining 
costs).

CIL – уголь-в-выщелачивании (англ. Carbon in Leach, см. 
Словарь терминов).

CIP – угол-в-пульпе (англ. Carbon in Pulp, см. Словарь 
терминов).

EBITDA – прибыль до выплаты процентов, налогов, 
обесценения и амортизации (англ. Earnings before interest, 
taxes, depreciation and amortization).

ESG – экология, социальная политика и корпоративное 
управление (англ. Environmental, Social, Governance).

ERP-система – система для автоматизации бизнес-про-
цессов компании (англ. Enterprise Resource Planning).

ETF – торгуемый на бирже фонд (англ. exchange-traded 
fund).

GRI – Глобальная инициатива по отчетности.

KPI – ключевой показатель (ключевые показатели) эф-
фективности (англ. Key performance indicator).

LBMA – Лондонская ассоциация рынка драгоценных ме-
таллов (London Bullion Market Association).

MI&I – доказанные, выявленные и предполагаемые мине-
ральные ресурсы (англ. Measured, Indicated and Inferred 
(Resources).

OTC – внебиржевой рынок (англ. Over the counter).

oz – тройская унция (мера веса, равная 31,1034768 грамма).

ROA – рентабельность активов (англ. Return on Assets).

ROE – рентабельность капитала (англ. Return on Equity).

ROS – рентабельность продаж (англ. Return on Sales).

USGS – Геологическая служба США (англ. United States 
Geological Survey).

WGC – Всемирный золотой совет (англ. World Gold 
Council).

англ. – английский язык.

АО – акционерное общество.

АСМ – автоматизированная станция мониторинга.

БНС АСПиР РК – Бюро национальной статистики при 
Агентстве по стратегическому планированию и реформам 
Республики Казахстан.

ВВП – валовой внутренний продукт.

ГГИС – горно-геологическая информационная система.

ГМК – горно-металлургический комплекс.

ЗИФ – золотоизвлекательная фабрика.

ИИ – искусственный интеллект.

ИТР – инженерно-технический работник.

ИФО – индекс физического объема.

КБК – код бюджетной классификации.

кВ – киловольт.

кВт*ч – киловатт-час.

ККУ – Кодекс корпоративного управления.

КПД – коэффициент полезного действия.

КПП – контрольно-пропускной пункт.

МРП – минимальный расчетный показатель.

НБРК – Национальный Банк Республики Казахстан.

НАК – национальная акционерная компания.

НИОКР – научно-исследовательские и конструкторские 
разработки.

ОГР – открытые горные работы.

ОО – общественное объединение.

ООС – охрана окружающей среды.

ОсОО – общество с ограниченной ответственностью.

ОТ – охрана труда.

ПБ – промышленная безопасность.

ПБиОТ – промышленная безопасность и охрана труда.

ПГР – подземные горные работы.

ПЛА – план ликвидации аварий.

пос. – поселок.

пог. м – погонный метр.

ПЭК – производственный экологический контроль.

РМП – риск-менеджмент предприятия.

РК – Республика Казахстан.

СМИ – средства массовой информации.

США – Соединенные Штаты Америки.

ТБО – твердые бытовые отходы.

ТЗ – техническое задание.

ТМО – техногенное минеральное образование.

ТОО – товарищество с ограниченной ответственностью.

ТЭО – технико-экономическое обоснование.

ЭСМО – электронная система медицинского осмотра.

ЭЦП – электронная цифровая подпись.

ЮАР – Южно-Африканская Республика.
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

АО «АК Алтыналмас» Регистратор

Республика Казахстан, 050013,
г. Алматы, Бостандыкский район, Площадь Республики, 15.
Тел. + 7 (727) 350 02 00 (приемная).
E-mail: info@altynalmas.kz

АО «Центральный депозитарий ценных бумаг», 
Республика Казахстан, 050051, г. Алматы, мкр. «Самал-1», 
28. Тел.: +7 (727) 262 08 46, 355 47 60 (приемная). Факс: +7 
(727) 262 08 46, 355 47 60, вн. 490, 491. Сайт: www.kacd.kz

Корпоративный секретарь Аудиторы

Тналиева М.Б.
E-mail: meruyert.tnaliyeva@altynalmas.kz
Тел. 8 (727) 350 02 00.

ТОО «ПрайсуотерхаусКуперс»,
Республика Казахстан, 050059, г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 
34, бизнес-центр AFD, здание А, 4 этаж.
Тел. +7 (727) 330 32 00.
www.pwc.kz


