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Представляем вашему вниманию годовой отчёт Акционерного Общества «ASTEL» (АСТЕЛ), подготовленный
по результатам деятельности компании в 2024 году.

2024 год ознаменовался для ASTEL ростом, адаптацией к рынку и внедрением решений для цифровой
трансформации. Мы усилили направления, расширили технологии и наладили новые партнёрства.

Важным шагом стало начало работы с мировыми лидерами в области низкоорбитальных спутниковых систем
(LEO) - сейчас мы на этапе переговоров и рассмотрения возможностей с перспективой запуска в ближайшее
время для обеспечения высокоскоростного интернета даже в самых труднодоступных регионах Казахстана.

В 2024 году в рамках развития IoT-направления был запущен бренд ArnaSmart - экосистема для
комплексного учёта энергоресурсов с гибкой интеграцией в инфраструктуру клиента. Это полнофункциональная
платформа с собственным оборудованием (счетчики, модемы), ПО, R&D-командой и сетью операторского класса.
Развитие ArnaSmart - часть стратегии цифровизации и локализации решений для снижения потерь
энергоресурсов.

Кибербезопасность остаётся одним из ключевых направлений. SOC ASTEL обеспечивает круглосуточный
мониторинг и предотвращает сотни атак ежегодно. В 2024 году мы провели обучающие семинары по ИБ в
регионах Казахстана, охватив десятки госсекторов и компаний. Эти инициативы способствовали формированию
культуры цифровой осознанности и росту киберграмотности.

Осваивая новые направления, мы не забываем о том, с чего всё начиналось и остаётся основным портфелем
ASTEL на сегодняшний день – это телекоммуникационные услуги. Мы продолжаем развивать инфраструктуру,
поддерживать стабильную работу сетей и обеспечивать высокий уровень сервиса, развиваем собственное
производство - в частности, производство переносных и мобильных спутниковых комплексов активно
расширяется, обеспечивая надёжную связь для отраслей, где критически важны автономность и
бесперебойность.

Значимым этапом 2024 года стало начало процесса присоединения к FREEDOM TELECOM HOLDING LTD. Это
стратегическое решение открывает перед ASTEL новые горизонты: масштабирование бизнеса, усиление
рыночных позиций и ускоренная реализация амбициозных проектов. Уверен, что данное объединение позволит
нам выйти на новый уровень развития, сохраняя при этом преемственность наших ценностей и подходов.

Несмотря на высокий уровень конкуренции и стремительно меняющийся рынок, ASTEL продолжит уверенно
двигаться вперёд. Залогом этому служат наш более чем 30-летний опыт, современная производственная база,
глубокие отраслевые знания и сплочённая команда профессионалов, нацеленная на результат.

Спасибо за доверие и партнёрство!

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕЗИДЕНТА

Уважаемые акционеры, коллеги, клиенты и партнеры!
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1
РАЗДЕЛ

Президент АО «ASTEL» (АСТЕЛ)

Владимир Бреусов

С наилучшими пожеланиями, 
Президент АО «ASTEL» (АСТЕЛ) 
Владимир Бреусов  
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Акционерное общество «ASTEL» (АСТЕЛ) (далее по тексту – Компания, Общество, ASTEL) является сервис-интегратором,
одним из лидеров на казахстанском рынке телекоммуникаций, внедряя огромное количество телекоммуникационных
решений, от строительства центров оперативного управления в малых городах Казахстана, построения систем
аэронавигационного сопровождения самолетов и разработки переносных спутниковых комплексов до цифровизации
сельского хозяйства и жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ).

Миссия компании: Способствовать успешному достижению бизнес-целей своих клиентов через внедрение цифровых
проектов и решений связи, применение индивидуального подхода к каждому клиенту и непрерывное совершенствование
услуг.

Ценности ASTEL:
Интеграция и Опыт:
ASTEL – ваш надежный сервис интегратор, обладающий опытом в ведении успешных проектов. Мы предоставляем 
комплексные решения, интегрируя свой опыт в различных областях.
Индивидуальный Подход:
Предлагаем индивидуальный подход к каждому клиенту.
Оперативность :
Наша команда оперативно решает ваши задачи, обеспечивая быстрый отклик на запросы и изменения в проектах.
Собственное Производство:
Предоставляем инновационные решения, которые разрабатываются внутри компании.
Широкий Профиль Специалистов:
Обеспечиваем экспертизу в различных областях для полного покрытия потребностей клиента.
Лицензии:
ASTEL обладает всеми необходимыми лицензиями и строго соблюдает стандарты и нормативы, обеспечивая клиентам 
безопасность и надежность в каждом проекте.
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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 

Являясь обладателем республиканских и международных наград и сертификатов, компания ASTEL находится в постоянном развитии,
предлагая своим клиентам качественные и современные комплексные решения.

2
РАЗДЕЛ



1993

Создание Компании.
В Алматы заработал
первый узел сети
пакетной коммутации
KazNet® Х.25.

АО «ASTEL» (АСТЕЛ) образовано на базе компании Arna-Sprint Data Communications, которая была 
основана в марте 1993 года. С мая 1997 Компания работает под торговой маркой ASTEL®. 
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ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ И 
РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 2

РАЗДЕЛ

1994

Начата эксплуатация
системы электронной
почты бизнес-класса
KazMail®.

1996

Начато предоставление
услуг доступа в сеть
Интернет. Регистрация
товарных знаков
KazNet® и KazMail®.

1997

Регистрация торговой
марки ASTEL®. Начата
коммерческая эксплуатация
спутниковой сети KazNet®
VSAT. Начало
предоставления услуг
передачи данных с
использованием
протоколов Frame Relay,
TCP/IP.

1999

Начало предоставления услуг
международной телефонной связи.
Открытие спутникового канала в
сеть Интернет через узел обмена
трафиком «Frontier Global Center»
(США). Завершено построение
мультисервисной
высокоскоростной сети KazNet® с
охватом 14 крупнейших городов
Казахстана.

2000

Подключение к
московскому узлу
обмена трафиком М-IX.

2001
Ввод в коммерческую
эксплуатацию собственных
сетей спутниковой связи
FaraWay VSAT и DialAway IP с
Центральной управляющей
станцией (HUB) в г. Алматы.

2002
Победа ASTEL в
международном фестивале-
конкурсе «CHOICE OF THE
YEAR (ВЫБОР ГОДА)»
в номинации
«Связь № 1 2002 года
в Казахстане».

2003
Ввод в эксплуатацию
нового
магистрального
канала Астана-
Москва.

2004
Запуск первой спутниковой
станции телевещания в
городе Талдыкорган.
Перевод части сети на
использование ресурсов
спутниковой связи NSS-6.

2005
Запуск Центра управления
системы VSAT – SkyEdge.
Получение лицензии нового
образца на предоставление
услуг междугородной и
международной телефонной
связи.

2006
Выход в листинг «В»
казахстанской фондовой
биржи. Получение
сертификата системы
менеджмента качества
(ISO9001:2000).



2008

Компания вышла на
рынок физических лиц с
продуктом –
универсальной картой
«ЗВОНДАЙ Карт».

АО «ASTEL» (АСТЕЛ) образовано на базе компании Arna-Sprint Data Communications, которая была 
основана в марте 1993 года. С мая 1997 Компания работает под торговой маркой ASTEL®. 
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ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ И 
РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 2

РАЗДЕЛ

2009
Получен сертификат соответствия СМК
ИСО 9001:2008. Компанией «ASTEL»
совместно с компаниями «GILAT» и
«ТРАНСТЕЛЕКОМ» был запущен проект по
предоставлению услуг широкополосного
доступа к сети интернет для пассажиров
железных дорог. Разработка и внедрение
новых услуг: услуги высоко-скоростной
передачи данных на базе технологии
MPLS, услуги на базе сети Нового
Поколения (NGN - Next Generation
Network).

2010

Получены
сертификаты
соответствия СМК:
ИСО 14001:2004 OHSAS
18001:2007 СТ РК ИСО
9001:2009.

2011

Компания изменила стратегию
развития. От специализации в
области спутниковой связи
Компания взяла курс на
универсальность, предложив
рынку услуги сервис-
интегратора. Были заключены
партнерские соглашения с
операторами, владеющими
развитыми сетями ВОЛС.
Ключевым стало заключенное 29
июля 2011 года соглашение о
партнерстве с АО «Казахтелеком».

2012

Разработка переносного
спутникового комплекса
связи быстрого
развертывания (ПСК) и его
поставка силовым
ведомствам.

2013

Совместно с компанией
Comexp запущен проект по
мониторингу регионального
телеэфира. Заключены
первые договоры на
предоставление услуг
технической поддержки
локальных сетей клиентов на
территории всего Казахстана
в рамках единого контракта.

2014
Реализован проект
по строительству в четырех
городах Казахстана
Центра Оперативного
Управления (ЦОУ) для МВД
РК; осуществлен перевод
спутниковой сети АО «АSTEL»
(АСТЕЛ) на национальные
спутники Казсат 2 и Казсат
3.

2015
Запущена услуга спутникового
интернета Daraline. Введена в
коммерческую эксплуатацию
сеть спутниковой связи
«Справедливого равного
доступа» SkyEdge II-C с
Центральной управляющей
станцией (HUB) в г. Алматы.

2016
Активное продвижение услуг
спутниковой связи и сервис
интеграции. Количество рабо-
тающих спутниковых станций
достигло 3 500. Осуществлена
поставка «Переносных спут-
никовых комплексов» силовым
ведомствам, поставка «Мобиль-
ных комплексов анализа
электромагнитной обстановки»
для Государственной техни-
ческой службы.

2017
Разработан новый продукт –
«Автомобильный комплект
связи» (АКС). Начато
сотрудничество с АО «НИТ»
в предоставлении услуг
связи государственным
органам (МО РК, МВД РК и
т.д.) посредством ЕТС ГО.

2018

Разработан новый продукт –
«Малый Спутниковый
Комплекс» (МСК). ASTEL -
участник проекта
«Совершенствование
уголовного правосудия в
Казахстане» (EUCJ). Открытие
нового подразделения –
Регионального департамента г.
Туркестан. Построен и введен в
эксплуатацию собственный
центр спутниковой связи
«Байконур» в г. Астана. Начато
строительство сети базовых
станций LoRaWAN.

2019
Запущена собственная
беспроводная сеть,
состоящая из более пятисот
базовых станций для
Интернета вещей на основе
технологии LoRaWAN. Также
запущены проекты по
дистанционному сбору
показаний с приборов учета
в Алматы, Шымкенте и
Астане.



2019

Разработано
техническое
решение
построения центра
обработки данных
(ЦОД) в Астане.
Реализованы
пилотные проекты в
агросекторе, для
крестьянского
хозяйства «Актай»
разработан и
осуществлен был
проект для
дистанционного
контроля
месторасположения
и передвижения
скота. Разработан
новый продукт –
«Переносной
спутниковый
комплекс-400» (ПСК-
400).

АО «ASTEL» (АСТЕЛ) образовано на базе компании Arna-Sprint Data Communications, которая была 
основана в марте 1993 года. С мая 1997 Компания работает под торговой маркой ASTEL®. 
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ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ И 
РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 2

РАЗДЕЛ

2020
Запуск центра обработки данных
(далее – ЦОД) в ЦСС «Байконур»
г. Астана и облачной услуги Virtual
Data Center (VDC) на базе ЦОД.
Доработка системы оперативно-
​разыскных мероприятий (СОРМ)
для прохождения сертификации.
Разработан новый контроллер для
«Малого Спутникового Комплекса»
(МСК) и для «Автомобильного
комплекта связи» (АКС).
Модернизация ПСК-400 -
дополнение квадрокоптером и
солнечными разворачивающими
антеннами. Также разработан
новый продукт – «Переносной
спутниковый комплекс-500» (ПСК-
500). Разработка более 10
комплектов ПСД для внутренних
проектных решений ЦОД
Байконур и внешних заказчиков в
т.ч. РГП «Казаэронавигация» (III
этап), Молл Апорт, ТОО «Картел»,
АО «Казахтелеком» и т.д.
Реализация рабочего проекта
«Радиостанция ВЧ в г. Туркестан
(Комплекс связи, включая ОВЧ,
VCS, AFTN, ATN, последняя миля,
кольцо ВОЛС)» 3 этап
Реализация рабочего проекта
«Модернизация
аэронавигационной
телекоммуникационной сети для
передачи информации ATN РГП
«Казаэронавигация» - II этап

2021
Открыта
лаборатория IoT в
ЕНУ им Л. Н.
Гумилева с целью
оказания
поддержки
студентам,
работающих в
области IoT, для
изучения
направления,
тестирования и
подготовки научно-
исследовательских
работ.
Получена
государственная
лицензия
Оперативного
центра
Информационной
безопасности
(ОЦИБ).
Разработка и
сборка ПСК-400 со
спутниковым
модемом SE-C.
Запуск серийного
производства
трекеров IoT.

2022
Осуществлён запуск новой
Центральной управляющей
станции (HUB) и начато
предоставления услуг SE-C+
клиентам с более
совершенными
параметрами.
Производственные
мощности позволили
произвести сборку 28
единиц «Автомобильного
комплекта связи» (АКС) и 16
единиц переносного
спутникового комплекса
связи (ПСК-400), 400
единиц GPS трекеров IoT.
Происходит поступательное
развитие и наращивание
производственных
мощностей направления
информационной
безопасности.
В 2022 году АО «ASTEL» было
включено в Реестр
отечественных
производителей товаров
(продукции) военного
назначения, товаров
(продукции) двойного
назначения (применения) и
отечественных поставщиков
работ военного назначения
и услуг военного
назначения.

2023
Была осуществлена модернизация
спутниковой сети HUB на базе SE-2c-
x-Architecture, взамен выводимых из
эксплуатации моделей предыдущих
поколений.
Принято решение по развитию
направления беспилотных
летательных аппаратов (БПЛА) с
целью интеграции с нашими
производимыми комплексами
спутниковой связи, в том числе ПСК,
АКС, МСК.
Увеличены производственные
мощности с целью локализации
отдельных моделей БПЛА на
территории РК.
Разработан и успешно
продемонстрирован функционал
нового универсального решения для
организации трансляции
видеоизображения Коммутатор
Видео Связи (КВС)

Успешное становление и запуск
ArnaSmart — собственного
интеллектуального метапродукта.
В его основе — программная
платформа, полностью разработанная
нашей командой, на которую
зарегистрированы права
интеллектуальной собственности.
ArnaSmart прошёл все испытания на
соответствие единым требованиям
информационной безопасности и
сегодня активно внедряется и
эксплуатируется в ряде городов.
ArnaSmart — это не просто

программное обеспечение, а
комплексное решение,
объединяющее программную
платформу, оборудование и системы
учёта, что выводит его на уровень
полноценного технологического
экосервиса.
Проведена разработка электронных
счётчиков воды ArnaSmart SWM-15 и
радиомодемов ArnaSmart SPC-4P. Это
оборудование полностью
разработано собственными силами,
счётчик успешно прошёл
метрологические испытания и был
внесён в реестр средств измерений

2024



МИССИЯ

Компания «ASTEL» является
провайдером цифровых решений
и услуг телекоммуникаций. Основной
вид деятельности Компании -
предоставление
телекоммуникационных услуг на базе
собственной сети KazNet®, а также
построение корпоративных сетей
передачи данных и голоса с
использованием передовых
технологий.
Компания оказывает широкий спектр
дополнительных услуг, начиная от
проектирования сетей и поставки
оборудования, заканчивая вводом в
эксплуатацию и обучением персонала
заказчика.
Наш принцип работы построен на том,
что связь — это не только оборудование
и технологии, это, прежде всего, люди и
идеи, сотрудничество, готовность
решать любые задачи и содействовать
успеху клиентов. Делая сложные вещи
простыми, а передовые технологии
привычными, мы избавляем клиентов от
необходимости вникать в технические
детали услуг, экономя их время и силы.

Стремление к развитию, знания и
передовые информационные
технологии позволяют нам решать
многие задачи.
Ключевыми факторами,
способствующими решению этих
задач, являются уважение и доверие
клиентов, а основа этих
взаимоотношений, в свою очередь,
складывается из качественного и
оперативного сервиса, открытости
общения.
ASTEL способствует успешному
достижению бизнес-целей своих
клиентов, обеспечивая их
оптимальными комплексными
решениями связи и
высококачественной технической
поддержкой.
Компания приняла новый курс
развития, направив основные ресурсы
на развитие инновационных цифровых
решений и предоставление клиентам
высококачественных услуг в сфере IT-
интеграции.
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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ

Миссия компании - способствовать
успешному достижению бизнес-целей
своих клиентов через внедрение
цифровых проектов и решений связи,
применение индивидуального подхода к
каждому клиенту и непрерывное
совершенствование услуг.



СЕРТИФИКАТЫ

Высокий уровень услуг и успешность деятельности ASTEL подтверждаются сертификатами как отечественных, так и международных
организаций.

Компания сертифицирована по следующим стандартам: 

❖ Система менеджмента информационной безопасности (ISO/IEC 27001:2022);
❖ Система менеджмента IT-сервисов (ISO/IEC 20000-1:2018);
❖ Система менеджмента качества (ISO 9001:2015);
❖ Система экологического менеджмента (ISO 14001:2015);
❖ Система менеджмента профессиональной безопасности и охраны труда (ISO 45001:2018).

11

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ



Сертификат соответствия 
требованиям МС ISO/IEC 

27001:2022
Сертификат соответствия 
требованиям МС ISO/IEC 

20000-1:2018

Сертификат соответствия 
требованиям МС ISO 

14001:2015

Сертификат соответствия 
требованиям МС ISO 

45001:2018

12

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2
СЕРТИФИКАТЫ

РАЗДЕЛ



Сертификат 
соответствия 

требованиям СТ РК ISO 
9001:2016

Сертификат соответствия 
требованиям СТ РК ISO 

14001:2016

Сертификат 
соответствия 

требованиям СТ РК ISO 
45001:2019

Сертификат соответствия 
требованиям МС ISO 

9001:2015
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СЕРТИФИКАТЫ

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ



ASTEL обладает необходимым пакетом лицензий, выданных уполномоченными государственными органами, для осуществления своей
деятельности. На 31 декабря 2024 года Компания имеет следующие государственные лицензии:

Государственная лицензия «На занятие предпринимательской деятельностью по
предоставлению услуг междугородной и международной телефонной связи». ГСЛ №000787
выдана 03.03.2005г.

-междугородная/ международная телефонная связь абонентам своей сети;
-междугородная/ международная телефонная связь операторам местной связи;
-транзит трафика и предоставление сетевых ресурсов другим операторам;
-видеоконференцсвязь, распределение видеосигналов.

14

ЛИЦЕНЗИИ

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ



Государственная лицензия «На 
занятие проектной деятельностью (I 
категория)» ГСЛ №15011386 выдана 

15.06.2015г.

Государственная лицензия на занятие 
разработкой, производством, 

ремонтом и реализации специальных 
технических средств, предназначенных 

для проведения оперативно-
розыскных мероприятий №15018055 

выдана 14.10.2015 г.

Государственная лицензия «На 
занятие Строительно-монтажными 

работами (I категория)» ГСЛ №010854 
выдана 11.03.2019г.
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ЛИЦЕНЗИИ

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ



ASTEL имеет разрешение от ДКНБ на работу с государственными секретами на базе собственного подразделения по защите
государственных секретов.

Разрешение второй категории на 
реализацию (в том числе иную передачу) 

средств криптографической защиты 
информации (бессрочное) № 

KZ58XXX00039120 дата выдачи 26.08.2019 г.

Государственная Лицензия на оказание 
услуг по выявлению технических каналов 

утечки информации и специальных 
технических средств №086 от 27.08.2020г.
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ЛИЦЕНЗИИ

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ

Государственная лицензия на 
изыскательскую деятельность ГСЛ 

№ 07915 от 19.02.2003 года.



ASTEL располагает развитой
инфраструктурой, компонентами
которой являются интегральная
телекоммуникационная сеть KazNet®.
Компания имеет региональные
департаменты во всех областных
центрах страны. Центральный офис
находится в г. Алматы.
Представительства в регионах страны
оказывают техническую поддержку
клиентам, привлекают новых
клиентов, а также проводят тренинги
по эксплуатации продуктов и услуг,
предоставляемых Компанией.

ASTEL занимает первое место по
количеству установленных и
эксплуатируемых земных станций
спутниковой связи (VSAT) на территории
Республики порядка 4 000 спутниковых
станций.
Компания является универсальным
интегратором услуг, системным и
сервис-интегратором. Мы предлагаем
клиенту оптимальные решения,
используя как собственные разработки и
накопленный опыт, так и лучшие
продукты, представленные на мировом
рынке телекоммуникаций. Также мы
используем ресурсы таких
стратегических партнёров, как: АО
«Казахтелеком», АО «Jusan Mobile», АО
«Транстелеком», АО «TNS-Plus» с
развитыми наземными инфраструк-
турами в Казахстане на базе
оптоволоконных магистральных каналов.

Производственный процесс Компании
непрерывный, внесезонный и включает в
себя:
❖постоянный мониторинг
телекоммуникационного рынка,
тестирование нового оборудования,
изучение новых технологий, обучение
персонала;

❖разработку новых услуг,
модернизацию предоставляемых услуг,
модернизацию собственной сети, поиск
новых поставщиков и партнеров;

❖сдачу новых услуг в эксплуатацию, в
продажи, разработку маркетингового
сопровождения услуг;

❖обеспечение бесперебойности в
предоставлении услуг, круглосуточный
автоматический мониторинг
технического состояния сети;

❖работу круглосуточных служб
поддержки пользователей.
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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СТРУКТУРА КОМПАНИИ



РЕГИОНАЛЬНАЯ СЕТЬ2
РАЗДЕЛ
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2020 год

Запуск центра обработки данных (далее – ЦОД) в ЦСС
«Байконур» г. Нур-Султан и облачной услуги Virtual Data
Center (VDC) на базе ЦОД. Запуск спутникового модема
SE-2C на Х-шасси, постепенная замена услуг спутникового
модема SE-1, 2. Разработан новый контроллер для «Малого
Спутникового Комплекса» (МСК) и для «Автомобильного
комплекта связи» (АКС).

2021 год

Замена Firewall Adaptive Security Appliance (FW ASA) на
Next-Generation Firewall (NGN FW) FortiGate в Алматы и
Нур-Султане, оптимизация инфраструктуры ЦОД.
Разработка алгоритма постепенной замены услуг SE-1.
Разработана прошивка и управляющая программа для
автомобильного комплекта связи ((АКС) (сбор логов и
моточасы)). Разработка и сборка ПСК-400 с со
спутниковым модемом SE-C. Запуск серийного
производства трекеров IoT.

2023 год

Была осуществлена модернизация спутниковой сети HUB на базе SE-
2c-x-Architecture, взамен выводимых из эксплуатации моделей
предыдущих поколений.
Принято решение по развитию направления беспилотных летательных
аппаратов (БПЛА) с целью интеграции с нашими производимыми
комплексами спутниковой связи, в том числе ПСК, АКС, МСК.
Увеличены производственные мощности с целью локализации
отдельных моделей БПЛА на территории РК.
Разработан и успешно продемонстрирован функционал нового
универсального решения для организации трансляции
видеоизображения Коммутатор Видео Связи (КВС)
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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
АКЦИОНЕРНОМ ОБЩЕСТВЕ 2

РАЗДЕЛ

СУЩЕСТВЕННЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ МОЩНОСТЕЙ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ПЯТЬ ЛЕТ

2024 год

Реализуется план модернизации сети радиодоступа, преследующий
цели эффективного использования радиоспектра и улучшения
качества услуг для конечных пользователей. 25 единиц базовых
станций перевели на оборудование Cambium 3000/4000. 
Протестированы и введены в эксплуатацию новые модели
оборудования абонентских комплектов, а также радио пролётов.
Производится модернизация оборудования коммутации на ключевых
узлах сети передачи данных.
Произведена разработка и передан в производство собственный
электронный счетчик воды.
Запущен сервис трансляции GNSS для коррекции позиционирования
продуктов департамента IoT.

2022 год

Осуществлён запуск новой Центральной управляющей
станции (HUB) и начато предоставления услуг
спутникового модема SE-C+ клиентам с более
совершенными параметрами.
Производственные мощности позволили произвести
сборку 28 единиц «Автомобильного комплекта связи»
(АКС) и 16 единиц переносного спутникового комплекса
(ПСК-400), 400 единиц GPS трекеров IoT.



VSAT оператор №1 в Казахстане, имеющий за отчетный период
порядка 4 000 спутниковых станций.
В основе подключения спутникового интернета компании лежат VSAT-
технологии. Станции VSAT позволяют объединить филиалы клиентов в
единую корпоративную сеть, используя спутники.
Спутниковая сеть VSAT позволяет присоединить удаленные офисы,
склады, рабочие места к корпоративной сети предприятия.

У компании есть собственная волоконно-оптическая линия связи
(далее ВОЛС) Алматы – Хоргос (граница с Китаем). Были заключены
партнерские соглашения с операторами, владеющими развитыми
сетями ВОЛС, в том числе с АО «Казахтелеком» и АО «TNS-Plus» .
Компания ASTEL оказывает услуги построения корпоративных сетей
для государственных органов и коммерческих компаний на базе
наземных каналов, используя собственную
инфраструктуру и технологию MPLS (Multiprotocol label switching).
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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ
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МАГИСТРАЛЬНАЯ СЕТЬ ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ KAZNET®



ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ
2024 ГОДА
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❖ Реализован проект по инсталляции VSAT
станций для сельских населённых пунктов.

❖Произвели сборку 20 единиц автомобильного
комплекта связи (АКС) для организации доступа
к сети интернет и телефонии силовых ведомств,
10 единиц переносного спутникового комплекса
связи быстрого развертывания (ПСК-400 и ПСК-
500) для оперативной организации связи
мобильных подразделений, обеспечивая
передачу данных, видеотрансляцию и
телефонную связь и 2 единицы коммутатора
видео связи (КВС).

❖Осуществлена модернизация 25 базовых станций сети
радиодоступа, установлено новое оборудование
Cambium 3000/4000. Модернизация сети позволяет
улучшить качество сервисов для клиентов компании

❖Организован волоконно-оптический канал для
подключения новой базовой станции в области Жетысу,
что позволило увеличить площадь покрытия сети и
обеспечить стабильность функционирования.

❖ Реализовали проекты: по инсталляции точек
коллективного пользования в СНП для АО «РЦКС»,
модернизации телефонной сети завода «Казфосфат»,
подключение крупных клиентов в ИЛЦ ДАМУ и ТОО
« Шин-Лайн» и другие.

❖ Реализовали проекты: для АО «РЦКС», модернизации
телефонной сети завода «Казфосфат», подключение
крупных клиентов в ИЛЦ ДАМУ и ТОО « Шин-Лайн» и
другие.

❖ Реализовали задачу по шифрованию беспроводных
каналов передачи данных для государственных и
силовых структур

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2024 
ГОДА3

РАЗДЕЛ

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2024 ГОДА
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Значимым достижением в рамках проекта
«ArnaSmart» стало реализация полного цикла
создания отечественного продукта – от
программной платформы до
специализированного оборудования.
Программное обеспечение успешно прошло
сертификацию по требованиям информационной
безопасности и внедрено в коммерческую
эксплуатацию в ряде городов. Разработка и
запуск в производство собственных счетчиков
воды и радиомодемов обеспечили рост
технологической независимости и создали базу
для масштабирования IoT направления.

Существенным шагом стало развитие сервиса
точной навигации: запущен в эксплуатацию
собственный сервис передачи сигналов
коррекции GNSS — CORS.astel.kz, с
использованием сетей мобильных операторов.
Это решение усилило технологические позиции
направление IoT и стало основой для
продвижения продукта «Автопилот».

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2024 
ГОДА3

РАЗДЕЛ

ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2024 ГОДА
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В рамках развития новых направлений:

В сети IoT NET работают 214 базовых станций,
охватывающих 18 городов. За пределами которых
расширение сети осуществляется с помощью
ретрансляторов LoRaWAN, что позволяет обеспечить
покрытие на площади около 12 миллионов гектар;

В сети LoRaWAN зарегистрировано 46 000 оконечных
устройств, все реализованные устройства работают на
новом сетевом ядре LoRaWAN NS ERNET.



Операционная 
деятельность

Провайдер цифровых решений 
и услуг телекоммуникаций



ОБЗОР РЫНКА ТЕЛЕКОМ УСЛУГ В 2024 ГОДУ

Рынок телекоммуникационных услуг в Казахстане продолжает
демонстрировать стабильный рост. По данным Бюро национальной
статистики РК, в 2024 году его объём составил 1,339 трлн тенге, что на
9,5 % больше по сравнению с 2023 годом.

Свои лидерские позиции сохранили услуги сети интернет, сотовой связи
и прочие телекоммуникационные услуги, которые в совокупности
формируют 88,3% всего рынка телекоммуникаций республики.

Рассматривая подробнее телеком услуги, можно выделить
следующее:

- Объем услуг местной телефонной связи вырос на 2% и составил 28,8
млрд тенге;

- Интернет-услуги выросли на 28 % по сравнению с 2023 годом и
составили 724,3 млрд тенге;

- Услуги сотовой связи составили 207 млрд тенге, что на 20,3% меньше
показателя прошлого года;

- Прочие телекоммуникационные услуги достигли отметки 251,5 млрд
тенге, +2% от прошлого года.
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Структура доходов от услуг связи за 2024 год
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В среднем темп роста доходов телеком-рынка за последние 5 лет
составляет 10,3 %. Рынок телекоммуникационных услуг продолжает
уверенно расти, чему способствуют расширение инфраструктуры,
увеличение потребления мобильных данных и цифровизация регионов
страны.
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ОБЗОР РЫНКА СПУТНИКОВОЙ СВЯЗИ

2024 год стал важным этапом для спутниковой связи в Казахстане, отметившись 
рядом ключевых событий и достижений.

Тестирование и внедрение OneWeb
В Алматы, на территории Центра космической связи «Коктерек», испытали
спутниковую систему Eutelsat-OneWeb, ориентированную на предоставление
быстрого интернета в труднодоступных регионах страны. Система Eutelsat-OneWeb
обеспечит стабильное подключение для телекоммуникационных компаний и
государственных учреждений, что делает её перспективным решением для
сегментов B2B и B2G. Предположительно, к широкополосному интернету подключат
328 сел Казахстана.

Расширение сотрудничества со SpaceX
В рамках пилотного проекта к спутниковому интернету Starlink было подключено
2000 школ по всей стране. Это позволило значительно улучшить доступ к онлайн-
ресурсам и сократить разрыв в качестве образования между городскими и
сельскими школами.

Выход Spacesail на рынок Казахстана
В 2024 году китайская компания Spacesail через дочернюю «Spacesail Kazakhstan»
начала выход на рынок спутникового интернета страны. Зарегистрировавшись в
МФЦА и выведя 18 спутников на орбиту, компания заявила о планах интеграции с
телеком-инфраструктурой РК и подписании меморандума с МЦРИАП.

Эти события подтверждают стремительное развитие сектора спутниковой связи в
Казахстане.
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КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА ASTEL

Крупнейшая в Казахстане спутниковая сеть

ASTEL гордится тем, что обладает крупнейшей в Казахстане спутниковой сетью. Наши возможности связи охватывают самые
отдаленные уголки страны, обеспечивая надежное соединение там, где другие провайдеры бессильны.

Высокая экспертиза в оказании услуг системной интеграции

Наша команда экспертов обладает глубокими знаниями и опытом в системной интеграции. Мы предлагаем решения,
которые интегрируют ваши технологические системы в единое, эффективное целое, что значительно упрощает управление и
повышает производительность вашего бизнеса.

Полный спектр телекоммуникационных услуг на базе собственной инфраструктуры

ASTEL предоставляет полный спектр телекоммуникационных услуг, включая доступ к интернету, услуги телефонной связи
построение корпоративных сетей передачи данных. Наши услуги основаны на собственной инфраструктуре, что гарантирует
высокое качество и стабильность соединения.

Поставка современного телекоммуникационного оборудования

Мы сотрудничаем с ведущими мировыми вендорами оборудования, чтобы предложить нашим клиентам самые современные
и надежные решения.

Услуги сервисной и эксплуатационной поддержки телекоммуникационных сетей клиентов

ASTEL предлагает комплексные услуги по сервисной и эксплуатационной поддержке телекоммуникационных сетей. Мы
обеспечиваем бесперебойную работу ваших сетей и оперативно решаем любые возникающие проблемы.

Разветвленная сеть региональных подразделений по Казахстану

Мы присутствуем в каждом регионе Казахстана. Это позволяет нам быстро реагировать на потребности клиентов и
предоставлять локальную поддержку, где бы вы ни находились.

Высококвалифицированная, круглосуточная служба поддержки пользователей

Наша служба поддержки доступна круглосуточно и готова помочь вам в любое время. Мы гордимся своей командой
профессионалов, которые готовы предоставить помощь и консультацию 24/7.



Характеристика имеющихся производственных мощностей:

• Собственное оборудование, 19 узлов сети KazNet® в городах Казахстана;

• Собственные Центральные управляющие станции (HUB) системы спутниковой связи в г. Алматы;

• Собственные Центральные управляющие станции (HUB) системы спутниковой связи в г. Астана;

• Эксплуатируемая ёмкость на спутниках Казсат-2, Казсат-3;

• Собственная сеть спутниковой связи, базирующаяся на технологии компании Gilat;

• Производство мобильных и переносных спутниковых комплексов связи;

• Наличие наземных магистральных (междугородних) каналов связи по всей территории Республике Казахстан;

• Собственная международная волоконно-оптическая магистраль направления Алматы-Хоргос;

• Собственные телефонные станции Iskratel;

• Собственная сеть радиодоступа на оборудовании Infinet, Cambium и NEC по Республике Казахстан;

• Широкая наземная сеть IP VPN для госорганов;

• Собственная сеть интернета вещей IoT (LoRaWAN) во всех городах Республики Казахстан;

• Собственный операционный центр информационной безопасности (ОЦИБ) ASTEL на базе решения IBM QRadar SIEM;

• Собственный центр обработки данных (ЦОД) в г. Астана.
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Информация о продукции (продуктах, услугах) 

По итогам 2024 года структура доходов компании ASTEL
демонстрирует стабильность ключевых направлений и
поступательное развитие новых технологий. Основную долю в
портфеле по-прежнему занимают услуги связи, на которые
приходится 85,91%.

Второе место по значимости занимает системная интеграция с
долей 8,26%. ASTEL активно реализует проекты по созданию
комплексных ИТ-решений, включая проектирование, установку
и техническое сопровождение оборудования, а также
внедрение современных цифровых платформ под задачи
заказчиков.

Услуги в сфере IoT и информационной безопасности
демонстрируют потенциал для дальнейшего роста и развития.
Доля интернета вещей в портфеле компании составляет 3,41%, а
информационной безопасности - 2,42%.

Таким образом, текущая структура доходов ASTEL отражает
баланс между стабильными телеком-услугами и развитием
новых технологичных направлений, что позволяет компании
сохранять конкурентоспособность и уверенно двигаться в
сторону цифровой трансформации.
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ПОРТФЕЛЬ ASTEL Структура доходов по видам деятельности

Услуги связи 

Системная интеграция

IoT

Информ безопасность 

85,91%

8,26%

3,41% 2,42%



Информация о продукции (продуктах, услугах)

Компания ASTEL предоставляет услуги - от традиционных до технологичных - с
полного цикла реализации: от разработки и проектирования до внедрения и
технической поддержки. Это включает обследование, консультирование, ввод в
эксплуатацию и последующее обслуживание. ASTEL - это комплексный подход к
телекоммуникационным решениям.

Услуги ASTEL :
• Сетевые решения и услуги по передаче данных;

• Услуги спутниковых коммуникаций;

• Телефония;

• Услуги доступа к сети Интернет;

• Решения Интернета вещей (IoT, ArnaSmart, Цифровое пастбище, Автопилот,
OnTrack - системы учёта, мониторинга, автоматизации);

• Информационная безопасность (ОЦИБ, мониторинг событий ИБ,
управление уязвимостями);

• Услуги проектирования и управления проектами;

• Услуги системной интеграции, сервис-интеграция телекоммуникационных
услуг (аутсорсинг);

• Разработка и поставка мобильных передвижных спутниковых комплексов.
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Стратегия деловой активности

Рыночная стратегия Компании нацелена на сохранение
клиентской базы и привлечение новых клиентов.

Стратегия дифференциации

Целью стратегии является придание предлагаемым услугам
отличительных свойств, которые представляют ценность
для клиента и позволяют выгодно выделяться на фоне
конкурентных предложений.

Стратегия фокусирования

Специализация - это фокус на потребностях одного
сегмента или группы покупателей без охвата всего рынка,
с целью лучше удовлетворить их запросы по сравнению с
конкурентами.

Для достижения стратегических целей Компания
расширяет географию присутствия, номенклатуру услуг и
повышает их ценность для потребителя.

Сильные стороны рыночной стратегии Компании
включают:

❖ создание наиболее полного портфеля
телекоммуникационных продуктов и услуг;

❖ гибкую тарифную политику, разработку системы
скидок под каждого клиента;

❖ разветвленную сеть региональных представительств
и отделений продаж по Казахстану;

❖ успешное партнерство с мировыми
телекоммуникационными операторами.
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Органы государственного управления и государственные 
организации:

• Министерство по чрезвычайным ситуациям РК
• Министерство внутренних дел РК
• Министерство обороны РК
• НАО «Правительство для граждан»
• Национальная гвардия РК
• Пограничная служба КНБ РК
• АО«Государственный фонд социального страхования»
• РПГ «Казгидромет»
• Департамент КНБ РК по Кызылординской области
• Департаменты полиции МВД РК
• Министерство просвещения РК 
• АО «РЦКС»
• АО «Kазпочта»
• АО «Национальные информационные технологии»
• РГП «Казаэронавигация»
• АО «Национальная компания «ҚазАвтоЖол» 
• Национальный центр тестирования МОН РК
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Финансовые организации:

• АО «Народный банк»
• АО «Евразийский Банк»
• АО "First Heartland Jusan Bank" 
• АО «Kaspi Bank»
• АО "Home Credit Bank" (HCBN)
• АО "ForteBank«
• АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов»
• АО «Единый Накопительный Пенсионный Фонд»
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КЛИЕНТЫ ASTEL

Операторы:

• АО «Казахтелеком»
• АО «Транстелеком»
• ТОО «КаР-ТеЛ»
• АО «Казтелепорт»
• ТОО «Мобайл Телеком-Сервис» (Tele2), Jusan Mobile

Средства массовой информации:
• «31 канал»

Нефтедобывающие компании:

• "Норт Каспиан Оперейтинг Компани Н.В.«
• ТОО «Газпром нефть-Казахстан»
• АО «Петро Казахстан Кумколь Ресорсиз»
• АО «Тургай Петролеум»
• АО СНПС «Ай-Дан Мунай»
• ТОО КНЛК «Интернешнл Инк Казахстан», филиал в г. Актау
• ТОО «Тенгизшевройл»
• АО «СНПС – АктобеМунайгаз»
• АО«KEGOC»

Энергетические компании:

• ТОО «Атырау-Жарык»
• ТОО «Караганды Жарык»
• АО «Карагандинская региональная энергетическая компания» 
• ТОО «Газопровод Бейнеу-Шымкент»
• АО «СЕВКАЗЭНЕРГО»
• ТОО «Азиатский Газопровод»
• Акционерное общество "Жезказганская распределительная 

электросетевая компания" 



Иностранные компании и представительства:

• Представительство Международного Валютного Фонда в 
РК

• Danone Berkut
• Филип Моррис Казахстан
• Борусан Макина Казахстан
• ПетроКазахстан Кумколь Ресорсиз
• NewSkies Satellites B.V.
• ЛУКОЙЛ
• Аэрофлот — российские авиалинии
• Leroy Merlin 
• HUGHES

Организации и предприятия Казахстана:

• ТОО «Казцинк»
• ТОО «Корпорация Казахмыс»
• ТОО «Мобайл Телеком-Сервис»
• АО «НГСК КазСтройСервис»
• ТОО «Карат»
• ТОО «Алтай полиметаллы» - Теректинский ГОК
• ТОО «KARLSKRONA LC AB»
• ТОО "KazMinerals Management“
• TOO “Helios”
• АО «Qarmet»
• АО «ПЗТМ»
• ТОО “Шин-лайн”
• ТОО "MAGNUM CASH&CARRY«
• ТОО «Мегаполис Казахстан»
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Строительные компании:
• BI Group
• ТОО "APPLE CITY CORPS"
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Финансово-экономические 
показатели

Провайдер цифровых решений 
и услуг телекоммуникаций



Отчет о прибылях и убытках за 2022 - 2024 гг.

Выручка

Таблица 4. Расшифровка доходов за 2022 - 2024 гг., тыс. тенге

Ниже представлена динамика изменения выручки с 2022 года
по 2024 год и выручка по категориям услуг.

Диаграмма 3. Динамика изменения выручки по 
годам, тыс. тенге

Финансовые 
показатели 2022 год 2023 год 2024 год

Выручка 12 392 946 100% 12 372 134 100% 13 416 000 100%
Себестоимость 7 691 535 62% 7 063 050 57% 7 531 010 56%
Валовая прибыль 4 701 411 37% 5 309 084 42% 5 884 990 44%
Операционные 
расходы 3 077 100 24% 3 437 888 28% 3 191 975 24%

Операционная 
прибыль 1 624 311 13% 1 871 196 15% 2 693 015 20%

Износ и амортизация 1 004 696 8% 789 389 6% 734 541 5%
Расходы по 
процентам 26 158 0% 1 372 0% 0 0%

Прочие доходы 
(расходы) 210 366 2% 122 874 1% 430 613 3%

EBITDA 2 865 531 23% 2 784 831 22% 3 598 449 27%
Прибыль до 
налогообложения 1 834 677 15% 1 994 070 16% 3 123 628 23%

Расходы по 
подоходному налогу 382 375 3% 432 440 3% 637 719 5%

Чистая прибыль 1 452 302 12% 1 561 630 13% 2 485 909 19%
Динамика изменения 
выручки -2% -0,2% 8,4%

Виды услуг 2022 год 2023 год 2024 год

Услуги связи 9 934 893 11 066 563 11 490 933

Продажа оборудования 2 398 488 1 297 914 1 447 061

Аренда спутниковой емкости 50 526 250 478 006

Прочие 9 039 7 407 0

ВСЕГО 12 392 946 12 372 134 13 416 000
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Диаграмма 4. Структура выручки по видам услуг (%)
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Себестоимость

Таблица 5. Анализ себестоимости за период 2022 - 2024 гг., тыс. тенге

Показатели 2022 год 2022 год 2024 год

Себестоимость реализованных 
услуг связи 5 892 122 6 200 635 6 596 270

Расходы на персонал 1 046 749 1 257 411 1 686 375

Себестоимость проданного 
оборудования 1 799 413 862 415 934 740

Итого себестоимость 7 691 535 7 063 050 7 531 010

Диаграмма 5. Динамика изменения себестоимости по годам, 
тыс. тенге

Диаграмма 6. Структура себестоимости по видам услуг (%)

 -

 2 000 000

 4 000 000

 6 000 000

 8 000 000

2022 2023 2024

Себестоимость проданного оборудования

Себестоимость реализованных услуг связи

77% 88% 88%

23% 12% 12%

0%

50%

100%

2022 2023 2024

Себестоимость проданного оборудования

Себестоимость реализованных услуг связи

38

ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ

5
РАЗДЕЛ

Политика оптимизации затрат

Компания ASTEL разработала и активно проводит
политику оптимизации затрат на операционном уровне.

Во-первых, сокращены внутренние издержки за счет
повышения эффективности бизнес-процессов,
пересмотра структуры операционных расходов.
Во-вторых, Компания оптимизировала пакет
предлагаемых услуг, выделив наиболее востребованные в
краткосрочном периоде – с быстрой окупаемостью. Это
услуги по передаче данных, интернет, телефония – на их
оптимизации и продвижении сконцентрированы усилия
специалистов Компании. Продолжается разработка и
внедрение новых услуг на базе IoT (Internet of Things), а
также в сфере и информационной безопасности.



Управление 
рисками



В процессе деятельности компания ASTEL сталкивается с
различными видами рисков и проводит гибкую политику,
позволяющую оценивать, контролировать и
минимизировать действие факторов, определяющих
размеры принимаемых Компанией рисков, и смягчить
потери, где это возможно. В компании внедрены
процедуры и политики по управлению и обработке
рисков. По итогам проведения внутреннего аудита,
ежегодно утверждаются нормативные документы по
управлению рисками, в частности, реестр рисков, карта
рисков и план по обработке значимых рисков.

• Экономические и политические риски

❖ Операционная среда: основные операции Компании
ведутся на территории Республики Казахстан. Законы и
нормативные акты, регулирующие
предпринимательскую деятельность в Республики
Казахстан, часто меняются, в связи с этим активы и
операции Компании могут быть подвержены риску из-
за негативных изменений в политической и деловой
среде.

❖ Налоги: как результат общей экономической ситуации,
бизнес в Казахстане является объектом усиленного
внимания со стороны налоговых органов. В связи с
этим, система местного и общегосударственного
налогообложения Республики Казахстан подвержена
постоянным изменениям.

• Влияние конкуренции 

На сегодняшний день Компания нацелена на корпоративный
рынок. Разработанная стратегия и маркетинговый план
обеспечивают четкое позиционирование на рынке связи со
значительными перспективами для расширения бизнеса.
Главная ценность для Компании – предоставление 
качественных услуг клиентам с учетом их индивидуальных 
особенностей.

• Технологические риски

Расширение сферы деятельности, износ оборудования
требуют постоянного обновления используемых
материальных ресурсов, в том числе технических и других
сопутствующих их средств. В этой связи в Компании
осуществляется постепенная замена существующего
оборудования, производится своевременное списание
изношенного, развиваются и внедряются новые
информационные технологии, снижающие все виды
технических рисков, в том числе риск нарушения технологии
персоналом, риск ошибок и сбоев в программном
обеспечении и риск сбоев в электронных системах
коммуникации.

❖ Кроме того, сфера деятельности Компании подвержена
таким экономическим рискам, как инфляция и влияние
банковского процента на формирование оборотных
средств, а также макроэкономические риски, связанные с
текущей кризисной ситуацией на рынке.

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ6
РАЗДЕЛ
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К группе технических рисков также относится имеющаяся в
регионах нестабильность энергоснабжения, что может
негативно сказаться на стандартах работы филиалов. Для
снижения возможного воздействия данного фактора в
Компании разработана программа мероприятий, связанных
с вопросами бесперебойного электроснабжения.

• Риски информационной безопасности

Оценка рисков по информационной безопасности
осуществляется на регулярной основе. Процедуры по оценке
и обработке данного типа рисков регламентированы
соответствующими нормативными документами.
Управление, обработка и мониторинг рисков по
информационной безопасности осуществляются
выделенным подразделением в структуре Компании.

• Социальные риски

На сегодняшний день компания ASTEL не подвержена
социальным рискам, сформирована четкая организационная
структура, обеспечивающая Компанию всем необходимым
для нормальной работы – персоналом, оборудованием,
ресурсами и т.д.
Одна из главных задач – активизация деятельности
сотрудников Компании для достижения поставленных перед
ними задач. Осуществляется экономическое и моральное
стимулирование сотрудников, создаются условия для их
профессионального развития.

• Экологические риски

На данный момент в связи с операционной деятельностью
Компании каких-либо существенных факторов, влияющих на
экологию, не имеется.

41
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Система организации труда работников Компании

АО «ASTEL» (АСТЕЛ), осуществляя свою деятельность в сфере
телекоммуникационных услуг на территории Республики
Казахстан и за ее пределами, всегда сохраняет твердую
приверженность к самым высоким стандартам безопасности.
Компания работает в соответствии с требованиями
действующего законодательства Республики Казахстан и
отраслевых норм, а также применяем международную систему
управления в области безопасности и охраны труда на основе
ISO 45001. Преследуя «ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ЦЕЛИ» Компания за
последние 30 лет стабильно демонстрирует следующие
основные показатели: исключены смертельные случаи на
производстве, также исключён и производственный
травматизм.

Кадровая политика Компании

• Система Корпоративного управления призвана
содействовать строгому исполнению законодательства
Республики Казахстан о труде в сферах охраны труда и
здоровья работников, оплаты труда, обеспечения
социальной защиты.

• Одним из приоритетов в деятельности ASTEL является
организация обучения и повышения квалификации
работников Компании.

• ASTEL следует принципу сохранения рабочих мест и
улучшения условий труда.

HR - менеджмент

Факторы, которые позволяют нам достичь высокого
качества работы – это, прежде всего, способствование
активности наших специалистов, развитие взаимодействия
сотрудников и поощрение успеха. В работе с персоналом
большое внимание уделяется созданию благоприятных
условий для самореализации и профессионального роста
работников. Работа с персоналом выстраивается в
соответствии со стратегическими целями и задачами
Компании.

Компания максимально стимулирует процесс создания
благоприятной и творческой атмосферы в трудовом
коллективе. Управление человеческими ресурсами
выстраивается в соответствии со стратегическими целями и
задачами компании.



Средний возраст – 36 лет (Ж - 35, М - 37)

Соотношение мужчин и женщин 70% к 30%

Информация по персоналу

Показатель текучести персонала не остался неизменным в 
сравнении с 2023 годом

406,1
человек

Среднесписочная численность 
сотрудников в 2024 году.
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Средний стаж работы в компании 



Как видно из графика, наибольшее количество сотрудников –
категория инженерно-технического персонала, далее –
административный персонал, коммерческий персонал, директорат.
Данный показатель практически стабилен за последние 3 года.
Согласно кадровой политике Компании – ежегодно составляется
план обучения на будущий период для всех подразделений, исходя
из бизнеса – целей компании, персонал проходит обучение.

20 22 22

80
85 79
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количество рабочих дней Количество закрытых вакансий

Динамика закрытия вакансий
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В 2024 г. компания провела серию мастер-классов на
профессиональные темы в университетах. Как и прежде,
компания принимает на практику талантливых студентов
на стартовые технические позиции.

• АУЭиС г. им. Г.Даукеева
• МУИТ г. Алматы • КазНу им. Аль-Фараби г. Алматы 
• КазНИТУ им. К.И.Сатпаева г. Алматы 
• ЕНУ им. Л.Н. Гумилева в г. Астана 
• КазАТУ им. С. Сейфуллина в г. Астана 
• «Astana IT University» в г. Астана

Обучение и развитие 

Согласно кадровой политике Компании – ежегодно
составляется план обучения на будущий период для всех
подразделений, исходя из бизнес – целей компании,
персонал проходит обучение.

В 2024 г. прошли обучение 71 человек, что составляет
17% от среднесписочной численности.

Затраты на обучение персонала в 2024 г. составили –
37 743 167 тг.

Адаптация персонала

В 2024 г. по реферальной программы, были привлечены и приняты
на работу 11 человек, из которых прошли успешно испытательный
срок и работают – 10.

Компания продолжает с 2019 г. проводить ежегодные опросы
удовлетворенности новыми сотрудниками процессом и
организацией адаптации. Согласно опросам 2022-2024 годов,
средний срок адаптации в компании составляет 2 месяца.
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Затраты на обучение 2022-2024, тыс. тенге. Компания продолжает активную работу с ВУЗами, в 2024 г.
обновлены имеющиеся меморандумы о сотрудничестве и
подписаны новые, размещены баннеры ASTEL на сайтах и
социальных сетях учреждений, отправлена информация
об имеющихся стартовых вакансиях, таким образом
компания представлена во всех ведущих технических
университетах страны:
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Система стимулирования труда персонала играет
принципиально важную роль в функционировании и развитии
любой организации.
Система мотивации ASTEL складывается из двух основных
блоков: материального и нематериального стимулирования.

Нематериальное стимулирование сотрудников:
• поздравления с днем рождения (размещение фото
именинников на внутреннем интернет-портале, «теплые» слова,
красивые открытки и поздравления от коллектива, получаемые
по рабочей почте);
• объявление благодарностей, вручение почётных грамот
лучшим сотрудникам по результатам работы в течение года.

Материальное стимулирование сотрудников:
• компенсация расходов на питание;
• выплата бонусов;
• выплата КТУ;
• оказание безвозмездной материальной помощи (рождение
ребенка, свадьба, тяжелая болезнь ближайших родственников
или их смерть);
• льготы по связи;
• льготы по ГСМ;
• предоставление спецодежды на конкретных рабочих местах;
• улучшение организационно-технических условий на рабочих
местах (модернизация основных средств (компьютер, орг.
техника, автомобиль и др.)

совершенствование условий труда (кондиционирование,
отопление, освещение, шумоизоляция), улучшение дизайна
и прочие эстетические аспекты (оформление офиса,
рабочего места, мебель);
• организация обучения сотрудников (как внутри, так и вне
Компании).
• участие в благотворительных и социальных проектах и
мероприятиях.
ASTEL с самого начала своей деятельности постоянно
оказывает различную шефскую и благотворительную
помощь. И это всегда была не абстрактная помощь в виде
отчислений случайным просителям, а целевая, конкретная
помощь, конкретным людям и организациям. При этом
спонсорская помощь оказывалась и продолжает
оказываться как в разовом порядке физическим лицам
(ветеранам, инвалидам), так и регулярно для различных
общественных организаций.
Сегодня в списке спонсируемых организаций:
 • «Алматинский филиал фонда для детей с ограниченными
возможностями «Special Оlympics Kazakhstan»
• «Бостандыкский и Алмалинский районные советы

Ветеранов войны и пенсионеров»
• Общественный фонд Цифровой трансформации
• Акционерное общество "First Heartland
• Общественное Объединение «Күшіміз бірлікте»
• Местное православное религиозное объединение

"Приход храма великомученицы Параскевы" г. Алматы
Астан

• Общественный фонд «Дар»
• Общественный фонд «СӘБИ БАҚЫТЫ»
• Общественный фонд «Жүрек нұры» 47
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В Компании действует внутренний документ
«Антикоррупционная политика АО «ASTEL» (АСТЕЛ)»,
утвержденный Президентом Компании 15 октября 2015 года.
Область применения антикоррупционной политики АО «ASTEL»
(АСТЕЛ) – все работники Компании, Президент отвечает за
организацию всех мероприятий, направленных на реализацию
принципов и требований настоящей Политики. Ключевые
принципы Политики:
1) Проверка контрагентов; 2) Информирование и обучение.
Подарки и представительские расходы должны соответствовать
определенным критериям:
• быть прямо связаны с законными целями деятельности
Компании;
• быть разумно обоснованными, соразмерными и не являться
предметами роскоши;
• не представлять собой скрытое вознаграждение за услугу,
действие и бездействие;
• не создавать репутационного риска для Компании, работников
и иных лиц в случае раскрытия информации о подарках или
представительских расходах;
• не противоречить принципам и требованиям настоящей
Политики и другим внутренним нормативным документам
Компании и нормам применимого Законодательства РК.

Не допускаются подарки от имени Компании, её работников
и представителей третьим лицам в виде денежных средств,
наличных или безналичных, в любой валюте.
Компания не финансирует политические партии,
организации и движения в целях получения коммерческих
преимуществ в конкретных проектах Компании.
Компания воздерживается от оплаты любых расходов за
государственных служащих и их близких родственников
(или в их интересах) в целях получения коммерческих
преимуществ в конкретных проектах Компании, в том числе
расходов на транспорт, проживание, питание, развлечения и
т.п., или получение ими за счет Компании иной выгоды.
Компания требует от своих работников соблюдения
настоящей Политики, информируя их о ключевых
принципах, требованиях и санкциях за нарушения.
Работники всех структурных подразделений Компании,
независимо от занимаемой должности, несут персональную
ответственность за соблюдение принципов и требований
настоящей Политики, а также за действия (бездействие)
подчинённых им лиц, нарушающие эти принципы и
требования.
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АО «ASTEL» (АСТЕЛ), осуществляя свою деятельность в
сфере телекоммуникационных услуг на территории
Республики Казахстан и за ее пределами, всегда сохраняет
твердую приверженность самым высоким стандартам
безопасности, в том числе в области охраны окружающей
среды и экологии.

Деловая активность в современном мире
характеризуется ростом значимости вопросов охраны
окружающей среды. Состояние дел в области охраны
окружающей среды становится актуальным критерием в
оценке деятельности Компании.

Наша политика в области охраны окружающей среды
активно внедряется каждым сотрудником при выполнении
каждой задачи как фундаментальная основа корпоративной
политики. В своей деятельности Компания сокращает
потребление природных ресурсов в качестве превентивной
меры и минимизирует последствия для окружающей среды,
утилизируя отходы и снижая выбросы. Политика ASTEL в
отношении охраны окружающей среды определяется
внутренними положениями и нормативными актами в
области охраны окружающей среды и экологии.

Согласно нормативам, в филиалах Компании
определены стационарные источники выбросов вредных
веществ (организованных и неорганизованных).

В целях мониторинга выбросов от стационарных
источников в региональных департаментов проводится
операционный мониторинг (мониторинг
производственного процесса) – учёт количества часов
работы каждой единицы оборудования и расхода
материалов. В 2024 году на производство и
жизнедеятельность офисов компании затрачено – 776 054
кВт электроэнергии.

Вода не используется в технологическом процессе
Компании. Объемы потребления воды в АО «ASTEL»
(АСТЕЛ) незначительны, не оказывают существенного
влияния на используемые водные источники.
Водопотребление и водоотведение производятся в
соответствии с договорами, заключенными
региональными департаментами со
специализированными организациями. Сбросы в водные
объекты и на рельеф не осуществляются. В 2024 году на
компанией затрачено – 23 073 куб. м воды.

Мы работаем в строгом соответствии с
требованиями действующего законодательства
Республики Казахстан и отраслевых норм, а также
сертифицированы по международному стандарту ISO
14001: 2015 «Системы экологического менеджмента».
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Наши обязательства:

❖ Достигать целей без нанесения вреда людям и окружающей
среде;

❖ Повышать уровень квалификации своих сотрудников в области
охраны окружающей среды и информировать
заинтересованные стороны о применяемых производственных
технологиях и системах экологического контроля;

❖ Соблюдать требования законодательства РК в области 
экологии и ООС;

❖ Решать вопросы в области экологии и ООС совместно и
наравне с другими бизнес-процессами;

❖ Применять наилучшие мировые технологии;

❖ Эффективно использовать энергоресурсы и материалы;

❖ Утилизировать отходы производства в соответствии с 
государственными нормативными актами;

❖ Разрабатывать программы производственного экологического 
контроля в соответствии с государственными нормативными 
актами;

❖ Соответствовать требованиям общества, где мы живем и
работаем, заказчиков, подрядчиков и других заинтересованных
сторон;

❖ Стать образцом для подражания в телекоммуникационной
отрасли по системе охраны здоровья, труда, окружающей
среды и безопасности.
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КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ



Осознавая свою миссию в удовлетворении
потребностей клиентов в услугах связи высокого качества
и надежности, исходя из намерения развиваться в
качестве современной компании, способной привлечь
инвестиции для решения этих задач, соответствовать
высоким деловым, технологическим и финансовым
стандартам, Компания следует в своей деятельности
принципам и правилам корпоративного управления.
Корпоративное управление в АО «ASTEL» (АСТЕЛ) строится
на основах справедливости, честности, ответственности,
прозрачности, профессионализма и компетентности.
Корпоративным управлением в АО «ASTEL» (АСТЕЛ)
является свод правил, изложенных в Кодексе
корпоративного управления, который был принят
Компанией и утвержден решением общего собрания
акционеров от 01 сентября 2006 года, протокол №2.

Эффективная структура Корпоративного
управления предполагает уважение прав и интересов всех
заинтересованных в деятельности Компании лиц и
способствует успешной его деятельности, в том числе
росту рыночной стоимости и поддержанию финансовой
стабильности и прибыльности. Структура корпоративного
управления Компании призвана более четко определить
разделение обязанностей и полномочий между
различными его органами.

Принципы корпоративного управления
направлены на создание доверия в отношениях,
возникающих в связи с управлением Компанией и
являются основой всех правил и рекомендаций.

Сведения о принятии Кодекса 
корпоративного управления
Кодекс корпоративного управления принят

Компанией и утвержден решением общего собрания
акционеров от 01 сентября 2006 года, протокол №2.

Кодекс составлен с учетом международных
стандартов корпоративного управления и
Рекомендаций по применению принципов
корпоративного управления казахстанскими
акционерными обществами, утвержденных решением
Экспертного совета по вопросам рынка ценных бумаг
при Национальном Банке Республики Казахстан от 24
сентября 2002 года (протокол №19). Кодекс разработан в
соответствии с положениями действующего
законодательства Республики Казахстан, а также с
учетом развивающейся в Республике Казахстан
практики корпоративного поведения, этических норм,
потребностей и условий деятельности компаний на
рынке капиталов на текущем этапе их развития.
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Акционерный капитал

В соответствии с данными АО «Единый регистратор ценных
бумаг» на 31 декабря 2024 года акционерами Компании с
уставным капиталом в 326 474 260 тенге, разделенном на 226
000 штук простых именных акций, номинальной стоимостью 1
000 тенге за одну акцию и 6 990 штук привилегированных
акций, номинальной стоимостью 14 374 тенге каждая, являются:
Абдрахманов М.А., Тунгушбаева Н.М. и Бреусов В.Е.

Организационная структура Компании

ASTEL располагает сплоченным коллективом
опытных профессионалов, которые в своей
повседневной работе руководствуются принципом -
быть лучшими на казахстанском рынке
телекоммуникаций. Компания уделяет самое
пристальное внимание повышению
профессионального уровня сотрудников, включая их
обучение в ведущих учебных заведениях и
телекоммуникационных компаниях мира.

Создавая все условия для необходимой рабочей
атмосферы, позволяющей эффективно
взаимодействовать всем сотрудникам Компании и
максимально использовать таланты и навыки каждого,
ASTEL всегда добивается успеха.

Акционер
Долевое 
участие,     

%

Кол-во
простых 
акций, 
штук

Кол-во
привилеги-
рованных

акций, штук

Сумма, 
тыс. 

тенге

Абдрахманов М.А. 50% 113 000 - 113 000

Тунгушбаева Н.М. 50% 113 000 - 113 000

Бреусов В.Е. - - 6 990 100 474

100% 226 000 6 990 326 474
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Организационная структура АО «ASTEL» (АСТЕЛ)
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Сведения о руководителях основных подразделений Компании
Список руководителей структурных подразделений
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ФИО руководителя 

подразделения Компании
Дата приема на 

работу Занимаемая должность

Кошелев Денис Леонидович 18.07.2004 Вице-президент по техническим вопросам
Волков Владимир Сергеевич 13.01.2009 Вице-президент по коммерции и связи с гос. органами

Пак Лариса Владимировна 01.06.2000 Вице-президент по экономике и финансам 

Исабеков Нуржан Талгатович 05.07.2017 Директор Административного департамента
Букеева Алмагуль Калдыбековна 13.09.2021 Директор Отдела управления человеческими ресурсами

Немировская Наталья Сергеевна 09.06.2003 Директор Департамента развития бизнеса

Хаймович Андрей Аронович 22.05.1995 Директор Департамента технического развития

Бельгинин Вячеслав Владимирович 31.05.2004 Директор Департамента эксплуатации

Шацкая Татьяна Жановна 19.08.1996 Директор Департамента информационных технологий
Алексеев Владимир Николаевич 11.04.1995 Директор Департамента материально-технического снабжения

Тысленко Игорь Григорьевич 14.10.2008 Директор Департамента корпоративной безопасности

Куделя Владислав Валерьевич 03.06.2019 Начальник Отдела правовых вопросов

Ткаченко Владимир Петрович 26.07.2022 Начальник Службы безопасности и охраны труда
Антонюк Александр Валерьевич 01.04.2002 Директор Департамента IoT РД г. Астана

Бойко Алексей Алексеевич 16.03.2020 Директор Департамента информационной безопасности

Кабдолда Нурлан Манапулы 18.09.2006 Директор Департамента управления проектами

Аутов Артем Нурахметович 02.08.2004 Директор Департамента производства и сервисной поддержки

Айтмухамедов Даир Дауренұлы 02.11.2015 Директор Департамента продаж г. Алматы

Кемебаев Максат Ерболович 13.06.2012 Директор  Департамента продаж г. Астана



Сведения о руководителях региональных департаментов 
Список руководителей региональных департаментов 
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ФИО руководителя 
подразделения Компании

Дата приема на 
работу 

Занимаемая должность в 
Акционерном Обществе

Түсіпов Талғат Сайлауұлы 14.11.2014 Директор департамента  в г.Атырау

Мухамеджанов Константин Равхатович 15.11.1999 Директор департамента в г.Актобе

Вахрушев Дмитрий Валентинович 23.06.2003 Директор департамента в г. Астана

Пантин Евгений Владимирович 04.06.2001 Директор департамента в г.Талдыкорган

Сидоров Евгений Геннадьевич 23.01.2002 Директор департамента в г.Усть-Каменогорск

Лысенко Денис Александрович 08.01.2013 Директор департамента в г.Актау

Хисамов Ильдар Фатхлисламович 01.06.1996 Директор департамента в г.Кызылорда

Ким Анатолий Андреевич 17.11.2009 Директор департамента в г.Уральск

Тявринен Виктор Вильгельмович 04.05.2022 Директор департамента в г.Караганда

Джаманбаев Еркин Джамбулович 15.07.2015 Директор департамента в г.Тараз

Федоров Сергей Геннадьевич 15.07.2013 Директор департамента в г.Павлодар

Милешин Виктор Владиславович 02.04.2018 Директор департамента в г.Жезказган

Еньшина Татьяна Николаевна 19.02.2008 Директор департамента в г.Петропавловск

Герасименко Светлана Геннадьевна 02.04.2007 Директор департамента в г. Семей

Мадбеков Серик Ибрагимович 18.09.2006 Директор департамента в г. Шымкент

Сафронов Сергей Владимирович 06.10.2006 Директор департамента в г. Костанай

Щербаков Дмитрий Викторович 12.07.2007 Директор департамента в г. Кокшетау

Мусабеков Нурлан Бейсеналиевич 01.11.2018 Директор департамента в г.Туркестан



Структура органов управления 

Органами управления Компании являются:

1. Высший орган – Общее собрание акционеров;
2. Орган управления – Совет директоров;
3. Исполнительный орган – Президент;
4. Иные органы в соответствии с настоящим Законом.

Компетенция органов управления Компании определена
Уставом компании, Законом Республики Казахстан от 13 мая
2003 года №415-II "Об акционерных обществах".

Общее собрание акционеров Компании

Порядок созыва и проведения Общего собрания
акционеров определен в Уставе Компании, Законом
Республики Казахстан от 13 мая 2003 года №415-II "Об
акционерных обществах".

К исключительной компетенции Общего собрания
акционеров относятся следующие вопросы: 1) внесение
изменений и дополнений в Устав, утверждение новой
редакции Устава;

2) добровольная реорганизация и ликвидация
Компании;

3) принятие решения об изменении количества
объявленных акций Компании;

4) определение количественного состава и срока
полномочий счетной комиссии, избрание её членов и
досрочное погашение их полномочий;

5) определение количественного состава, срока
полномочий совета директоров, избрание его членов и
досрочное прекращение их полномочий, а также
определение размера и условий выплаты
вознаграждений членам Совета директоров и другие
вопросы.

Решения собрания акционеров по всем вопросам
принимаются квалифицированным большинством от
общего числа голосующих акций Компании. Решения
общего собрания акционеров по иным вопросам
принимаются простым большинством голосов от общего
числа голосующих акций Компании, участвующих в
голосовании.

Совет директоров Компании

Совет директоров является органом управления
ASTEL, осуществляющим общее руководство
деятельностью Компании, за исключением решения
вопросов, отнесенных к исключительной компетенции
собрания акционеров. Совет директоров определяет
стратегические цели, приоритетные направления
развития, утверждая планы развития и бюджет.

В своей деятельности Совет директоров
руководствуется Законом Республики Казахстан от 13 мая
2003 года №415-II "Об акционерных обществах", Уставом
Компании, Кодексом корпоративного управления и
другими внутренними документами Компании.

Кворум. Совет директоров считается надлежащим
образом, созванным и полномочным принимать решения,
если на заседании присутствуют не менее половины от
числа членов совета директоров.
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В случае отсутствия кворума на заседании, совет
директоров обязан созвать внеочередное собрание для
избрания новых членов совета директоров. Оставшиеся
члены совета директоров вправе принимать решение
только о созыве такого внеочередного собрания
акционеров.

Решения на заседании совета директоров
принимаются простым большинством голосов
присутствующих членов совета директоров. При принятии
решений на заседании совета директоров каждый член
совета директоров обладает одним голосом. Передача
голосов одним членом совета директоров другому члену
совета директоров запрещается. При равенстве голосов
голос председателя совета директоров или лица,
председательствующего на заседании совета директоров,
является решающим.

Совет директоров Компании состоит из трех членов.

Состав Совета директоров Компании

Фамилия, имя, 
отчество

члена Совета 
Директоров

Занимаемые должности в 
настоящее время и за 
последние десять лет

Процентное 
соотношение 

голосующих акций 
к общему 

количеству 
голосующих акций

Процентное 
соотношение 

акций к 
общему 

количеству 
размещенных 

акций

Абдрахманов
Мурат 

Алмасбекович
24.04.1963 г.р.

Председатель Совета 
директоров АО «ASTEL» 

(АСТЕЛ) с 29 августа 2015г по 
28 мая 2025г.

50 50

Тунгушбаева 
Нина 

Мухамадиевна
27.05.1943 г.р.

Член Совета директоров АО 
«ASTEL» (АСТЕЛ) с 29 августа 

2021г по 28 мая 2025г.
50 50

Усманов Шавкен
Шапиевич

03.12.1962 г.р.

Член Совета директоров АО 
«ASTEL» (АСТЕЛ) с 29 августа 

2015г по 28 мая 2025г, 
независимый директор Нет Нет
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Сведения о руководителях основных подразделений Компании

Информация о вознаграждении Совета директоров Компании

По итогам 2024 года сумма вознаграждения Совета директоров
ASTEL составила 10 800 000 тенге

Исполнительный орган Компании

В соответствии с уставом Компании исполнительным органом
Компании является Президент. Президент Компании является
единоличным исполнительным органом Компании и выполняет
решения собрания акционеров и совета директоров.

Президент без доверенности действует от имени ASTEL в
отношениях с третьими лицами, выдает доверенности на право
представлять Компанию, в том числе с правом передоверия,
готовит и выполняет ежегодный бизнес-план, обеспечивает
реализацию решений Совета директоров, исполняет те функции и
задачи, которые делегированы ему Собранием Акционеров или
Советом директоров в степени, допустимой в соответствии с
применимым правом, а также осуществляет повседневное
руководство текущей деятельностью Компании. Президент выдает
доверенность лицу на право представлять Компанию в пределах
полномочий, указанных в каждой доверенности на период
отсутствия Президента.
Компетенция Президента определяется в соответствии со
стратегией и решениями, принятыми Советом директоров.
Президент осуществляет предпринимательскую деятельность в
соответствии с ежегодным бизнес-планом.

Исполнительный орган Компании

ФИО члена
исполнительного 

органа

Занимаемые должности в 
настоящее время и за 

последние три года

Доля в
Уставном
капитале
эмитента 

(%)

Бреусов Владимир 
Евгеньевич

Президент 
С 5 ноября 2001 года и по 16 
июня 2025 года  - Президент 

АО «ASTEL» (АСТЕЛ)

нет

Информация о вознаграждении исполнительного 
органа Компании

По итогам 2024 года сумма вознаграждения
исполнительного органа ASTEL составила 39 359 679 тенге.
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Сделки со связанными сторонами

За 2024 год Компания приобрела услуги у связанных
сторон на сумму 51.491 тыс. тенге и реализовала
услуг связанным сторонам на 9.502 тыс. тенге. Связанной
стороной в соответствующих сделках преимущественно
выступила компания ТОО «Orion system».
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Внутренний контроль и аудит Компании

В настоящее время внутренний контроль и аудит становится одним из
важнейших элементов управления организацией.
Процедура «Внутренние и внешние аудиты ИСМ» разработана с целью:
1. управления внутренними проверками систем менеджмента в АО
«ASTEL» (АСТЕЛ);
2. определения уровня соответствия систем менеджмента Компании
требованиям МС ИСО: система менеджмента информационной
безопасности (ISO/IEC 27001:2022), система менеджмента IT-сервисов
(ISO/IEC 20000-1:2018), система менеджмента качества (ISO 9001:2015),
система экологического менеджмента (ISO 14001:2015), система
менеджмента профессиональной безопасности и охраны труда (ISO
45001:2018) внедренным в Компании;
3. определения уровня соответствия систем менеджмента требованиям 
внутренних нормативных документов Компании.

В ASTEL проводятся следующие виды внутренних аудитов:
1. Комплексный аудит ИСМ по всем существующим системам
менеджмента.
1.1.Обычно проводится один раз в год.
2. Оперативные мини-аудиты:
2.1.По профессиональной безопасности
❖ проводится ежемесячный обход всех структурных подразделений

Компании со стороны ОТБиЭ на предмет соблюдения сотрудниками
техники безопасности на рабочих местах и отсутствия потенциальных
рисков для здоровья сотрудников в структурных подразделениях
Компании.

2.2. Ежеквартальный по информационной безопасности
❖Проводится ежеквартально (1-5 числа первого месяца в квартале)

сотрудниками ОИБ на предмет соответствия выделенных
привилегий доступа сотрудников к информационным активам
Компании.

Полная ответственность за организацию процесса
комплексного внутреннего аудита возлагается на Директора
Департамента корпоративной безопасности.
Ответственность за документирование процесса
комплексного внутреннего аудита ИСМ:
1. Специалист службы системы менеджмента качества (СМК) –
по планированию, координации всего процесса комплексного
аудита ИСМ;
2. Начальник службы безопасности и охраны труда (СБ и ОТ) –
по утверждению и регистрации отчетов проверки системам
менеджмента экологии, здоровья и безопасности на
производстве и регистрации свидетельств по этим системам
менеджмента;
3. Методолог Департамента информационной безопасности–
по системе менеджмента информационной безопасности.
4. Полнота записей оперативных мини-аудитов и форма их
ведения определяются самостоятельно ответственными за
соответствующие системы менеджмента лицами. Записи
оперативных мини-аудитов ведутся в электронном виде,
сохраняются в определенном ответственным за
соответствующую систему менеджмента лицом месте,
защищаются от несанкционированного изменения или
удаления.
5. Данная процедура регламентирует ведение рабочих
записей по комплексному внутреннему аудиту ИСМ
Компании.

3. По запросу ТОП-менеджмента может быть проведен
внеплановый аудит по любой системе менеджмента и с любой
периодичностью.
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Внутренний контроль и аудит Компании

Внутренние проверки систем менеджмента ASTEL
проводятся штатными сотрудниками, прошедшими
соответствующее обучение и получившими необходимую
квалификацию внутреннего аудитора.
Процедура обязательна для исполнения всеми
сотрудниками Компании, участвующими в процессах
внутренних проверок.
Все действия по системе электронного документооборота
производятся согласно Процедуре «Управление
документами» c помощью информационной системы
«Битрикс».

Информация о дивидендах
Компания ежегодно производит выплату дивидендов. При
этом решение о выплате дивидендов по итогам года
принимается годовым общим собранием акционеров АО
«ASTEL».

Принципы дивидендной политики Компании

❖ АО «ASTEL» исходит из принципиальной важности
обеспечения получения акционерами доли в прибыли
Компании в соответствии с объемом и категорией
находящихся в их владении акций.

❖ Дивидендная политика АО «ASTEL» основывается на
принципе рациональности распределения полученной
Компанией прибыли с учетом его инвестиционных
потребностей.

❖ Решение о выплате годовых дивидендов, размере
годового дивиденда и форме его выплаты по акциям
каждой категории (типа) принимается общим
собранием акционеров.

❖ Компания информирует акционеров о своей
дивидендной политике путем размещения
информации в средствах массовой информации.

❖ Объявленные дивиденды выплачиваются
денежными средствами или ценными бумагами
Компании.

❖ Выплата дивидендов осуществляется в сроки,
определенные Уставом Компании и решениями
общего собрания акционеров или в более короткие
сроки.

По итогам 2024 года было предложено сумму
чистого дохода не выплачивать и направить на
реинвестирование в развитие деятельности и
укрепление финансовой устойчивости Компании.

(2023 г.: 1 154 232 тыс. тенге по простым акциям и
привилегированным акциям).

Основным принципом дивидендной политики Компании
является использование полученной прибыли лишь на
экономически обоснованные проекты, очевидным
образом содействующие его устойчивому и
долгосрочному развитию.
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Выплата дивидендов, тыс. тенге

2022 г. 2023 г. 2024 г.*

Выплата дивидендов, 
всего 1 015 754 1 154 232 -

Выплата дивидендов по 
простым акциям 985 280 1 119 604 -

Выплата дивидендов по 
привилегированным 

акциям 30 474 34 628 -

Сведения о стоимости одной акции, тенге

2022 г. 2023 г. 2024 г.

Прибыль на одну акцию 6 159 6 968 11 000
Балансовая стоимость 
одной простой акции 35 335 38 011 42 252

Балансовая стоимость 
одной 

привилегированной 
акции 

14 374 14 374 14 374
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По итогам 2024 года было предложено сумму
чистого дохода не выплачивать и направить на
реинвестирование в развитие деятельности и
укрепление финансовой устойчивости Компании.
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Акционерное Общество «ASTEL» (АСТЕЛ)

Юридический адрес: Республика Казахстан, г. Алматы,
Алмалинский район,
ул. Маметовой, дом 67Б, 050000

+7 (727) 312 00 00

 astel@astel.kz

www.astel.kz

Аудиторы

ТОО Grant Thrornton
Пр. Аль-Фараби 15, н.п. 21В, БЦ «Нурлы Тау», 48,
офис 2103, Алматы, 050059/А15Е2Р5

+7 (727) 311 13 40

Almaty@kz.gt.com

www.grantthornron.kz

mailto:astel@astel.kz
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Термин Определение

IOT Internet of Things / Интернет вещей

ЖКХ Жилищно-коммунальное хозяйство

ИБ Информационная безопасность

SOC Security Operations Center / Центр Оперативной Безопасности

ISO International Organization for Standardization / Международная организация по стандартизации

ИТ / IT Информационные технологии

VSAT Спутниковая связь с малой антенной

MPLS Технология маршрутизации по меткам
ПСК Переносной Спутниковый Комплекс Связи
МСК Малый Спутниковый Комплекс

АКС Автомобильный Комплекс Связи

БПЛА Беспилотный Летательный Аппарат

КВС Коммутатор Видео Связи

ЦОД Центр обработки данных

ВОЛС Волоконно-оптическая линия связи

OneWeb Спутниковый интернет низкой орбиты

HUB Центральное устройство сети для объединения подключений

КТУ Коэффициент Трудового Участия

ГСМ Горюче-смазочные материалы

ООС Охрана окружающей среды

ИСМ Интегрированная система менеджмента

СМК Специалист службы системы менеджмента качества 

ОТБиЭ Отдел Техники Безопасности и Экологии
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