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Уважаемые инвесторы, 
настоящий инвестиционный меморандум составлен с целью включения облигаций 
Дочерний банк акционерное общество «Хоум Кредит энд Финанс Банк» (далее – 
«Эмитент») в категорию «Облигации» сектора «Долговые ценные бумаги» 
площадки «Основная» официального списка Акционерного общества 
«Казахстанская фондовая биржа» (далее – «KASE», «Биржа»), а также с целью 
формирования у потенциальных инвесторов достоверного представления о 
деятельности и перспективах работы Эмитента.  
Инвестиционный меморандум составлен по состоянию на 30 ноября 2021 года и 
содержит информацию о деятельности Эмитента и отрасли, в которой он 
функционирует, подготовленную Эмитентом и Финансовым консультантом 
самостоятельно, а также полученную из общедоступных официальных 
статистических отчетов, пресс-релизов информационных агентств и других 
официальных источников. Сведения о финансовых показателях Эмитента 
подготовлены на основе аудированной годовой финансовой отчетности Эмитента 
за 2018-2020 годы и неаудированной промежуточной финансовой отчетности 
Эмитента за 9 месяцев 2021 года. 
Инвестиционный меморандум подготовлен при участии Акционерного общества 
«BCC Invest» (дочерняя организация АО «Банк ЦентрКредит») (далее – 
«Финансовый консультант», АО «BCC Invest»), выступающего в качестве 
финансового консультанта Эмитента (www.bcc-invest.kz). 
Настоящий документ предоставляется только в целях информирования 
потенциальных инвесторов и иных заинтересованных лиц о результатах 
деятельности Эмитента и не может служить документальным основанием для 
обоснования принятия какого-либо решения об инвестировании или отказе от 
инвестирования и не должен рассматриваться как официальная рекомендация со 
стороны Эмитента или Финансового консультанта. Каждый инвестор должен 
самостоятельно сделать свою независимую оценку и принять решение об 
инвестировании.  
Настоящий инвестиционный меморандум (полностью и/или частично) не является 
основанием для возникновения какого-либо обязательства со стороны Эмитента 
или Финансового консультанта. 
В случае возникновения вопросов в отношении информации, содержащейся в 
настоящем инвестиционном меморандуме, заинтересованные лица могут 
обращаться к: 
 Усенов Маулен – Cтарший проектный менеджер Дирекции проектного 

финансирования, тел: +7 727 244 32 32, e-mail: mussenov@ bcc-invest.kz;  
 Асель Илимжанова - Начальник отдела по работе с финансовыми 

институтами и рейтинговыми агентствами Департамента казначейства, тел: 
+7 701 266 0024, e-mail: AIlimzhanova@Homecredit.kz. 
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Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ЭМИТЕНТЕ 
1.1. Наименование эмитента и его организационно-правовая форма 
Сведения о наименовании и организационно-правовой форме 

 Полное наименование Сокращенное наименование 
На государственном 
языке 

«Хоум Кредит энд Финанс Банк» 
акционерлік қоғамы Еншілес 
банкі 

«Банк Хоум Кредит» АҚ ЕБ 

На русском языке Дочерний банк акционерное 
общество «Хоум Кредит энд 
Финанс Банк» 

ДБ АО «Банк Хоум Кредит» 

На английском языке Subsidiary Bank Joint-Stock 
Company «Home Credit and 
Finance Bank» 

SB JSC «Bank Home Credit» 

Предыдущие полные и сокращенные наименования эмитента 

Дата Полное наименование Сокращенное наименование 

04.04.2013 г. 

Дочерний банк акционерное 
общество «Хоум Кредит энд 

Финанс Банк» 

ДБ АО «Банк Хоум Кредит» 

с 04.11.2008 г. 
Акционерное общество «Хоум 

Кредит Банк» 
АО «Хоум Кредит Банк» 

с 04.10.2004 г. 

Акционерное общество 
«Международный банк «Алма-

Ата»  

АО «Международный банк 
«Алма-Ата» 

с 14.04.1999 г. 

Открытое акционерное общество 
«Международный банк «Алма-

Ата» 

ОАО «Международный банк 
«Алма-Ата» 

с 11.12.1995 г. 

Акционерное общество открытого 
типа «Международный банк 

«Алма-Ата» 

АООТ «Международный банк 
«Алма-Ата» 

с 15.12.1994 г. Частный банк «Алма-Ата» Не предусмотрено 

с 16.05.1993 г. (дата 
первичной 

государственной 
регистрации) 

Частный банк «FTD» Не предусмотрено 

Эмитент не был создан в результате реорганизации юридического лица 
(юридических лиц). 
 
1.2. Регистрационные данные 
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Бизнес-идентификационный номер Эмитента 930540000147. 
Дата первичной государственной регистрации Эмитента – 17 мая 1993 года. 
Последняя государственная перерегистрация Эмитента произведена 04 апреля 
2013 года. 
1.3. Юридический и фактический адреса 
Местонахождение: Республика Казахстан, почтовый индекс 050059,  город Алматы, 
Медеуский район, проспект Нұрсұлтан Назарбаев, 248 
Телефон: тел. + 7 (727) 244 54 84, факс + 7(727) 244 54 80 
E-mail: info@homecredit.kz 
Интернет-сайт:  www.homecredit.kz  
 
1.4. История образования и деятельности эмитента, включая ключевые 
события в деятельности эмитента в хронологическом порядке 
Эмитент является правопреемником Частного банка «FTD».  Частный банк «FTD» 
был создан в 1993 году и впоследствии переименован в Частный банк «Алма-Ата» 
в декабре 1994 года.  

В декабре 1995 года Банк был перерегистрирован в открытое акционерное 
общество «Международный банк «Алма-Ата», а в апреле 1999 года был 
перерегистрирован в открытое акционерное общество «Международный банк 
«Алма-Ата». В связи с изменениями в законодательстве, в ноябре 2004 года Банк 
был перерегистрирован в акционерное общество «Международный банк «Алма-
Ата». В апреле 2008 года г-н Иржи Шмейц, являющийся резидентом Чешской 
Республики, приобрел контрольный пакет акций (90,01%) акционерного общества 
«Международный банк «Алма-Ата», а компания Home Credit B.V., расположенная в 
Нидерландах и являющаяся дочерней компанией PPF Group N.V., приобрела 
оставшиеся 9,99% акций Банка.  

4 ноября 2008 года АО «Международный банк «Алма-Ата» был переименован в АО 
«Хоум Кредит Банк».В сентябре 2010 года чешский инвестор г-н Рихард Бенишек 
приобрел 90,01% акций Банка у г-на Иржи Шмейца, при этом 9,99% оставались во 
владении Home Credit B.V. Г-н Шмейц совершил указанную выше сделку по 
продаже своей доли в Банке во избежание любого возможного конфликта 
интересов между его частным бизнесом и его позицией управляющего партнера в 
Группе PPF. В январе 2013 года ООО «Хоум Кредит энд Финанс Банк» (далее – 
ООО «ХКФ Банк») – банк,  зарегистрированный в Российской Федерации, выкупило 
всю долю владения в Банке , в связи с чем, 4 апреля 2013 года последний был 
переименован в Дочерний банк акционерное общество «Хоум Кредит энд Финанс 
Банк». 

2013 
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• Банку  присвоен долгосрочный  рейтинг  на уровне «ВВ-» 
международным рейтинговым 
агентством Fitch  с прогнозом «Стабильный».  

• Осуществлено успешное размещение  первых купонных 
облигаций Банка в размере 7 миллиардов тенге.  

• Открыты филиалы во всех крупных городах Казахстана, количество 
отделений Банка выросло в четыре раза.  

 

2014  
• Осуществление Банком еще одного успешного 
размещения собственных купонных облигаций в размере 6,8 миллиардов 
тенге.  
• Продолжение модернизации сервиса дистанционного банковского 
обслуживания, а также запуск программы по выпуску дебетных карт.  
• Анонсирование широкомасштабного запуска программы повышения 
финансовой грамотности для взрослых и детей.  
• Выпуск книги «Дети и Деньги» — самоучитель семейных финансов для 
детей школьного возраста.  

  
2015  

• Появление концептуально нового депозита «Бахыт» для физических 
лиц, а также программы рефинансирования на льготных условиях.  
• Проведение открытых розыгрышей по депозиту «Бахыт» во 
многих регионах страны.  
• Разработка и внедрение школьной программы факультативных 
занятий по финансовой грамотности для учеников 5-6 классов.  
• Проведение первой в Казахстане Олимпиады по финансовой 
грамотности для школьников. Проект Банка был признан на 
конкурсе «Ак Мерген» одним из лучших социальных проектов Казахстана за 
2015 год.  

  
2016  

• Открытие в г. Алматы контакт-центра Банка с новой концепцией 
«счастливый сотрудник – счастливый клиент», в котором круглосуточно 
работают до 800 человек. Только за 6 месяцев работы нового контакт-центра 
удалось поднять продажи, повысить эффективность работы операторов 
и скорость обслуживания клиентов. Количество звонков, принимаемых с 
первого гудка, выросло до 86 %. Получение премии «HR-бренд Центральная 
Азия 2016».  
• Достижение лидирующей позиции среди банков второго уровня 
Казахстана по приросту депозитов физических лиц (увеличение в 3,5 
раза) благодаря представлению инновационных депозитных продуктов.  
• Участие Банка в проекте «Кредиты 22+» (серии семинаров для 
студентов неэкономических ВУЗов, направленных на ответственное 
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кредитование и повышение финансовой грамотности) совместно с Первым 
кредитным бюро, АО «Финансовый центр» и Международным центром 
экономической грамотности (МЦЭГ).  
• Внедрение услуги по покупке билетов в онлайн-режиме в кредит 
совместно с Aviata.kz, страховой компанией Trust Insurance и страховым 
агентством Mega Insurance.  

  
2017  

• Проведение Банком совместно с Общественным фондом 
«KazMediaIndustry» и  Первым Кредитным Бюро  конкурса среди 
региональных СМИ на тему: «Повышение финансовой грамотности 
населения РК и разъяснение вопросов ответственного кредитования 
во взаимоотношениях Клиент-Банк\Финансовая грамотность населения – 
финансовая стабильность страны».  
• Банк становится лауреатом VII Конкурса годовых отчетов в 
номинации «Лучший дизайн годового отчета», организованного рейтинговым 
агентством «Эксперт РА Казахстан» при поддержке АО «Казахстанская 
фондовая биржа».  
• Размещение Банком двух выпусков облигаций на общую сумму 15 
миллиардов тенге.  

  
2018  

• Проведение совместно с Национальным Банком РК мероприятий по 
финансовой грамотности в рамках Global Money Week.  
• Запуск нового мобильного банкинга «Home Credit Bank Kazakhstan» с 
новыми возможностями в части обслуживания банковских продуктов и услуг.  
• Внедрение уникального продукта по финансовой защите «Аялау».  
• Подписание меморандума о сотрудничестве с компанией Samsung 
Electronics Central Eurasia для проведения совместных акций.  
• Проведение масштабной маркетинговой кампании «Улетная акция» 
среди клиентов Банка с розыгрышем 80 путевок в Египет на двоих.  
• Запуск детской телепередачи по личным финансам «Амиян» на канале 
«Балапан».  
• Размещение Банком облигаций на сумму, превышающую 25 
миллиардов тенге.  

  
2019  

  
• В 2019 году ДБ АО «Банк Хоум Кредит» позиционировал себя в 
качестве семейного банка для ежедневного использования.   
• Был разработан новый слоган Банка - «Семьи - Семьям!», а также 
абсолютно новая коммуникационная платформа.   
• Запуск первого в Казахстане процесса полного онлайн-кредитования 
лояльных клиентов  Банка с получением денег на текущий счет прямо в 
приложении. Следом за онлайн-кредитованием запущена 

https://homecredit.kz/mobile-app
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функция досрочного погашения кредитов, а также уникальный для нашего 
рынка сервис «Bill sharing», сделавший групповой сбор денежных средств 
удобнее, чем когда бы то ни было.  
• Запуск «HomeCard» - дебетная карта с бесплатным обслуживанием, 
бесплатными переводами между картами всех банков 
Республики Казахстан, бесплатным снятием наличных с банкоматов по 
всему миру и кэшбеком за безналичные транзакции до 5%.  
• Запуск обновленной карты рассрочки «ДОС», предоставляющей 
клиенту возможность покупать товары в рассрочку до 6-ти месяцев и 
получать кэшбек до 10%.  
• Запуск уникального страхового продукта с юридической поддержкой 
клиентов – «Юридическая защита» – «Личный юрист».  
• Запуск денежного кредита, в рамках которого клиенты получают 
возврат до 12% от суммы ежемесячного платежа на дебетную карточку.  
• Масштабная акция «Улетная семья», предоставляющая возможность 
клиентам банка выиграть путевку в Египет.  
• Запуск в мобильном приложении акции «Защита путешественника». В 
период проведения акции клиенты имеют возможность купить онлайн 
первый и единственный комплексный продукт страхования пассажиров, 
который покрывает риски: отмены поездки (при неполучении визы или 
заболевания), задержки рейса, потери багажа и несчастных случаев во 
время рейсов. Действует на многократное количество перелетов и ж/д 
поездок внутри Казахстана и за рубежом, в течение года.  
• Осуществление Банком еще одного успешного размещения 
собственных купонных облигаций в размере 5,2 миллиардов тенге.  
• Привлечение первого за более чем 10 лет в Казахстане 
синдицированного займа в размере 100 миллионов долларов.  
• Получение международной 
награды «The Best Bank For CSR 2019» (лучшие в корпоративной 
социальной ответственности) от азиатского подразделения авторитетного 
британского издания Euromoney.  

  
  
2020  
  
  

• Презентация нового позиционирования банка – семейный фестиваль 
«Home Credit Otbasy Fest 2020».  

29 февраля 2020 года ДБ АО «Банк Хоум Кредит» на территории ледового 
комплекса Almaty Arena (г. Алматы) провел крупнейший бесплатный семейный 
фестиваль Home Credit Otbasy Fest 2020 с участием популярной украинской 
группы KAZKA и казахстанских музыкальных коллективов.  

• Участие в оценке AQR и успешное его завершение.   
Успешное завершение оценки качества активов (AQR) ДБ 
АО «Банк Хоум Кредит»  



 

 
Данный документ подписан в 
системе электронного документооборота IS2IN. 
MIIBZgYJKoZIhvcNAQcCoIIBVzCCAVMCAQExEDAOBgorBgEEAbURAQIBBQAwCwYJKoZIhvcNAQcBMYIBLTCC
ASkCAQEwVzAzMRUwEwYDVQQDEwxLSVNDIFJvb3QgQ0ExDTALBgNVBAoTBEtJU0MxCzAJBgNVBAYTAktaAi
CGaYPXkwMN726eAhjsQgeTnv2AiTIs8l2bPf/zr7IQyTAOBgorBgEEAbURAQIBBQCgaTAYBgkqhkiG9w0BCQMxCw
YJKoZIhvcNAQcBMBwGCSqGSIb3DQEJBTEPFw0yMjAxMjgxMjM5MTRaMC8GCSqGSIb3DQEJBDEiBCA79u+1Mj
pYWKfCaUioG1BVyxzqvDsbkWvTgOrUULu7ozAOBgorBgEEAbURAQICBQAEQDaL+o6eyXabMyrezPnq1Z6KYPwJ
tyI1c+zNz3M6etNqFd0VMhIU6yj4rzpd7/lF8TQr7xgfY1JhIX0G4UKAOpM= (RSA) 

10 

This item's classification is Public. It was created by and is in property of the Home Credit Group. 

• Шоу бесплатных переводов с Муратом Оспановым  
13 июня 2020 года состоялось проведение первого масштабного онлайн 
розыгрыша «Шоу бесплатных переводов», во время которого было разыграно 
3 000 000 тенге в прямом эфире.   
Участие в эфире приняли 11 000 человек.   

• Открытие первого отделения нового формата в г. Шымкент в ТРЦ 
«Shymkent Plaza»  

15 июля 2020 года в городе Шымкент в ТРЦ Shymkent Plaza было открыто 
банковское отделение абсолютно нового, инновационного формата. Здесь 
клиенты могут получить не только все банковские продукты и услуги (открыть 
депозит, кредит, дебетовые и кредитные карты и т. п.), но и профессиональную 
консультацию.  

• ДБ АО «Банк Хоум Кредит» передал государству 130 000 медицинских 
масок для облегчения борьбы с коронавирусной инфекцией.   

Банк приобрел и осуществил поставку средств индивидуальной защиты из Китая 
в Казахстан. Прибывший груз был передан государству в виде гуманитарной 
помощи с намерением предоставить их медицинским работникам. Объем 
поставки составил 130 тысяч защитных масок.   

• Запуск услуги - 100% онлайн депозит.   
     Теперь клиентам не нужно идти в банк, чтобы открыть вклад, а 
достаточно       воспользоваться мобильным приложением банка.  

• Приложение Home Credit Kazakhstan вошло в ТОП 30 лучших 
мобильных приложений Казахстана, заняв 3 место.   
• Запуск масштабной акции для клиентов Otbasy Jana July с 
розыгрышем техники, погашения кредитов, смартфоном и  автомобиля.   
• Запуск Apple Pay для держателей карт ДБ 
АО «Банк Хоум Кредит». Все держатели платежных карт ДБ 
АО «Банк Хоум Кредит» – владельцы устройств, получили возможность 
оценить все преимущества использования функции Apple Pay – легким и 
безопасным личным платежным инструментом, который полностью меняет 
сферу мобильных платежей, предлагая скорость и удобство.  
• Открытие отделения нового формата в г. Алматы в ТРЦ 
«Достык Плаза». В городе Алматы в ТРЦ Dostyk Plaza было открыто 
банковское отделение абсолютно    нового, инновационного формата. Здесь 
клиенты могут получить не только все банковские продукты и услуги (открыть 
депозит, кредит, дебетовые и кредитные карты и т. п.), но и 
профессиональную консультацию, а уникальный дизайн и интерьер 
отделения позволит окунуться в теплую домашнюю и семейную атмосферу 

2021 

• В апреле была запущена в продажу новая дебетная карточка Home card Lite 
с упрощенными условиями для клиента. Максимальный кэшбек 3%, макс 
сумма получения кэшбека 10 000 теге в месяц, снятие с карты до 200 000 
тыс. тенге в месяц без комиссии, свыше 2% за каждую сумму снятия.  
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• C  февраля была запущена кобрендовая карточка Qiwi. Переводы с Qiwi 
кошелька и на кобрендовую карточку Qiwi и обратно без комиссии.  

• В  мае  была запущена карта Home card PRО, которая даёт возможность 
получить 33% кэшбека для вкладчиков депозита Сберегательный PRO. 

• Запущен процесс продаж облигаций банка в  долларах США в мобильном 
приложении. 

 

1.5. Цель создания эмитента 
Основной деятельностью Банка является предоставление розничного 
кредитования, привлечение депозитов и ведение счетов клиентов, предоставление 
гарантий, осуществление расчетно-кассового обслуживания и операции с 
иностранной валютой.  
 
1.6. Филиалы и представительства 
По состоянию на 30 ноября 2021 года Эмитент имеет следущие филиалы: 

Наименование филиалов Дата регистрации Местонахождение / 
почтовый адрес 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Актау 

18.06.2013 
 

Республика Казахстан, 
Мангистауская область, 

130000, г. Актау,  
микрорайон 12, дом 73. 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Нур-Султан 

05.01.1999 Республика Казахстан, 
010000,  

г. Нур-Султан,  
район Сарыарка,  

проспект Абая, дом 23  

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Атырау 

06.05.2013 Республика Казахстан,  
г. Атырау,  

ул. Баймуханова, дом 26Б 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Кокшетау 

05.02.2013 Республика Казахстан, 
Акмолинская область, 

020000,   
г. Кокшетау, ул. Ауэзова, 177 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Костанай 

23.05.2013 Республика Казахстан, 
110000,  

г. Костанай,  
ул. Каирбекова 75 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 

15.05.2013 Республика Казахстан, 
Павлодарская область, 

140000, 
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«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Павлодар 

 г. Павлодар,  
ул. 1 мая, д.140 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе 
Петропавловск 

08.02.2013 Республика Казахстан, 
Северо-Казахстанская 

область, 150000,  
г. Петропавловск,  
ул. Жамбыла, 139 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Уральск 

14.05.2013 Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 

«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Уральск; 
Республика Казахстан, 

090000, г.Уральск, 
микрорайон Строитель, дом 

2/5 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Семей 

03.07.2013 Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 

«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Семей; 

Республика Казахстан г. 
Семей, улица Асета 

Найманбаева, дом 159 А 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Талдыкорган 

09.07.2013 Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 

«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Талдыкорган; 

Республика Казахстан, 
Алматинская область, г. 

Талдыкорган, ул. Абылай 
хана, дом 135 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Актобе 

28.08.2013 Республика Казахстан,  
г. Актобе, ул. Некрасова, 112 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Кызылорда 

03.09.2013 Республика Казахстан, 
Кызылординская область, 

г.Кызылорда,  
ул.Желтоксан, 9А. 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Караганда 

19.09.2013 Республика Казахстан,  
г. Караганда,   

бульвар Мира, дом 4-А 
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Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Усть-
Каменогорск  

27.09.2013  Республика Казахстан,  
070000, 

 г. Усть-Каменогорск, улица 
Касыма Кайсенова, 45 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Жезказган 

02.10.2013  Республика Казахстан, 
100600, г. Жезказган,  
пр. Алашахана, 8-а 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Тараз 

06.11.2013 Республика Казахстан, 
Жамбылская область, 

080000,  
г. Тараз, ул. Ерденбека 

Ниеткалиева, 1А 

Филиал Дочернего банка 
акционерного общества 
«Хоум Кредит энд Финанс 
Банк» в городе Шымкент 

12.02.2014 Республика Казахстан, 
160000, Южно-Казахстанская 

область, г.Шымкент, 
Абайский район,  

ул. Мамытова, д.49 

 
1.7. Виды деятельности 
Эмитент является юридическим лицом и осуществляет банковские и иные 
операции, предусмотренные законодательством Республики Казахстана, в 
соответствии с лицензией №1.2.36/40 от  03.02.2020г., выданной Агенством 
Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка , а также 
на основании Устава и внутренних документов Эмитента, такие как: 
 банковские операции в национальной и иностранной валюте: 
 прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов юридических лиц; 
 прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов физических лиц; 
 открытие и ведение корреспондентских счетов банков и организаций, 

осуществляющих отдельные виды банковских операций; 
 кассовые операции: прием, выдача наличных денег, включая их размен, 

обмен, пересчет, сортировку, упаковку и хранение;    
 переводные операции: выполнение поручений физических лиц и 

юридических лиц по платежам и переводам денег; 
 учетные операции: учет (дисконт) векселей и иных долговых обязательств 

юридических и физических лиц;   
 банковские заемные операции: предоставление кредитов в денежной форме 

на условиях платности, срочности и возвратности; 
 организация обменных операций с иностранной валютой; 
 прием на инкассо платежных документов (за исключением векселей); 
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 открытие (выставление) и подтверждение аккредитива и исполнение 
обязательств по нему; 

 выдача банковских гарантий, предусматривающих исполнение в денежной 
форме; 

 выдача банковских поручительств и иных обязательств за третьих лиц, 
предусматривающих исполнение в денежной форме; 

 иные операции в национальной и иностранной валюте; 
 осуществление лизинговой деятельности; 
 выпуск собственных ценных бумаг (за исключением акций); 
 факторинговые операции: приобретение прав требования платежа с 

покупателя товаров (работ, услуг) с принятием риска неплатежа; 
 форфейтинговые операции (форфетирование): оплата долгового 

обязательства покупателя товаров (работ, услуг) путем покупки векселя без 
оборота на продавца; 

 сейфовые операции: услуги по хранению ценных бумаг, выпущенных в 
документарной форме, документов и ценностей клиентов, включая сдачу в 
аренду сейфовых ящиков, шкафов и помещений. 

 Деятельность на рынке ценных бумаг: 
 Осуществление дилерской деятельности. 

1.8. Сведения о наличии рейтингов 
По состоянию на 30 ноября 2021 года Эмитент имеет долгосрочный рейтинг 
дефолта эмитента («РДЭ») рейтинг «ВВ-», прогноз «Стабильный» от рейтингового 
агентства «Fitch Ratings». Fitch Ratings присвоило данный рейтинг Эмитенту 29 
сентября 2021 г. 
 
1.9. Сведения о лицензиях/разрешениях 
Эмитент осуществляет свою деятельность на основании лицензии на проведение 
банковских и иных операций и деятельности на рынке ценных бумаг №1.2.36/40 от 
03.02.2020 г., выданной Агенством Республики Казахстан по регулированию и 
развитию финансового рынка. Эмитент не является недропользователем. 
 
1.10. Участие в капитале других юридических лиц 
Эмитент не участвует в капитале других юридических лиц. 
1.11. Информация об участии эмитента в банковском или страховом 
холдинге, банковском конгломерате, страховой группе, промышленной 
группе, ассоциациях, консорциумах 
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№ Наименование Место нахождения Цель участия 

1 ОЮЛ «Ассоциация 
Финансистов Казахстана» 

Республика Казахстан, 
050040, г. Алматы, ул. 
Байзакова, 280, БЦ "Almaty 
Towers" 

Выражение и защита общих 
интересов субъектов 
финансового рынка 

2 Общество с ограниченной 
ответственностью «Хоум 
Кредит энд Финанс Банк» 

Российская Федерация, 
125040, Москва, улица 
Правды, дом 8, корпус 1. 

Общество с ограниченной 
ответственностью «Хоум 
Кредит энд Финанс Банк»- 
акционер Банка 

 
Структура группы компаний. 

Эмитент входит в Группу Хоум Кредит, которая представлена в 9 странах: Индия, 
Индонезия, Вьетнам, Филиппины, Россия и в других странах и является дочерним банком 
Общества с ограниченной ответственностью «Хоум Кредит энд Финанс Банк». 
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Раздел 2. УПРАВЛЕНИЕ И АКЦИОНЕРЫ (УЧАСТНИКИ) 

2.1. Структура органов управления эмитента 
Высший орган: Общее собрание акционеров; 
Орган управления: Совет директоров; 
Исполнительный орган: Правление; 
Контрольный орган: Служба внутреннего аудита. 
2.2. Акционеры (участники) эмитента 
По состоянию на 30.11.2021 г. 100,0% от общего количества размещенных акций 
Эмитента принадлежало Обществу с ограниченной ответственностью «Хоум 
Кредит энд Финанс Банк» (г. Москва, Российская Федерация). 
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Полное и 
сокращенное 

наименование 
акционеров – 

юридических лиц или 
Ф.И.О. акционеров 

физических лиц 

Местонахождение 
юридического 

лица 

Общее количество 
акций, 

принадлежащих 
акционеру с 

указанием вида 
акций 

Доля от 
размещенных 

акций 
Эмитента 

Доля от 
голосующих 

акций 
Эмитента 

Общество с 
ограниченной 

ответственностью 
«Хоум Кредит энд 

Финанс Банк», ООО 
«ХКФ Банк» 

Российская 
Федерация, 125040, 

Москва, улица 
Правды, дом 8, 

корпус 1. 

34 890 штук 
простых акций 100,0% 100,0% 

Информация о всех сделках или серии сделок за последние три года, приведших 
к смене акционеров (участников) эмитента, владеющих акциями (долями в 
оплаченном уставном капитале) в количестве (размере), составляющем 5 и 
более процентов от общего количества его размещенных акций (оплаченного 
уставного капитала) 
Не осуществлялось.   
2.3. Информация об IPO 
Не применимо. 

2.4. Члены совета директоров (наблюдательного совета) эмитента 
Фамилия, имя, при наличии – 

отчество членов Совета 
директоров Банка, в том числе 

независимых директоров 

Должности, занимаемые за последние 3 (три) года и в 
настоящее время, в хронологическом порядке, в том 

числе по совместительству, и дата вступления в 
должности 

Председатель Совета директоров: 
Павел Розегнал, 01.05.1977 г.р. 

 

Вступил в должность  
30.07.2013 года 

 с 29.08.2016 года по настоящее время - Президент-
Комиссионер ПТ Хоум Кредит Индонезия (PT Home 
Credit Indonesia), Индонезия; 

 с 02.03.2015 года по настоящее время - Председатель 
Совета Директоров Хоум Кредит Вьетнам Финанс 
Компани Лимитед (Home Credit Vietnam Finance 
Company Limited), Вьетнам;  

 с 01.08.2014 года по настоящее время - Директор Хоум 
Кредит Лаб Н.В. (Home Credit Lab N.V.), Нидерланды; 

 с 31.03.2014 года — Директор Фэйвор Оушен Лтд. 
(Favour Ocean Ltd.), Гонконг; 

 с 13.02.2014 года по настоящее время - член Совета 
директоров и с 03.07.2015 года Корпоративный 
секретарь Хоум Кредит ЮС, эЛэЛСи (Home Credit US, 
LLC), США; 

 с 17.01.2014 года по настоящее время - член Совета 
директоров и Kорпоративный секретарь Хоум Кредит 
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ЮС Холдинг, эЛэЛСи (Home Credit US Holding, LLC), 
США; 

 с 30.08.2013 года по настоящее время - Директор Хоум 
Кредит Индия Файненс Прайвит Лимитед (Home Credit 
India Finance Private Limited), Индия;  

 с 26.07.2013 года по настоящее время - Директор 
Филкомерц Холдингс, Инк. (Filcommerce Holdings, Inc.), 
Филиппины;  

 с 14.06.2013 года по настоящее время - член Совета 
директоров ООО «Хоум Кредит Страхование», 
Российская Федерация; 

 с 20.06.2013 года по настоящее время – член 
Наблюдательного Совета ЗАСО «Аснова страхование» 
(до 12.09.2016 года ИСЗАО «ППФ Страхование»), 
Беларусь; 

 с 13.03.2013 года по настоящее время - Директор 
ООО «ХЦ Иншуранс Сервисис» (HC Insurance Services, 
s.r.o.), Чешская Республика; 

 с 17.08.2011 года по настоящее время - Директор OАO 
«Хоум Кредит Европа» (Home Credit Europe PLC), 
Соединенное королевство; 

 с 27.06.2011 года по настоящее время -  Председатель 
Совета директоров АО «Хоум Кредит Интернешнл» 
(Home Credit International a.s.), Чешская Республика; 

 с 21.05.2011 года по настоящее время -  член 
Наблюдательного Совета АО «Хоум Кредит Словакия» 
(Home Credit Slovakia, a.s.), Словакия; 

 с 01.04.2011 года по настоящее время - член 
Наблюдательного Совета ОАО «Небанковская 
кредитно-финансовая организация «Хоум Кредит» (до 
15.07.2016 года ОАО «ХКБанк»), Беларусь; 

 с 22.02.2011 года по настоящее время — член Совета 
Директоров АО «Хоум Кредит Египет Трэйд» (Home 
Credit Egypt Trade S.A.E), Египет; 

 с 26.10.2010 года по настоящее время — Председатель 
Наблюдательного Совета АО «Хоум Кредит» (Home 
Credit a.s.), Чешская Республика;  

 с 28.02.2010 года по настоящее время — Председатель 
Наблюдательного Совета АО «Эйр Банк» (Air Bank a.s.), 
Чешская Республика. 

Член Совета директоров:  

Карел Горак, 02.07.1977 г.р. 

Вступил в должность  
02 августа 2018 года 

 с 22.08.2018 года по настоящее время - Председатель 
Правления Банка; 

 c 01.05.2015 года по 01.08.2018 года - Член Правления, 
Директор Департамента продаж Home Credit Indonesia, 
Индонезия. 

Член Совета директоров – 
Независимый директор:  

Анвар Галимуллаевич Сайденов, 
19.09.1960 г.р. 

 

 с 22.04.2016 года по настоящее время - член Совета 
директоров, независимый директор АО «Народный Банк 
Казахстана»; 

 с 22.04.2016 года по настоящее время - советник 
Председателя Правления АО «SkyBridge Invest»; 

 с 15.02.2013 года по настоящее время - советник 
Генерального Директора ТОО «SB Capital»; 
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Вступил в должность  
01 февраля 2018 года 

 с 30.11.2012 года по настоящее время - член Совета 
директоров, независимый директор АО «Bank RBK»; 

 c января 2004 года по 2009 г. занимал должность 
Председателя Национального Банка Республики 
Казахстан.  
 

Член Совета директоров – 
Независимый директор:  

Бохумил Полачек, 13.04.1967 г.р. 

 

 

Вступил в должность  

01 августа 2012 года 

 с 01 января 2014 года по настоящее время - член 
контрольной комиссии по международному праву 
(Чехия) 

 с 19 апреля 2012 года по настоящее время - арбитр 
(Чехия); 

 с 07 июля 2007 года по настоящее время - 
исполнительный директор Consulting Alpha, s.r.o. 
(Чехия) 

 с 30 мая 2007 года по настоящее время - 
исполнительный директор Appraising Alpha — znalecky 
ustav, s.r.o. (Чехия) 

 с 01 сентября 2006 года по настоящее время -
преподаватель Факультета права Западночешскoгo 
университета (Чехия) 

 с 05 мая 2003 года по настоящее время - судeбный 
экспeрт (Чехия). Эксперт в области оценки бизнеса, 
финансовых, материальных и нематериальных активов. 
Ранее также являлся членом Совета директоров Банка, 
независимым директором. 

По состоянию на 30.11.2021 г. члены Совета директоров Эмитента не владели 
долями участия в уставном капитале Эмитента или его дочерних и зависимых 
организациях. 
Размер фактически выплаченного вознаграждения и бонусов членам Совета 
Директоров в 2020 году составил 364 667 тыс. тенге и за 9 месяцев 2021 года 
составил 385 884 тыс. тенге.  
Накопления для обеспечения вознаграждения членам Совета Директоров по 
пенсиям не предусмотрены. 
2.5. Коллегиальный (единоличный) исполнительный орган эмитента 
Фамилия, имя, отчество (при наличии) и год рождения каждого из членов 
коллегиального исполнительного органа эмитента:  

Фамилия, имя, при 
наличии – отчество членов 

Правления Банка 

Должности, занимаемые членами Правления за последние 3 
(три) года и в настоящее время, в хронологическом порядке 

(с указанием полномочий и даты вступления их в 
должности), в том числе действующие должности, 
занимаемые данным лицом (данными лицами) по 

совместительству 

Председатель Правления:  

Карел Горак, 02.07.1977 г.р. 

Должности: 
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Вступил в должность 
22.08.2018 года 

01.05.2015-01.08.2018гг. - Home Credit Indonesia, Индонезия, Член 
Правления, Директор Департамента продаж. 

Полномочия:  

1) организация выполнения решений общего собрания 
акционеров и совета директоров Банка; 

2)  организация работы Правления, проведение его заседаний; 

3) общее руководство деятельностью управляющих директоров 
регионов; 

4) контроль и координация деятельности самостоятельных 
структурных подразделений Банка, контроль за деятельностью 
которых не передан другим членам Правления в соответствии с 
настоящим приказом; 

5) осуществление иных обязанностей, предусмотренных 
законодательством, уставом Банка, внутренними документами 
Банка, трудовым договором, а также решениями общего собрания 
акционеров и совета директоров Банка, за исключением 
обязанностей, возложенных на нижеуказанных лиц. 

 

Заместитель Председателя 
Правления, Директор 
Департамента банковских 
операций: 

Нарине Князевна 
Надирова, 07.01.1970 г.р. 

Вступила в должность 
30.05.2000 года  

 

Должности: Заместитель Председателя Правления Банка с 
30.05.2000 года/ директор Департамента банковских операций 

Полномочия:  

1) руководит деятельностью Департамента банковских операций, 
координирует деятельность Управления канцелярии, Службы по 
связям с общественностью и обособленных подразделений Банка 
(филиалы, представительства) в части осуществления кассовых 
операций и приёма депозитов; 

2) несёт персональную ответственность за соответствие 
требованиям законодательства Республики Казахстан и 
внутренних документов Банка деятельности Департамента 
банковских операций, Управления канцелярии, Службы по связям 
с общественностью и их работников в целом и обособленных 
подразделений Банка (филиалы, представительства) и их 
работников в части осуществления кассовых операций и приёма 
депозитов; 

3) координирует взаимоотношения Банка с Национальным 
Банком Республики Казахстан; 

4) осуществляет прием, перемещение и увольнение работников 
Департамента банковских операций, Управления канцелярии, 
Службы по связям с общественностью, применяет к ним меры 
поощрения и налагает дисциплинарные взыскания; 

5) заключает, изменяет и расторгает межбанковские договоры и 
договоры на организованном и неорганизованном рынке ценных 
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бумаг, предметом которых является совершение сделок с 
иностранной валютой, ценными бумагами, драгоценными 
металлами и другими активами (покупка, продажа, РЕПО), по 
размещению и привлечению денег, сделок с производными 
финансовыми инструментами; с правом подписания документов, 
подтверждающих заключение таких сделок; 

6) заключает, изменяет и расторгает договоры с клиентами Банка, 
предметом которых является совершение сделок с иностранной 
валютой, драгоценными металлами и другими активами (покупка, 
продажа), по размещению и привлечению денег, посредством 
доступных средств коммуникаций (факс, телефон и др.), с правом 
подписания документов, подтверждающих заключение таких 
сделок на сумму, не превышающую 1 500 000 000 (один миллиард 
пятьсот миллионов) тенге в год; 

7) подписывает: 

- приказы, распоряжения в АО «Единый регистратор ценных 
бумаг» в рамках получения информационных услуг;  

 - проспекты выпуска ценных бумаг, изменения и дополнения к 
ним;  

- отчеты по итогам размещения ценных бумаг и погашения ценных 
бумаг, предоставляемые в уполномоченный орган; 

- документы, подлежащие публикации (передаче) на ресурсах 
следующих организаций: АО «Казахстанская фондовая биржа», 
АО «Сентрас Секьюритиз», Депозитарий финансовой отчетности; 

- платежные требования, направляемые в банки Республики 
Казахстан по вопросам взыскания просроченной задолженности 
по кредитным договорам; 

- заявки на финансовый контроль, на приобретение товаров, 
работ и услуг в пределах лимитов, предусмотренных внутренними 
документами Банка; 

- иные документы, связанные с текущей деятельностью 
Департамента банковских операций и Управления канцелярии, 
Службы по связям с общественностью; 

8) контролирует надлежащее составление, достоверность и 
своевременность предоставления отчетов (сведений, 
информации) в соответствующие государственные органы и 
организации работниками Департамента банковских операций; 

9) выполняет иные обязанности в соответствии с трудовым 
договором и должностной инструкцией. 

 Должности:  
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Член Правления, 
Финансовый Директор:  

Кирил Бачваров, 13.11.1973 
г.р. 

Вступил в должность 
02.10.2020 года 

01.09.2014г. – по 01.10.20 - Член Правления, директор 
департамента маркетинга Банка; 

02.10.20- по настоящее время Член Правления, Финансовый 
Директор 

Полномочия: 

1)    руководит деятельностью Финансового блока;  

несёт персональную ответственность за соответствие 
деятельности Финансового Блока и его работников требованиям 
законодательства Республики Казахстан и внутренних 
документов Банка 

2) заключать, изменять и расторгать межбанковские договоры по 
привлечению и размещению денежных ресурсов; договоры об 
установлении корреспондентских отношений; договоры купли-
продажи наличной и безналичной иностранной валюты;договоры 
об оказании брокерских и иных услуг на рынке ценных бумаг; 
договоры об оказании аудиторских и иных услуг с аудиторскими 
организациями;соглашения о конфиденциальности, иные 
договоры, связанные с деятельностью курируемых 
подразделений; 

3) подписывает: 

документы, подлежащие передаче (публикации) на ресурсах 
следующих организаций: АО «Казахстанская фондовая биржа»; 

приказы, распоряжения в АО «Центральный депозитарий ценных 
бумаг» в рамках получения информационных услуг; отчеты по 
итогам размещения ценных бумаг и погашения ценных бумаг; 

документы, подтверждающие телексные ключи для банков-
корреспондентов; 

любые документы, связанные с заключением и исполнением 
указанных выше договоров. 

Размер начисленного вознаграждения членов исполнительного органа за 2020 год 
составил 618 551 тыс. тенге и за 9 месяцев 2021 года составил 272 112 тыс. тенге. 
 
2.6. Иные органы эмитента 
Служба внутреннего аудита. 
Департамент внутреннего аудита осуществляет контроль за финансово-
хозяйственной деятельностью и обеспечивает внутренний контроль. Департамент 
внутреннего аудита непосредственно подчиняется Совету директоров и 
отчитывается перед ними о своей работе. 
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Департамент  внутренного аудита Эмитента представлена следующими 
сотрудниками: 
 Директор Департамента  внутреннего аудита; 
 Начальник управления аудита эффективности внутренних процессов; 
 Начальник отдела ИТ аудита; 
 Менеджер Управления аудита эффективности внутренних процессов-2; 
 Главный специалист Управления аудита эффективности внутренних 

процессов- 2; 
Информация о комитетах совета директоров эмитента с указанием их 
состава, функциональных обязанностей 

Название комитета Состав Цель и компетенции 

Комитет Совета 
Директоров по вопросам 
аудита 

 1) обеспечение разработки Политики 
внутреннего аудита, Кодекса этики 
внутреннего аудитора, Положения 
подразделения внутреннего аудита, 
процедур осуществления внутреннего 
аудита и системы управленческой 
информации для дальнейшего 
вынесения на утверждение Совета 
директоров Банка;  
2) взаимодействие с внешним 
аудитором по вопросам качества 
предоставляемой информации о 
деятельности Банка, рассмотрения 
рекомендаций внешних аудиторов, 
контроль устранения выявленных 
замечаний, а также рассмотрение 
годовой финансовой отчетности, 
заверенной аудиторской организацией 
для дальнейшего вынесения на 
предварительное утверждение Советом 
директоров Банка;  
3) обеспечение разработки политики 
(процедур) привлечения внешнего 
аудитора для дальнейшего вынесения 
на утверждение Советом директоров 
Банка, включая определение: -
критериев и условий для отбора 
внешнего аудитора; -системы оплаты 
услуг за аудит финансовой отчетности, 
а также за предоставление 
консультационных услуг Банку по 



 

 
Данный документ подписан в 
системе электронного документооборота IS2IN. 
MIIBZgYJKoZIhvcNAQcCoIIBVzCCAVMCAQExEDAOBgorBgEEAbURAQIBBQAwCwYJKoZIhvcNAQcBMYIBLTCC
ASkCAQEwVzAzMRUwEwYDVQQDEwxLSVNDIFJvb3QgQ0ExDTALBgNVBAoTBEtJU0MxCzAJBgNVBAYTAktaAi
CGaYPXkwMN726eAhjsQgeTnv2AiTIs8l2bPf/zr7IQyTAOBgorBgEEAbURAQIBBQCgaTAYBgkqhkiG9w0BCQMxCw
YJKoZIhvcNAQcBMBwGCSqGSIb3DQEJBTEPFw0yMjAxMjgxMjM5MTRaMC8GCSqGSIb3DQEJBDEiBCA79u+1Mj
pYWKfCaUioG1BVyxzqvDsbkWvTgOrUULu7ozAOBgorBgEEAbURAQICBQAEQDaL+o6eyXabMyrezPnq1Z6KYPwJ
tyI1c+zNz3M6etNqFd0VMhIU6yj4rzpd7/lF8TQr7xgfY1JhIX0G4UKAOpM= (RSA) 

24 

This item's classification is Public. It was created by and is in property of the Home Credit Group. 

Название комитета Состав Цель и компетенции 

вопросам аудита; 
 4) рассмотрение размера оплаты услуг 
внешнего аудитора;  
5) предварительное рассмотрение 
годового плана внутреннего аудита;  
6) предварительное рассмотрение 
отчетов о результатах внутреннего и 
внешнего аудита, контроль 
своевременного выполнения 
Правлением Банка действий по 
устранению нарушений и выполнению 
рекомендаций внутреннего и внешнего 
аудита, несоответствий деятельности 
политикам Банка, требованиям 
законодательства Республики 
Казахстан;  
7) рассмотрение отчета о деятельности 
внутреннего аудита;  
8) рассмотрение актов проверок 
уполномоченного органа и заключений 
иных экспертов в отношении 
структуры и эффективности общей 
системы управления рисками и 
внутреннего контроля в Банке;  
9) рассмотрение результатов оценки 
эффективности деятельности 
Департамента внутреннего аудита. 

Комитета Совета 
Директоров по вопросам 
вопросам кадров и 
вознаграждения, 
стратегического 
планирования: 

 по вопросам кадров и вознаграждения 
несет ответственность за обеспечение 
разработки:  
1) с учетом минимизации конфликта 
интересов, проекта организационной 
структуры банка для дальнейшего 
утверждения советом директоров 
Банка;  
2) процедуры по управлению 
конфликтом интересов и механизмов ее 
реализации для дальнейшего 
утверждения соответствующим 
органом Банка;  
3) политики по оплате труда, 
начислению денежных 
вознаграждений, а также иных видов 
материального поощрения 
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руководящих работников банка для 
дальнейшего вынесения на 
утверждение Совета директоров Банка 
в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан. 
по вопросам стратегического 
планирования несет ответственность за 
предварительное рассмотрение:  
1) проекта стратегии Банка для 
дальнейшего вынесения на 
утверждение Совета директоров Банка, 
а также за осуществление мониторинга 
исполнения стратегии и оценку 
соответствия стратегии Банка текущей 
рыночной и экономической ситуации, 
профилю рисков и финансовому 
потенциалу, а также требованиям 
гражданского, налогового, банковского 
законодательства Республики 
Казахстан, законодательства 
Республики Казахстан о 
государственном регулировании, 
контроле и надзоре финансового рынка 
и финансовых организаций, 
законодательства Республики 
Казахстан о валютном регулировании и 
валютном контроле, о платежах и 
платежных системах, о пенсионном 
обеспечении, о рынке ценных бумаг, о 
бухгалтерском учете и финансовой 
отчетности, о кредитных бюро и 
формировании кредитных историй, о 
коллекторской деятельности, об 
обязательном гарантировании 
депозитов, о противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма, об 
акционерных обществах;  
2) проекта бюджета Банка на 
соответствующий год для дальнейшего 
вынесения на утверждение Совета 
директоров Банка, а также за 
осуществление контроля над его 
исполнением;  
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3) проекта политики управления 
рентабельностью Банка для 
дальнейшего вынесения на 
утверждение Совета директоров Банка, 
а также за осуществление мониторинга 
и контроля соблюдения Банком и его 
работниками указанной политики;  
4) документов, выносимых на 
рассмотрение Совета директоров 
Банка, содержащих информацию о 
ходе исполнения стратегии, планов 
развития, достижении целевых 
значений стратегических ключевых 
показателей деятельности Банка. 
5) за выполнение иных функций, в 
соответствии с законодательством 
Республики Казахстан. 

 

Комитет Совета 
Директоров по  вопросам 
управления рисками 

 1) обеспечение разработки стратегии 
риск-аппетита, определение 
рискпрофиля Банка;  
2) определение размеров 
агрегированного уровня (уровней) 
риск-аппетита Банка и уровней риск-
аппетита Банка по каждому 
существенному виду риска для 
дальнейшего вынесения на 
утверждение Совета директоров Банка;  
3)обеспечение разработки документа, 
регламентирующего основные 
подходы и принципы внутренних 
процессов оценки достаточности 
капитала (далее - ВПОДК) с учетом 
требований, установленных главой 5 
Правил №188, для дальнейшего 
вынесения на утверждение Совета 
директоров Банка и за осуществление 
мониторинга соблюдения Банком 
утвержденного документа;  
4) обеспечение разработки документа, 
регламентирующего основные 
подходы и принципы внутренних 
процессов оценки достаточности 
ликвидности (далее – ВПОДЛ) с 
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учетом требований, установленных 
главой 6 Правил №188, для 
дальнейшего вынесения на 
утверждение Совета директоров Банка 
и за осуществление мониторинга 
соблюдения Банком утвержденного 
документа;  
5) обеспечение разработки процедур 
проведения стресс-тестирований и 
сценариев стресс-тестирования для 
дальнейшего вынесения на 
утверждение Совета директоров Банка;  
6) обеспечение разработки политики 
управления непрерывностью 
деятельности Банка с учетом 
требований, установленных главой 7 
Правил №188, для дальнейшего 
вынесения на утверждение Совета 
директоров Банка и за осуществление 
мониторинга соблюдения Банком, 
указанной в настоящем подпункте 
политики;  
7) обеспечение разработки плана 
финансирования на случай 
непредвиденных ситуаций для 
дальнейшего вынесения на 
утверждение Совета директоров Банка. 

Среднесписочная численность работников эмитента  
Среднесписочная численность работников Эмитента за 11 месяцев, закончившихся 
30 ноября 2021 года, составляет 5 425 человек. 
Сведения о руководителях ключевых подразделений Эмитента по состоянию на 
30.11.2021 г. 

№ Наименование подразделения Ф.И.О. 

1 Департамент банковских операций Надирова Нарине Князовна 

2 Финансовый блок Бачваров Кирил Атанасов 

3 Департамент информационных технологий и 
операционной деятельности 

Ценкр Ян 
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№ Наименование подразделения Ф.И.О. 

4 Департамент по работе с персоналом  Бекжанов Жаркын Жамбулович 

5 Департамент продаж Омурзаков Данияр Мухтарови 

6 Департамент рисков Фоукал Зденек 

7 Департамент безопасности Батырбек Ерлан Алтайұлы 

8 Департамент внутреннего аудита, 
 

Хван Алёна Аркадиевна 

9 Управление комплаенс службы Лутто Денис Анатольевич 

10 Юридический департамент Батрак Виктор Владимирович  

11 Управление канцелярии Токсанбаева Айнур Тынышбеккызы 

12 Департамент транзакционного бизнеса и 
экосистемы 

Тян Станислав Игоревич 

13 Департамент коммуникации Махмед Адильбек Махмедұлы 

14 Департамент развития клиентских отношений 
и дистанционных каналов продаж 

Кауфман Мирослав 

15 Департамент клиентского сервиса Илчовска Ирина Владимировна 

 
Сведения о руководителях филиалов Эмитента по состоянию на 30.11.2021 г. 

№ Наименование подразделения Ф.И.О. 

1 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Талдыкорган Нем Виктор Юрьевич 

2 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Семей Бегешов Жалгас Манасович 

3 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Костанай   Басов Максим Евгеньевич  

4 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Петропавловск Гусев Кирилл Игоревич 
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5 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Уральск  Хасенов Данат Нурланович 

6 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Павлодар  Едилбаев Кайрат Абдимауленович 

7 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Кокшетау Левина Айгерим Жумабековна 

8 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Шымкент Тлеукеев Ахатай Рамазанович 

9 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Атырау Утегалиева Алма Олеговна 

10 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Нур-Султан Кайырбеков Рустам Байтурсынович 

11 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Актобе  Урдабаева Айсулу Амангалиевна 

12 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Кызылорда Токсанбаев Асхат Муратович 

13 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Караганда Баубеков Руслан Серикович 

14 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Усть-Каменогорск Шкутов Евгений Владимирович 

15 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Жезказган Жамекеев Жанбол Жетписбаевич 

16 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Тараз Токабаев Канат Касымович 

17 Филиал ДБ АО «Банк Хоум Кредит» в 
городе Актау Муса Манас Шерниязулы 
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Раздел 3. ОПИСАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЭМИТЕНТА 
3.1. Описание общих тенденций в отрасли (сфере), в которой эмитент 
осуществляет (будет в ближайшей перспективе осуществлять) свою 
основную деятельность (рыночная позиция эмитента, масштаб 
деятельности, география присутствия, диверсификация бизнеса, 
специализация), и положение эмитента в данной отрасли 
По данным Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию 
финансового рынка по состоянию на 01 декабря 2021 года в Республике Казахстан 
функционируют 22 банков, из них 14 банков с иностранным участием, в том числе 
11 дочерних банков второго уровня, 1 банк со 100%-ным государственным 
участием. 
Активы и ссудный портфель.  
Активы банков второго уровня РК по состоянию на 01 декабря 2021 года составили 
36 722,9 млрд тенге (на начало 2021 года – 31 171,7 млрд тенге), увеличение с 
начала 2021 года – 17,8%. В структуре активов наибольшую долю (51,6% от 
совокупных активов) занимает ссудный портфель (основной долг) в сумме 18 951,6 
млрд тенге (на начало 2021 года – 15 792,1 млрд тенге), с увеличением с начала 
2021 года – 20,0%.  
Займы юридическим лицам составляют 3 664,8 млрд тенге с долей 19,3% от 
ссудного портфеля (на начало 2021 года – 3 838,8 млрд тенге или 24,3% от ссудного 
портфеля), уменьшившись с начала 2021 года – 4,5%.  
 
Займы физическим лицам составляют 9 688,3 млрд тенге с долей 51,1% от 
ссудного портфеля (на начало 2021 года – 7 124,8 млрд тенге или 45,1% от ссудного 
портфеля), увеличение с начала 2021 года – 36,0%. 
 
Потребительские займы составляют 5 962,1 млрд тенге с долей 31,5% от 
ссудного портфеля (на начало 2021 года – 4 542,7 млрд тенге или 28,8% от ссудного 
портфеля), увеличение с начала 2021 года – 31,2%.  
 
Займы МСБ составляют 5 227,3 млрд тенге с долей 27,6% от ссудного портфеля 
(на начало 2021 года – 4 246,2 млрд тенге или 26,9% от ссудного портфеля), 
увеличение с начала 2021 года – 23,1%.  
 
Займы, с просроченной задолженностью составляют 1 237,1 млрд тенге или 
6,5% от ссудного портфеля (на начало 2021 года – 1 528,7 млрд тенге или 9,7% от 
ссудного портфеля). NPL - неработающие займы (с просроченной задолженностью 
свыше 90 дней) составляют 733,1 млрд тенге или 3,9% от ссудного портфеля (на 
начало 2021 года – 1 082,1 млрд тенге или 6,9% от ссудного портфеля). 
 
Провизии по ссудному портфелю сложились в размере 1 376,2 млрд тенге или 
7,3% от ссудного портфеля (на начало 2021 года – 1 830,8 млрд тенге или 11,6% от 
ссудного портфеля). 
 



 

 
Данный документ подписан в 
системе электронного документооборота IS2IN. 
MIIBZgYJKoZIhvcNAQcCoIIBVzCCAVMCAQExEDAOBgorBgEEAbURAQIBBQAwCwYJKoZIhvcNAQcBMYIBLTCC
ASkCAQEwVzAzMRUwEwYDVQQDEwxLSVNDIFJvb3QgQ0ExDTALBgNVBAoTBEtJU0MxCzAJBgNVBAYTAktaAi
CGaYPXkwMN726eAhjsQgeTnv2AiTIs8l2bPf/zr7IQyTAOBgorBgEEAbURAQIBBQCgaTAYBgkqhkiG9w0BCQMxCw
YJKoZIhvcNAQcBMBwGCSqGSIb3DQEJBTEPFw0yMjAxMjgxMjM5MTRaMC8GCSqGSIb3DQEJBDEiBCA79u+1Mj
pYWKfCaUioG1BVyxzqvDsbkWvTgOrUULu7ozAOBgorBgEEAbURAQICBQAEQDaL+o6eyXabMyrezPnq1Z6KYPwJ
tyI1c+zNz3M6etNqFd0VMhIU6yj4rzpd7/lF8TQr7xgfY1JhIX0G4UKAOpM= (RSA) 

31 

This item's classification is Public. It was created by and is in property of the Home Credit Group. 

 
Обязательства и вклады.  
Обязательства банков второго уровня РК составляют 32 156,0 млрд тенге (на 
начало 2021 года – 27 217,2 млрд тенге), увеличение с начала 2021 года – 18,1%. 
В совокупных обязательствах банков второго уровня наибольшую долю занимают 
вклады клиентов – 79,3%.  
 
Обязательства банков второго уровня РК перед нерезидентами РК 
составили 1 329,1 млрд тенге или 4,1% от совокупных обязательств.  
 
Вклады клиентов составляют 25 489,9 млрд тенге или 79,3% от совокупных 
обязательств (на начало 2021 года 21 559,2 млрд тенге или 79,2% от совокупных 
обязательств), увеличение с начала 2021 года – 18,2%.  
 
Вклады юридических лиц составляют 12 604,5 млрд тенге или 49,4% от вкладов 
клиентов (на начало 2021 года 10 616,5 млрд тенге или 49,2% от вкладов клиентов), 
увеличение с начала 2021 года – 18,7%. Доля вкладов юридических лиц в 
иностранной валюте увеличились с 38,6% на начало года до 41,0% на отчетную 
дату. 
 
Вклады физических лиц составляют 12 885,4 млрд тенге или 50,6% от вкладов 
клиентов (на начало 2021 года – 10 942,7 млрд тенге или 50,8% от вкладов 
клиентов), увеличение с начала 2021 года – 17,8%. Доля вкладов физических лиц 
в иностранной валюте уменьшилась с 38,6% на начала года до 36,3% на отчётную 
дату. 
 
 
Доходность банковского сектора.  
Доход банковского сектора составил 1 162,0 млрд тенге. Отношение чистого дохода 
к совокупным активам (ROA) составило – 3,45% (2,62% на аналогичную дату 
прошлого года); Отношение чистого дохода к собственному капиталу по балансу 
(ROE) – 27,89% (19,91% на аналогичную дату прошлого года). 
 
Концетрация банковского сектора имеет следующие показатели: 

Наименование показателя / дата 01.01.2021 01.12.2021 
Доля 5 крупнейших банков в совокупных активах банковского 
сектора РК % 64,00% 64,90% 
Доля 5 крупнейших банков в совокупном ссудном портфеле 
банковского сектора РК %  64,50% 74,00% 
Доля 5 крупнейших банков в совокупных вкладах клиентов 
банковского сектора РК % 66,50% 66,20% 

 
Роль банковского сектора в экономике РК последовательно увеличивается и 
составляет по данным Агентства Республики Казахстан на 01.10. 2021 г.: 
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Наименование показателя / дата 01.01.2021 01.12.2021 
ВВП млрд тенге 70714,0 74961,6 
Отношение активов к ВВП, % 44,10% 47,40% 
Отношение ссудного портфеля к ВВП, %  22,30% 24,10% 
Отношение вкладов клиентов к ВВП, % 30,50% 33,50% 

3.2. Прогноз в отношении будущего развития отрасли (сферы), в которой 
эмитент осуществляет (будет в ближайшей перспективе осуществлять) свою 
основную деятельность 
По данным рейтингового агентства S&P влияние длительной фазы коррекции на 
деятельность казахстанских банков снизилось. В настоящее время восстановление 
экономического роста поддерживает развитие бизнеса банков и банковской 
отрасли в целом. В рамках оценки отраслевых и страновых рисков банковского 
сектора (BICRA) тенденция в отношении отраслевых рисков было утверждена как 
«позитивная». Оценка экономического риска улучшена с 9 до 8, оценка отраслевого 
риска подтверждена на уровне 9. Рейтинги ряда казахстанских банков, 
были повышены или подтверждены. Для нескольких банков улучшены прогнозы по 
рисковым ожиданиям. Как отмечает S&P, несмотря на прогресс казахстанских 
банков в сокращении объема проблемных кредитов, риски в данном направлении 
все еще остаются актуальными. В последнее время, по оценкам экспертов, 
наблюдается тенденция к поляризации банковского сектора: более сильные игроки 
увеличивают свое присутствие на рынке, в то время как более слабые постепенно 
с него уходят. Концентрация в банковском секторе достаточно высока: на долю 
крупнейших пяти банков приходится более 70% активов сектора. По прогнозам 
S&P, технологические факторы не усилят конкуренцию на рынке, риски снижения 
прибыльности для казахстанских банков в среднесрочной перспективе остаются 
стабильными. 

Ключевыми элементами стратегии развития Эмитента являются: 

 Поддержание высокого качества оказания услуг Банка, становление 
современной высокотехнологичной организации с отлаженными бизнес-
процессами, с фокусом на ограниченный ассортимент наиболее 
востребованных банковских услуг с высоким качеством обслуживания. Узкая 
направленность бизнеса Банка позволяет фокусироваться и планомерно 
улучшать уровень оказания услуг, расширять ассортимент предоставляемых 
услуг. На данный момент процесс одобрения потребительского кредита в 
Банке является высокоавтоматизированным и занимает не более 15 минут. 

 Cоответствие высоким стандартам по основным показателям 
эффективности. По итогам 9 месяцев 2021 года основные показатели 
эффективности были зафиксированы на высоком уровне и составили: 
коэффициент доходности активов (ROAA) 6.8 %, коэффициент доходности 
капитала (ROAE) 30.2 %, что в разы превышает среднерыночные показатели. 
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 Повышение рыночной доли по количеству клиентов, активами. Банк 
занимает 14 место среди казахстанских банков по активам на 1 ноября 2021 
года. 

 Достижение и сохранение лидирующего положения на рынке 
потребительского кредитования. С каждым годом Банк неизменно 
приобретает все большую популярность среди потребителей за счет 
привлекательности предлагаемых продуктов, высокого качества 
обслуживания и безупречной репутации на рынке потребительского 
кредитования Казахстана.  

3.3. Сведения об основных конкурентах эмитента с указанием их 
наименований и местонахождения, масштаба конкуренции 
Банковский сектор Казахстана является наиболее развитым сегментом 
финансового рынка Республики. Согласно официальному интернет-ресурсу 
Национального Банка, на сегодняшний день в Казахстане функционирует 22 банка 
второго уровня. Основными конкурентами Банка могут быть банки, 
осуществляющие розничное кредитование и привлечение депозитов. Данные по 
активам банков представлены на 01.12.21 года: 

№ Наименование банка Активы, тыс. тенге 

1 АО "Народный Банк Казахстана" 11 280 604 651 

2 ДБ АО "Сбербанк" 3 948 984 543 

3 АО "KASPI BANK" 3 523 553 033 

4 АО "ForteBank" 2 472 074 618 

5 АО "Банк ЦентрКредит" 2 014 635 037 

6 АО "Отбасы банк" 2 473 005 124 

7 АО "First Heartland Jusan Bank" 2 621 929 236 

8 АО "Евразийский Банк" 1 576 506 261 

9 АО "Банк "Bank RBK" 1 381 675 363 

10 АО "Ситибанк Казахстан" 1 149 063 328 
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11 АО "ДБ "АЛЬФА-БАНК" 874 036 841 

12 АО "Altyn Bank" (ДБ China Citic Bank Corporation 
Ltd) 621 503 538 

13 АО "Нурбанк" 451 189 080 

14 ДБ АО "Банк Хоум Кредит" 499 306 608 

15 АО ДБ "БАНК КИТАЯ В КАЗАХСТАНЕ" 483 603 822 

16 ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) 488 118 213 

17 АО "ТПБ Китая в г.Алматы" 266 593 404 

18 АО "ДБ "КЗИ БАНК" 140 127 739 

19 АО "Банк Фридом Финанс Казахстан" 283 429 064 

20 АО "Шинхан Банк Казахстан" 85 879 232 

21 АО "Исламский Банк "Al Hilal" 61 405 059 

22 АО "ИБ "Заман-Банк" 25 717 062 

  
Итого: Итого: 

Согласно статистике Национального Банка Республики Казахстан, совокупные 
вклады в коммерческих банках на 01 декабря 2021 года достигли 25,5 трлн. тенге 
из вклады физических лиц 12,8 трлн. тенге: 

Наименование банка 
Вклады, тыс. тенге 

физических лиц юридических лиц 

АО "Народный Банк Казахстана" 4 192 471 130 4 314 207 629 

ДБ АО "Сбербанк" 975 241 724 1 446 692 253 

АО "KASPI BANK" 2 500 140 286 186 049 389 

АО "ForteBank" 591 072 677 1 114 930 762 

АО  "Банк ЦентрКредит" 735 980 681 553 554 452 
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АО "Отбасы банк" 1 439 127 000 113 601 720 

АО "First Heartland Jusan Bank" 673 394 516 750 923 151 

АО "Евразийский Банк" 476 230 479 779 431 624 

АО "Банк "Bank RBK" 496 635 067 408 105 564 

АО "Ситибанк Казахстан" 3 205 951 937 845 745 

АО "ДБ "АЛЬФА-БАНК" 197 983 782 383 405 735 

АО "Altyn Bank" (ДБ China Citic Bank 
Corporation Ltd) 166 466 499 288 898 730 

АО "Нурбанк" 140 583 896 171 463 080 

ДБ АО "Банк Хоум Кредит" 150 150 331 39 762 490 

АО ДБ "БАНК КИТАЯ В КАЗАХСТАНЕ" 3 637 987 408 020 494 

ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) 84 309 206 279 976 434 

АО "ТПБ Китая в г.Алматы" 3 869 272 212 251 389 

АО "ДБ "КЗИ БАНК" 12 538 534 83 572 186 

АО "Банк Фридом Финанс Казахстан" 33 595 707 58 853 303 

АО "Шинхан Банк Казахстан" 7 315 427 53 177 824 

АО "Исламский Банк "Al Hilal" 1 466 008 15 382 059 

АО "ИБ "Заман-Банк" 23 007 4 387 457 

Итого: 12 885 439 166 12 604 493 472 
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3.4. Легкость или сложность входа в отрасль и выхода из нее, вероятность 
входа в отрасль новых конкурентов 
Учитывая требования, предъявляемые регулятором к банковскому сектору, а также 
наличия крупных игроков на рынке, вход в отрасль по мнению Эмитента достаточно 
сложен для новых конкурентов за счет необходимости значительных инвестиций. 
Для поддержания высокого качества оказываемых услуг, необходимы 
непрерывные инвестиции на всех этапах обслуживания потребителей, маркетинг и 
прочее. Таким образом, барьеры для входа новых конкурентов, по мнению 
Эмитента, достаточно высокие.  
3.5. Степень дифференциации продукции (выполнения работ, оказания услуг) 
конкурентов (сильно дифференцирована, слабо дифференцирована или 
практически идентична) 
Степень дифференциации продукции среди коммерческих банков практически 
идентична. 
3.6. Поставщики, на долю которых приходится 10 и более процентов от 
общего объема закупок эмитента (товаров, сырья, материалов, оказанных 
эмитенту услуг и выполненных работ) с указанием наименования 
поставщиков и доли поставщиков в общем объеме закупок эмитента 
У Эмитента отсутствуют поставщики услуг Эмитента, объем оказываемых услуг 
которым составляет 10 (десять) и более процентов от общей стоимости услуг, 
оказываемых Эмитентом. 
3.7. Потребители, на долю которых приходится 10 и более процентов от 
общей выручки от реализации продукции (выполнения работ, оказания услуг) 
эмитента с указанием наименования потребителей и доли потребителей в 
общем объеме реализации 
Потребители товаров (работ, услуг) Эмитента, объем товарооборота с которыми 
(оказываемых работ, услуг которым) составляет более 10 (десяти) процентов от 
общей стоимости потребляемых Эмитентом товаров (работ, услуг) на 30.11.2021 
года, отсутствуют. 
3.8. Степень зависимости эмитента от существующих поставщиков и 
потребителей 
На момент составления инвестиционного меморандума зависимость Эмитента от 
существующих поставщиков и потребителей незначительна. 
3.9. Сезонность деятельности эмитента. Виды деятельности эмитента, 
которые носят сезонный характер, и их доля в общих доходах 
Деятельность, которая носит сезонный характер, Эмитентом не осуществляется. 
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3.10.  Доля импорта в сырье и материалах (работах, услугах), поставляемых 
(выполняемых, оказываемых) эмитенту, и доля продукции (работ, услуг), 
реализуемой (выполняемых, оказываемых) на экспорт 
Эмитент не осуществляет импорт сырья (работ, услуг) и не реализует (оказывает) 
продукцию (работы, услуги) на экспорт. 
3.11. Сведения по каждой сделке (нескольким взаимосвязанным сделкам), 
которая (которые) должна (должны) быть совершена (совершены) или 
исполнена (исполнены) в течение шести месяцев с даты подачи заявления о 
включении ценных бумаг в официальный список Биржи, если сумма этой 
сделки (сделок) составляет 10 и более процентов от балансовой стоимости 
активов эмитента 
Синдицированный заем с банком-нерезидентом. Cумма предстоящей сделки 
составила 16.72% от активов на дату принятия решения Советом Директоров. 
3.12. Политические и правовые факторы, которые могут оказывать влияние 
на уровень имеющихся возможностей и угроз в деятельности эмитента, 
изменения в налоговом законодательстве, государственное регулирование и 
другое 
 риск политической нестабильности; 
 риск изменения в налоговом законодательстве в сторону значительного 

увеличения налоговых сборов;  
 изменения законодательства Республики Казахстан в сфере деятельности 

коммерческих банков организаций; 
 неспособность Эмитента своевременно приводить свою деятельность и 

внутренние документы в соответствие с изменениями законодательства 
Республики Казахстан. Нарушение Эмитентом требований 
законодательства Республики Казахстан несет в себе повышение правового 
риска, что может привести к возникновению расходов (убытков) и негативно 
отразится на финансовом положении и результатах деятельности Эмитента. 
В своей деятельности Эмитент предпринимает меры для осуществления 
деятельности в полном соответствии с законодательством Республики 
Казахстан. Правовой риск оценивается Эмитентом как низкий, так как 
эффективное управление данным риском является одним из основных 
элементов системы управления рисками Эмитента. 

3.13. Экономические факторы, которые, в целом, будут определять 
возможный уровень достижения эмитентом своих экономических целей 
(темпы экономического роста, курсы обмена валют, процентные ставки, 
уровень инфляции и другие) 
 общемировая экономическая обстановка; 
 экономические тенденции в Республике Казахстан;  
 уровень благосостояния населения;  
 уровень конкуренции; 
 процентные ставки;  



 

 
Данный документ подписан в 
системе электронного документооборота IS2IN. 
MIIBZgYJKoZIhvcNAQcCoIIBVzCCAVMCAQExEDAOBgorBgEEAbURAQIBBQAwCwYJKoZIhvcNAQcBMYIBLTCC
ASkCAQEwVzAzMRUwEwYDVQQDEwxLSVNDIFJvb3QgQ0ExDTALBgNVBAoTBEtJU0MxCzAJBgNVBAYTAktaAi
CGaYPXkwMN726eAhjsQgeTnv2AiTIs8l2bPf/zr7IQyTAOBgorBgEEAbURAQIBBQCgaTAYBgkqhkiG9w0BCQMxCw
YJKoZIhvcNAQcBMBwGCSqGSIb3DQEJBTEPFw0yMjAxMjgxMjM5MTRaMC8GCSqGSIb3DQEJBDEiBCA79u+1Mj
pYWKfCaUioG1BVyxzqvDsbkWvTgOrUULu7ozAOBgorBgEEAbURAQICBQAEQDaL+o6eyXabMyrezPnq1Z6KYPwJ
tyI1c+zNz3M6etNqFd0VMhIU6yj4rzpd7/lF8TQr7xgfY1JhIX0G4UKAOpM= (RSA) 

38 

This item's classification is Public. It was created by and is in property of the Home Credit Group. 

 уровень инфляции; 
 курсы обмена валют. 

3.14. Технологические факторы, которые предполагают новые возможности 
и серьезные угрозы для эмитента. Климатические и экологические факторы, 
способные оказать влияние на деятельность эмитента 
Технологические факторы, которые предполагают новые возможности для 
Эмитента:  
 автоматизация бизнес-процессов для повышения скорости и качества 

обслуживания клиентов; 
 внедрение мобильных технологий;  
 предоставление онлайн-услуг;  
 внедрение биометрических систем.  

Технологические факторы, которые предполагают угрозы для Эмитента: 
 риск сбоев программного обеспечения;  
 киберриски - для снижения киберрисков Эмитентом будут приниматься все 

необходимые меры по внедрению механизмов осуществления 
упреждающего контроля за киберрисками на постоянной основе в целях 
защиты интересов клиентов. 

Климатические и экологические факторы, способные оказать влияние на 
деятельность Эмитента:  
 стихийные природные бедствия;  
 техногенные катастрофы. 

3.15. Сведения о крупных сделках, в том числе внутригрупповых (стоимость 
которых составляет 25 и более процентов от общего размера балансовой 
стоимости активов), об условиях важнейших договоров, соглашений, 
заключенных эмитентом, и выданных гарантий, которые могут оказать в 
будущем существенное влияние на его деятельность 
Отсутствуют. 
3.16. Сведения об основных капитальных вложениях за 9 месяцев 2021 года 
(неаудировано) в тыс. тенге 

Направление вложений Сумма 
вложений 

Источник 
финансирования Цель вложения 

Приобретение 
компьютерного 
оборудования  

271 054 
собственные 
денежные 
средства 

развитие бизнеса 

 

Приобретение офисной 
мебели и оборудования 

2 842 

 

собственные 
денежные 
средства 

развитие бизнеса 

 
Итого 273 896   
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3.17.  Сведения об участии эмитента в судебных процессах / о примененных 
мерах воздействия 
На дату составления инвестиционного меморандума судебные процессы, 
связанные с риском прекращения или изменения деятельности Эмитента, 
отсутствуют. 
3.18.  Сведения обо всех административных санкциях, наложенных на 
эмитента и его должностных лиц государственными органами и/или судом в 
течение последнего года, связанные с деятельностью эмитента, с указанием 
даты наложения санкции, органа, наложившего санкцию, причины 
наложения, вида и размера санкции, а также степени исполнения санкции 
Сведения публикуются на сайте Агентства Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового рынка. 

https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=%D1%85%D0
%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typeid=&npatypeid=&startdate=
&enddate= 

3.19. Информация обо всех действующих мерах надзорного реагирования и 
санкциях, примененных уполномоченным органом в отношении финансовой 
организации, с указанием оснований их применения 
Информация публикуется на сайте Агентства Республики Казахстан 
по регулированию и развитию финансового рынка. 
 
https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=
%D1%85%D0%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typ
eid=&npatypeid=&startdate=&enddate= 
3.20.  Описание рисков, свойственных для эмитента и его бизнеса, а также 
для его дочерних организаций. Необходимо подробно описать не только 
применимые к эмитенту и его дочерним организациям риски, но и 
правильным образом сфокусировать внимание инвесторов на наиболее 
существенных рисках, включая, но не ограничиваясь описанием таких 
рисков, как: отраслевые риски, страновые и региональные риски, 
финансовые риски, правовые риски, репутационный риск, стратегический 
риск и другие риски, связанные с деятельностью эмитента 
Отраслевые риски 
Эмитент осуществляет свою деятельность на территории Республики Казахстан. В 
связи с этим отраслевые риски, связанные с деятельностью Эмитента, возникают 
при осуществлении деятельности на внутреннем рынке. Среди наиболее значимых 
рисков, относящихся к деятельности Эмитента, можно указать следующие: 
 риски, связанные с усилением конкуренции на рынке; 
 изменение кредитоспособности клиентов (изменение объема заключаемых 

сделок в результате того, что уменьшится количество клиентов); 

https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=%D1%85%D0%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typeid=&npatypeid=&startdate=&enddate=
https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=%D1%85%D0%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typeid=&npatypeid=&startdate=&enddate=
https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=%D1%85%D0%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typeid=&npatypeid=&startdate=&enddate=
https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=%D1%85%D0%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typeid=&npatypeid=&startdate=&enddate=
https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=%D1%85%D0%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typeid=&npatypeid=&startdate=&enddate=
https://finreg.kz/?docid=3227&switch=russian&view=new&organization=%D1%85%D0%BE%D1%83%D0%BC&organizationtypeid=&kindid=&typeid=&npatypeid=&startdate=&enddate=
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 изменение спроса на услуги Эмитента под влиянием общей 
макроэкономической конъюнктуры (за счет изменения спроса); 

 риски, связанные с общим ухудшением экономической ситуации в стране и, 
как следствие, снижением активности на рынке кредитования. 

Риски, связанные с возможным изменением цен на услуги эмитента 
Риски, связанные с возможным изменением цен на услуги Эмитента на внутреннем 
рынке, могут быть обусловлены действиями конкурентов и увеличением стоимости 
фондирования, что возможно приведет к снижению процентной маржи в целом и, 
соответственно, доходности по сделкам Эмитента. Эмитент оценивает влияние 
данного риска на свою деятельность и исполнение обязательств по ценным 
бумагам как невысокое. С целью снижения данного риска Эмитент осуществляет 
мероприятия по повышению операционной эффективности бизнеса и снижению 
стоимости фондирования. 
Кредитный риск 
Эмитент принимает на себя кредитный риск, а именно риск того, что заемщик не 
сможет полностью погасить задолженность в установленный срок. При совершении 
операций, несущих кредитный риск, устанавливаются ограничения на кредитный 
риск в форме установления лимитов на заемщиков/ кредитные продукты / другие 
разрезы кредитного портфеля. При этом Эмитент предполагает максимальную 
автоматизацию процесса управления лимитами и ограничениями с целью 
своевременного отслеживания и устранения причин повышенного кредитного 
риска. Целью управления кредитным риском является минимизация потерь 
Эмитента вследствие невыполнения заемщиками своих обязательств и 
максимизация доходности Эмитента с учетом кредитного риска. Задачи 
управления кредитными рисками:  
 анализ и оценка кредитных рисков;  
 определение величины рисков;  
 управление кредитными рисками;  
 контроль за эффективностью управления кредитными рисками. 

В рамках управления кредитным риском и риском ликвидности Эмитент регулярно 
проводит анализ финансовой устойчивости финансовых и банковских институтов, 
в которых размещает денежные средства и их эквиваленты. Денежные средства и 
их эквиваленты были размещены в крупных банках Казахстана с кредитным 
рейтингом от B. 
Основными критериями оценки кредитов клиентам являются:  
 финансовое положение заемщика;  
 качество обслуживания долга заемщиком.  

Разработка, актуализация и контроль соблюдения ограничений на кредитный риск 
осуществляется ответственными работниками Эмитента. При оценке уровня риска 
по всем активам, подверженным кредитному риску, применяется портфельный 
подход, когда оценка уровня риска производится по пулу однородных кредитов, 
объединенных в портфели, без анализа отдельно взятых ссуд (индивидуальный 
подход). Основополагающий критерий объединения кредитов в один портфель - 
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продукт, в рамках которого они предоставлены. 
При оценке кредитного портфеля оценивается концентрация риска в кредитном 
портфеле. Концентрация принимает много форм и возникает тогда, когда 
значительное количество кредитов имеют схожие характеристики. Эмитент 
учитывает диверсификация кредитного портфеля по ряду критериев, ключевыми 
из которых являются: срочность, количество обращений заемщика, установленные 
процентные ставки, количество дней просрочки. Основным аспектом оценки 
качества кредитного портфеля Эмитента является анализ уровня просроченного 
основного долга: на регулярной основе осуществляет анализ объема и динамики 
просроченного основного долга с целью контроля соответствия фактических 
показателей плановым. 
Риск ликвидности 
Риск ликвидности представляет собой риск несовпадения сроков требования по 
активным операциям со сроками погашения по обязательствам. Оценка 
ликвидности осуществляется:  
 в зависимости от количества имеющихся в распоряжении Эмитента активов 

и возможных сроков их реализации без существенных потерь для Эмитента;  
 в зависимости от имеющихся обязательств, сроков до их погашения и 

динамики изменения количества обязательств во времени.  
Позиция считается рисковой, если ликвидных активов и прогнозируемого 
поступления финансовых ресурсов недостаточно для исполнения обязательств в 
некоторый период времени. Координация деятельности по управлению 
ликвидностью осуществляется Управлением Казначейства, путем контроля 
краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной ликвидности. Регулирование риска 
ликвидности осуществляется путем контроля дефицита/избытка денежных 
ресурсов, распределения и перераспределения денежных ресурсов по 
инструментам в зависимости от сроков погашения, степени их ликвидности и 
уровня доходности. Управление ликвидностью требует проведения анализа уровня 
ликвидных активов, необходимого для урегулирования обязательств при 
наступлении срока их погашения; обеспечения доступа к различным источникам 
финансирования; наличия планов на случай возникновения проблем с 
финансированием и осуществления контроля за соответствием балансовых 
коэффициентов ликвидности требованиям законодательства Национального Банка 
Республики Казахстан. 
Валютный риск 
Валютный риск связан с возможной волатильностью курса тенге по отношению к 
иностранной валюте, который влияет на исполнение обязательств Эмитента, 
выраженных в иностранной валюте. Финансовое состояние Эмитента, его 
ликвидность, источники финансирования, результаты деятельности Эмитента 
подвержены незначительному риску изменения валютных курсов в связи с 
проводимой Эмитентом работы по хеджированию данных рисков. Эмитент 
планирует предпринимать все необходимые действия для снижения влияния 
изменений валютного курса, в том числе осуществление эффективного управления 
структурой привлеченных и размещенных средств. Валютный риск представляет 
собой риск убытков вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных 
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валют по открытым позициям в иностранных валютах. Эмитент не имеет 
финансовых активов и финансовых обязательств, номинированных в российских 
рублях, долларах США и евро. 
Процентный риск 
Деятельность Эмитента подвержена процентному риску, который управляется 
преимущественно посредством мониторинга изменения ставок вознаграждения. 
При резком увеличении процентных ставок на заемные денежные средства 
Эмитент планирует пересмотреть структуру распределения привлеченных средств 
с учетом приоритетного финансирования направлений с более высокой 
рентабельностью. В связи с этим рост процентных ставок в краткосрочной 
перспективе не должен существенно повлиять на платежеспособность Эмитента. 
Рыночный риск 
Рыночный риск — это риск того, что справедливая стоимость будущих денежных 
потоков по финансовым инструментам будет колебаться вследствие изменений в 
рыночных параметрах. Учитывая, что Эмитент не привлекает и не выпускает 
инструменты с плавающими процентными ставками, а также не привлекает 
долевые инструменты, Руководство Эмитента проводит оценку влияния изменений 
валютного курса, в качестве ключевого рыночного параметра, влияющего на 
будущие денежные потоки Эмитента.  
Правовой риск 
Эмитент определяет данный риск как риск возникновения убытков вследствие 
влияния различных внутренних и внешних факторов, включая: 
 неэффективную организацию правовой работы, приводящую к правовым 

ошибкам в деятельности вследствие действий работников или органов 
управления Эмитента; 

 несоответствие внутренних документов Эмитента законодательству 
Республики Казахстан; 

 несоблюдение законодательства Республики Казахстан, в том числе по 
идентификации и изучению контрпартнеров, установлению и 
идентификации выгодоприобретателей (лиц, к выгоде которых действуют 
клиенты); 

 недостаточную проработку правовых вопросов при разработке и внедрении 
новых услуг и условий проведения операций и других сделок, финансовых 
инноваций и технологий. 

Правовой риск оценивается Эмитентом как низкий, так как эффективное 
управление данным риском является одним из основных элементов системы 
управления рисками Эмитента. 
Риск потери деловой репутации 
В деятельности Эмитента существует риск возникновения убытков в результате 
уменьшения числа клиентов (контрагентов) вследствие формирования негативного 
представления о финансовой устойчивости, финансовом положении Эмитента, 
качестве его услуг или характере его деятельности в целом.  
Эмитент оценивает данный риск как незначительный, т.к. в целях поддержания 
деловой репутации Эмитент будет: 
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 обеспечивать исполнение договорных обязательств Эмитента с его 
контрагентами; 

 осуществлять контроль за достоверностью финансовой отчетности и 
другой публикуемой информации, представляемой клиентам, 
контрагентам, органам регулирования и надзора и другим 
заинтересованным сторонам; 

 проходить ежегодный аудит; 
 осуществлять мониторинг деловой репутации клиентов и контрагентов; 
 контролировать соблюдение законодательства об организации внутреннего 

контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем, и финансированию терроризма; 

 контролировать соблюдение сотрудниками норм корпоративной этики. 
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Раздел 4. СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВЫХ УСЛУГАХ, АУДИТОРАХ ЭМИТЕНТА 
4.1. Сведения о банках и/или других организациях, которые оказывали 
эмитенту финансовые услуги, с указанием их полных наименований, 
юридические и фактические адреса, сведения о первых руководителях, 
информацию о видах услуг, оказываемых эмитенту, а также информацию о 
крупных сделках, совершенных эмитентом с данными организациями 

Полное официальное 
наименование Место нахождения Ф.И.О. первого 

руководителя 

Краткое 
описание 

оказанных/ 
оказываемых 

эмитенту услуг 

Акционерное общество 
«BCC Invest» 

Республика Казахстан, г. 
Алматы, проспект Аль-
Фараби, 38 

Шаяхметов Д.Н. Услуги 
финансового 
консультанта, 
андеррайтера, 
брокера 

4.2. Сведения об аудиторских организациях, которые проводили аудит 
годовой финансовой отчетности либо аудит (обзор) промежуточной 
финансовой отчетности эмитента, с указанием полных наименований таких 
организаций, их юридические и фактические адреса, сведения о первых 
руководителях, информацию об их членстве в какой-либо международной 
аудиторской сети и/или профессиональной аудиторской организации, 
осуществляющей свою деятельность в соответствии с законодательством 
государства ее регистрации 
Полное официальное наименование 
аудиторской организации 

Товарищество с ограниченной 
ответственностью «КПМГ Аудит». 
Юридический адрес: 

Республика Казахстан, г.Алматы, 050051 
пр.Достык, 180 

Почтовый адрес: 

Республика Казахстан, г.Алматы, 050051 
пр.Достык, 180 

Генеральный директор ТОО «КПМГ Аудит» 
Дементьев Сергей Анатольевич 

Указание принадлежности к 
соответствующим аккредитованным 
профессиональным аудиторским 
организациям 

 ПАО «Палата Аудиторов Республики 
Казахстан»; 

 Европейская Бизнес-Ассоциация в 
Казахстане; 

 Американская Торговая Палата в 
Казахстане; 

 Ассоциация финансистов Казахстана; 



 

 
Данный документ подписан в 
системе электронного документооборота IS2IN. 
MIIBZgYJKoZIhvcNAQcCoIIBVzCCAVMCAQExEDAOBgorBgEEAbURAQIBBQAwCwYJKoZIhvcNAQcBMYIBLTCC
ASkCAQEwVzAzMRUwEwYDVQQDEwxLSVNDIFJvb3QgQ0ExDTALBgNVBAoTBEtJU0MxCzAJBgNVBAYTAktaAi
CGaYPXkwMN726eAhjsQgeTnv2AiTIs8l2bPf/zr7IQyTAOBgorBgEEAbURAQIBBQCgaTAYBgkqhkiG9w0BCQMxCw
YJKoZIhvcNAQcBMBwGCSqGSIb3DQEJBTEPFw0yMjAxMjgxMjM5MTRaMC8GCSqGSIb3DQEJBDEiBCA79u+1Mj
pYWKfCaUioG1BVyxzqvDsbkWvTgOrUULu7ozAOBgorBgEEAbURAQICBQAEQDaL+o6eyXabMyrezPnq1Z6KYPwJ
tyI1c+zNz3M6etNqFd0VMhIU6yj4rzpd7/lF8TQr7xgfY1JhIX0G4UKAOpM= (RSA) 

45 

This item's classification is Public. It was created by and is in property of the Home Credit Group. 

 Ассоциация KAZENERGY; 
 Союз бухгалтеров и бухгалтерских 

организаций Казахстана; 
 Алматинская областная палата 

оценщиков; 
 Ассоциация Налогоплательщиков 

Казахстана; 
 Палата налоговых консультантов 

Республики Казахстан; 
 Торговая палата Великобритании в 

Казахстане; 
 Ассоциация Налогоплательщиков 

Казахстана.. 

Номер телефона и факса, адрес электронной 
почты 

тел.: +7 (727) 298 08 98,  
факс: +7 (727) 298 07 08.  
www.kpmg.com 
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Раздел 5. ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ ЭМИТЕНТА 
Эмитент составляет финансовую отчетность в соответствии с международными 
стандартами финансовой отчетности (МСФО) и законодательством Республики 
Казахстан о бухгалтерском учете и финансовой отчетности. Все данные, 
приведенные в данном разделе, основаны на финансовой отчетности Эмитента за 
2018-2020 годы, подтвержденной аудиторскими отчетами, и неаудированной 
финансовой отчетности за 9 месяцев 2021 года. 
5.1. Финансовая отчетность эмитента 
Отчет о финансовом положении Эмитента 

млн. тенге 
 30.09.2021 г. (не 

ауд.) 
31.12.2020 г. 

(ауд.) 
31.12.2019 г. 

(ауд.) 
31.12.2018 г. 

(ауд.) 

АКТИВЫ         

Денежные средства и их 
эквиваленты 

82 523 66 108 65 153 70 260 

Счета и депозиты в банках  1 975 1 477 1 916 2 474 

Кредиты, выданные 
розничным клиентам 

340 933 297 491 332 944 267 901 

Инвестиционные ценные 
бумаги: 

    

Обремененные залогом по 
сделкам «РЕПО» 

– – 13 268 9 458 

Не обремененные залогом по 
сделкам «РЕПО» 

5 017 5 065 7 503 7 475 

Финансовые инструменты, 
оцениваемые по справедливой 
стоимости, изменения которой 
отражаются в составе прибыли 
или убытка за период 

5 315 4 799 196 796 

Основные средства и 
нематериальные активы  

13 009 13 220 11 828 8 652 

Прочие активы  5 695 5 523 6 139 4 378 

Итого активов 454 467 393 682 438 948 371 393 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

    

Финансовые инструменты, 
оцениваемые по справедливой 
стоимости, изменения которой 
отражаются в составе прибыли 
или убытка за период  

1 805 1 624 2 714 301 

Счета и депозиты банков  34 579 50 765 63 494 62 372 

Текущие счета и депозиты 
клиентов: 

    

Текущие счета и депозиты 
розничных клиентов 

157 856 137 684 98 060 79 228 

Текущие счета и депозиты 
корпоративных клиентов 

41 437 41 465 74 142 62 429 
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Выпущенные долговые ценные 
бумаги 

45 328 30 447 40 447 50 543 

Прочие привлеченные 
средства 

14 390 6 002 45 047 35 916 

Депозитные сертификаты 38 414 19 488 19 835 7 673 

Обязательства по аренде 3 684 3 770 3 426 – 

Прочие обязательства 11 027 9 326 9 874 10 002 

Итого обязательств 348 520 300 572 357 040 308 464 

СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ 

    

Акционерный капитал 5 200 5 200 5 200 5 200 

Нераспределенная прибыль  100 838 87 971 76 666 57 657 

Резерв по хеджированию                                   
(180) 

                     (129) – – 

Резерв изменений 
справедливой стоимости  

90 69 42 73 

Итого собственного 
капитала 

105 947 93 110 81 908 62 930 

 
Отчет о прибыли или убытке и прочем совокупном доходе Эмитента 

млн. тенге 
  30.09.2021 г. (не 

ауд.) 31.12.2020 г. (ауд.) 31.12.2019 г.  
(ауд.) 

31.12.2018 г. 
(ауд.) 

Процентные доходы, рассчитанные с 
использованием метода эффективной 
процентной ставки 

                                 
68 336                        90 372    

                            
93 036                           74    

Процентные расходы                             
(20 774)    ( 30 999)    

                          
(29 538)    (22 077)    

Чистый процентный доход                                  
47 562                        59 372    

                            
63 498                   52 252    

Комиссионные доходы                                  
15 560                        14 247    

                            
20 121                           16    

Комиссионные расходы                                   
(4 764)     (4 471)    

                             
(2 708)    (2 172)    

Чистый комиссионный доход                                  
10 795                          9 775    

                            
17 413                   13 436    

Чистый (убыток) прибыль от операций с 
финансовыми инструментами, 
оцениваемыми по справедливой 
стоимости, изменения которой 
отражаются в составе прибыли или 
убытка 

                                  
(3 107)                          3 480    

                             
(7 466)    (279)    

Чистый (убыток) прибыль от операций с 
иностранной валютой  

                                    
(647)    (7 966)    

                                  
887    ( 3 877)    

Доход в виде штрафов от клиентов по 
договорам 

                                   
1 412      (1 106)    –                                                2 058    

Чистый прочий операционный доход                                        
637                              851    

                                  
551                        655    

Операционный доход                                  
56 653                        65 759    

                            
79 211                   64 245    

Начисление резерва под кредитные 
убытки по кредитам, выданным 
розничным клиентам 

                                 
(2 110)    – – – 

Прочие убытки от обесценения по 
прочим активам  

                                     
(178)     (3 609)    

                                  
623    (4 075)    

Общие административные расходы                                
(25 918)    (32 051)    

                          
(33 981)    (30 195)    
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Прибыль до налогообложения                                  
28 447                        29 765    

                            
45 852                   29 976    

Расход по налогу на прибыль                                   
(5 580)    ( 6 460)    

                             
(9 342)    (6 249)    

Прибыль за период                                  
22 866                        23 305    

                            
36 510                   23 726    

Резерв изменений справедливой 
стоимости (долговые инструменты):     
- Чистое изменение справедливой 
стоимости 

                                         
22                                26    

                                  
(77)                           21    

- Чистое изменение ожидаемых 
кредитных убытков  

                                         
(0,5)    

                              
0,03    

                                    
24                           52    

- Хеджирование денежных потоков – 
эффективная часть изменений в 
справедливой стоимости 

                                      
(51)    (128) 

                                     
21     – 

Прочий совокупный доход за период, 
за вычетом налога на прибыль                                        

(30)     (102)   
                                  

(31)                        107    

Общий совокупный доход за период                                  
22 836                        23 203    

                            
36 478                   23 834    

 
  Отчет о движении денежных средств за годы Эмитента 

млн. тенге 
 30.09.2021 г. (не 

ауд.) 
31.12.2020 г. 

(ауд.) 
31.12.2019 

(ауд.) 
31.12.2018 

(ауд.) 
ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ 
ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ   

      

Процентные доходы 70 986 751 91 473 481 93 374 934 72 716 507 
Процентные расходы (18 526 758) (32913290) (27 733 212) (21 416 278) 
Комиссионные доходы 15 540 975 14 408 916 20 145 916 15 572 365 
Комиссионные расходы (4 725 167) (4 405 453) (2 900 561) (1 784 396) 

Чистые выплаты по операциям с финансовыми 
инструментами, оцениваемыми по справедливой 
стоимости, изменения которой отражаются в 
составе прибыли или убытка 

(3 505 227) (2 006 357) (4 452 334) (866 727) 
Чистые поступления от операций с иностранной 
валютой  88 617 165 832 178 645 (30 691) 
Поступления от штрафов 1 412 482 1 352 334 4 326 628 2 058 362 
Чистые поступления по прочим доходам  637 007 850 810 55 093 655 423 
Общие административные расходы (21 285 352) (28 546 987) (29 441 900) (25 204 818) 
Увеличение операционных активов         
Кредиты, выданные розничным клиентам (48 139 373) (29 859 490) (66 279 159) (84 952 870) 
Счета и депозиты в банках  -576 814 987103 523 584 (2 352 100) 
Инвестиционные ценные бумаги – 16164667 (3 847 581) (3 608 008) 
Прочие активы  -823 082 -1402169 (182 975) (264 133) 

Увеличение/ (уменьшение) операционных 
обязательств         
Текущие счета и депозиты клиентов 19 906 124 3 724 093 30 432 150 42 762 152 
Счета и депозиты банков  (17 612 425) (14 782 245) 267 172 23 960 340 
Депозитные сертификаты 18 814 017 (344 942) 12 149 388 6 746 895 
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Прочие обязательства 897 756 -81 988) 179 919 73 052 
Чистое поступление денежных средств от 
операционной деятельности до уплаты налога 
на прибыль 13 089 531 74 503 295 27 291 544 24 065 075 
Налог на прибыль уплаченный (5 755 713) (5 295 191) (9 449 619)  (6 504 758) 
Поступление денежных средств от 
операционной деятельности 7 333 818 69 208 104 17 841 925 17 560 317 

ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ 
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ         

Приобретения основных средств и 
нематериальных активов 

(2 239 848) (4 139 587) (3 498 306) (4 363 391) 
Поступление от продажи основных средств 8 301 37 816 29 135 58 075 

Использование денежных средств в 
инвестиционной деятельности (2 231 547) (4 101 771) (34 469 171) (4 305 316) 
ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ 
ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ         
Поступления прочих привлеченных средств 14 428 770 1 000 000 57 584 807 46 793 733 
Погашение прочих привлеченных средств (6 000 000) (44 898 000) -48 165 300 -29 006 700 
Выпуск долговых ценных бумаг 13 983 327 60 000 5 033 700 28 179 045 
Погашение долговых ценных бумаг – (100 000) (14 768 502) – 
Выплата дивидендов (10 000 032) (12 000 032) (17 500 015) (5 000 002) 
Выплата по обязательствам по аренде (1 177 395) (1 535 528) (1 457 824) – 

Чистое использование денежных средств в 
финансовой деятельности 11 234 670 (67 373 560) (1 927 134) (40 966 076) 

Чистое увеличение денежных средств и их 
эквивалентов 16 336 941 (2 267 227) (4 900 380) 54 221 077 

Влияние изменений валютных курсов на величину 
денежных средств и их эквивалентов 79 016 3 221 928 (206 367) 1 827 500 
Влияние изменений ожидаемых кредитных 
убытков на величину денежных средств и их 
эквивалентов (324) (246) 472 – 

Денежные средства и их эквиваленты по 
состоянию на начало периода 66 107 784 65 153 329 70 259 604 14 211 027 

Денежные средства и их эквиваленты по 
состоянию на конец периода (Примечание 9) 

82 523 417 66 107 784 65 153 329 70 259 604 

 
Отчет об изменениях в капитале Эмитента       

  млн. тенге 

 

  
 

Акционерный 
капитал  

 Резерв 
изменений 

справедливой 
стоимости  

 Резерв по 
хеджированию  

 
Нераспреде-

ленная 
прибыль  

 Итого 
собственного 

капитала  
Остаток на 1 января 2021 
года 5 199 503 68 534 (128 796) 87 971 088 93 110 329 
Общий совокупный доход 
за период            
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Прибыль за период, не 
аудировано - - - 22 866 480 22 866 480 

Прочий совокупный доход 
за период, не аудировано           

Статьи, которые 
реклассифицированы или 
могут быть впоследствии 
реклассифицированы в 
состав прибыли или убытка: 

          

Резерв изменений 
справедливой стоимости 
(долговые инструменты), не 
аудировано 

          

- Чистое изменение 
справедливой стоимости (не 
аудировано) 

- 21 948 - - 21 948 

- Чистое изменение 
ожидаемых кредитных 
убытков (не аудировано) 

- (560) - - (560) 

-Хеджирование денежных 
потоков – эффективная часть 
изменений в справедливой 
стоимости  

- - (51 421) - (51 421) 

Итого прочий совокупный 
доход за период, не 
аудировано 

- 21 388 (51 421) - (30 033) 

Общий совокупный доход 
за период, не аудировано  - 21 388 (51 421) 22 866 480 22 836 447 

Объявление и выплата 
дивидендов  (не аудировано) - - - (10 000 032) (10 000 032) 

Остаток на 30 сентября 
2021 года (не аудировано) 5 199 503 89 922 (180 217) 100 837 536 105 946 744 

Остаток на 1 января 2020 
года 5 199 503 41 929   76 666 184 81 907 616 
Общий совокупный доход 
за период            
Прибыль за период       23 304 936 23 304 936 
Прочий совокупный доход 
за период           
Статьи, которые 
реклассифицированы или 
могут быть впоследствии 
реклассифицированы в 
состав прибыли или убытка:           
Резерв изменений 
справедливой стоимости 
(долговые инструменты)           
- Чистое изменение 
справедливой стоимости    26 216     26 216 
- Чистое изменение 
ожидаемых кредитных 
убытков    389     389 
-Хеджирование денежных 
потоков – эффективная часть 
изменений в справедливой 
стоимости      (128 796)   (128 796) 
Итого прочий совокупный 
доход за период   26 605 (128 796)   (102 191) 
Общий совокупный доход 
за период   26 605 (128 796)   (102 191) 
Объявление и выплата 
дивидендов        (1 200 032) (1 200 032) 
Остаток на 31 декабря 2020 
года 5 199 503 68 534 (128 796) 87 971 088 93 110 329 
Остаток на 1 января 2019 
года 5 199 503 73 364   57 656 678 62 929 545 
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Общий совокупный доход 
за период            
Прибыль за период       36 509 521 36 509 521 
Прочий совокупный доход 
за период           
Статьи, которые 
реклассифицированы или 
могут быть впоследствии 
реклассифицированы в 
состав прибыли или убытка:           
Резерв изменений 
справедливой стоимости 
(долговые инструменты)           
- Чистое изменение 
справедливой стоимости    (77 187)     (77 187) 
- Чистое изменение 
ожидаемых кредитных 
убытков    24 318     24 318 
Нетто-величина, 
реклассифицированная в 
состав прибыли или убытка    24 318     24 318 
Итого прочий совокупный 
доход за период   (31 435)     (31 435) 
Общий совокупный доход 
за период   (31 435)   36 509 521 36 478 086 
Объявление и выплата 
дивидендов        (17 500 015) (17 500 015) 
Остаток на 31 декабря 2020 
года 5 199 503 41 929   76 666 184 81 907 616 
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Раздел 6. РАСШИФРОВКА ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ ЭМИТЕНТА 
6.1. Основные средства по состоянию на 30.09.2021 г. в тыс. тенге 
(неаудировано) 

Основные средства 
Первоначальная 

стоимость на 
дату 

приобретения 

Накопленный 
износ 

Остаточная 
стоимость, 

Процент 
износа, % 

Земля 
20 036  

 
– 

20 036  

 
– 

Здания 
469 764 

 

75 219 

 

398 021 

 
0,16 

Компьютерное 
оборудование 

4 097 638 

 

2 408 266 

 

1 855 945 

 
0,59 

Транспортные средства 312 250 158 600 155 533 0,51 

Офисная мебель и 
оборудование 

1 998 954 

 

1 232 124 

 

1 076 931 

 
0,62 

Итого 6 898 642 

 

3 874 209 

 

3 506 466 – 

Переоценка основных средств Эмитента в течение последних трех лет не 
проводилась. Капитальное строительство Эмитентом не ведется. 
6.2. Нематериальные активы по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге 
(неаудировано) 

Наименование 
нематериального 

актива 

Первоначальная 
стоимость на дату 

приобретения 
Накопленный 

износ 
Остаточная 
стоимость 

Процент 
износа, 

% 
Программное 
обеспечение   10 211 185 4 822 008 5 017 065 0,47 

6.3. Финансовые активы на 30.09.2021 г. (неаудировано) 
Финансовые активы по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге  

Наименование В течение одного 
года 

Более одного 
года Итого 

Денежные средства и их 
эквиваленты 82 523 417 – 82 523 417 

Средства в кредитных 
организациях – 1 974 560  1 974 560 

Кредиты клиентам 210 244 837 130 687 758 340 932 595  
Инвестиционные ценные бумаги  5 016 625  5 016 625 
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Финансовые инструменты, 
оцениваемые по справедливой 
стоимости, изменения которой 
отражаются в составе прибыли 
или убытка за период 

5 055 390 259 981 5 315 371 

Итого 297 823 644 137 938 924 435 762 568 

Финансовые активы в разрезе валют по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. 
тенге  

Наименование Тенге Доллары Евро Рубли Итого 

Денежные средства 
и их эквиваленты 51 536 386 16 002 684 14 827 518 156 829 82 523 417 

Средства в 
кредитных 
организациях 

– – 
1 974 560 – 

1 974 560 

Кредиты клиентам 340 932 595 – – – 340 932 595 
Инвестиционные 
ценные бумаги 5 016 625  

– 
 

– 
 

– 5 016 625 

Итого 402 800 977 16 002 684 16 802 078 156 829 435 762 568 

 
Основным направлением работы Банка является потребительское розничное кредитование 
физических лиц в тенге. Банк не предоставляет кредиты юридическим лицам. 

6.4. Займы выданные / финансовая помощь на 30.09.2021 г. (неаудировано) 
Портфель займов по состоянию на 30.09.2021 г. разрезе организаций, тыс. 
тенге 

Наименование Сумма займа 

Займы банкам и организациям, 
осуществляющим отдельные виды банковских 
операций 

– 

Займы юридическим лицам – 
Займы физическим лицам, в том числе с 
указанием 
ипотечных жилищных займов и потребительских 
займов 

340 932 595 

Итого 340 932 595 

Портфель займов по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге 

Наименование Основной долг Вознаграждение, 
дисконт, неустойка Итого 

1 категория без просрочки 317 087 302 5 063 429 322 150 731 
2 категория – просрочка 1-30 дней 8 728 546 367 397 9 095 943 
3 категория – просрочка 31-60 дней 5 270 117 378 998 5 649 115 
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4 категория – просрочка свыше 60 
дней 

11 165 242 632 648 11 797 890 

Итого 342 251 207 6 442 472 348 693 679 

Начисление резервов по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге 
Наименование Итого 

1 категория без просрочки (3 704 438) 
2 категория – просрочка 1-30 дней (530 401) 
3 категория – просрочка 31-90 дней (1 486 851) 
4 категория – просрочка свыше 90 дней (2 039394) 
Итого (7 761 084) 

6.5. Торговая и прочая дебиторская задолженность на 30.09.2021 г. тыс. тенге 
(неаудировано) 

Наименование В течение 
одного года 

Более одного 
года Итого 

Торговая дебиторская 
задолженность 1 449 277 – 1 449 277 

 Прочая дебиторская 
задолженность 650 084 – 650 084 

Итого 2 099 361 –  2 099 361 
 
Торговая и прочая дебиторская задолженность в разрезе валют по 
состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге  

Наименование Тенге Доллары Российский 
рубль 

Евро Итого 

Торговая дебиторская 
задолженность 1 449 277 – – – 1 449 277 

Прочая дебиторская 
задолженность 650 084 17 334 9 448 175 392 852 258 

 
Дебиторы, составляющие 5 и более процентов от 
общей суммы дебиторской задолженности эмитента по состоянию на 
30.09.2021 г., в тыс.  тенге 

Наименование Валюта Cумма Аффилированность  
Небанковская организация-
резидент тенге 230 720 Нет 
Небанковская организация-
резидент тенге 344 239 Нет 

Небанковская организация-
резидент тенге 416 169 Нет 

Небанковская организация-
резидент тенге 161 419 Нет 

Небанковская организация-
резидент тенге 155 028 Нет 
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Итого  1 307 575  

6.6. Деньги и их эквиваленты, вклады размещенные на 30.09.2021 г. 
(неаудировано) 
Ниже представлен анализ денежных средств в разрезе банков, в тыс. тенге: 
Наименование  30.09.2021 г. 
Деньги и их эквиваленты 82 523 417 
Вклады размещенные 1 974 560 
Итого 84 497 977 

6.7. Прочие активы по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано) 
Наименование 30.09.2021 г. 

Предоплаты поставщикам 1 936 090 
Запасы 368 204 
Дебиторская задолженность работников 28 428 
Налоги, оплаченные авансом, и прочие предоплаты в бюджет 26 200 
Прочее 3 455 530 
Резервы (119,003) 
Прочие активы 5 695 449 

6.8. Активы, связанные с осуществлением страховой деятельности на 
30.09.2021 г. 
Неприменимо. 
6.9.  Акционерный капитал на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано) 

Наименование 30.09.2021  
Уставный капитал 5 199 503 

Резервный капитал – 

Резерв справедливой стоимости 89 922 

Резерв переоценки (180 217) 

Нераспеределенная прибыль 100 837 536 

Итого капитал 105 946 744 

 

 

Зарегистрировано – 160 240 штук простых 
именных акций 

Размещено – 34 890 штук простых акций 

Номинальная стоимость 1 акции 50 000 тенге  

Цена размещения 1 акции 550 000 000   тенге - 11.09.2008 
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 25 000 тенге - 16.10.2008 

 21 000 000 тенге - 17.10.2008 

Способ оплаты акций Акции Эмитента были оплачены деньгами. 

Общая сумма денег, привлеченных 
при размещении акций 5 197 000 000 тенге 

Количество акций, находящихся в 
обращении 34 890 штук 

Количество выкупленных акций, с 
указанием цены выкупа на последнюю 
дату 

Нет 

Дата утверждения методики выкупа 
акций 10.09.2008 г. 

Орган, осуществивший 
государственную регистрацию 
выпуска акций 

Агентство Республики Казахстан по регулированию 
и надзору финансового рынка и финансовых 
организаций. Государственный регистрационный 
номер № А0016,  
НИН KZ1C00160016. Дата государственной 
регистрации выпуска акций: 12.11.2009 г. 

Права, предоставляемые 
собственнику акций 

Согласно действующему законодательству, 
простая акция предоставляет акционеру право на 
участие в общем собрании акционеров с правом 
голоса при решении всех вопросов, выносимых на 
голосование, право на получение дивидендов при 
наличии у Эмитента чистого дохода, а также части 
имущества Эмитента при его ликвидации в 
порядке, установленном законодательством 
Республики Казахстан. 

 Акционер Эмитента имеет право: участвовать в 
управлении Эмитентом в порядке, 
предусмотренном Законом РК «Об акционерных 
обществах» от 13 мая 2003 г. N415-II и уставом 
Эмитента 

 получать дивиденды 
 получать информацию о деятельности 

Эмитента, в том числе знакомиться с 
финансовой отчетностью Эмитента, в порядке, 
определенном общим собранием акционеров 
или уставом Эмитента 
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 получать выписки от регистратора Эмитента или 
номинального держателя, подтверждающие его 
право собственности на ценные бумаги 

 предлагать общему собранию акционеров 
Эмитента кандидатуры для избрания в совет 
директоров Эмитента 

 оспаривать в судебном порядке принятые 
органами Эмитента решения 

 при владении самостоятельно или в 
совокупности с другими акционерами пятью и 
более процентами голосующих акций Эмитента 
обращаться в судебные органы от своего имени 
в случаях, предусмотренных статьями 63 и 74 
Закона РК «Об акционерных обществах» от 13 
мая 2003 г. N415-II с требованием о возмещении 
Эмитенту должностными лицами Эмитента 
убытков, причиненных Эмитенту, и возврате 
Эмитенту должностными лицами Эмитента и 
(или) их аффилиированными лицами прибыли 
(дохода), полученной ими в результате 
принятия решений о заключении (предложения 
к заключению) крупных сделок и (или) сделок, в 
совершении которых имеется 
заинтересованность  

 обращаться к Эмитенту с письменными 
запросами о его деятельности и получать 
мотивированные ответы в течение тридцати 
календарных дней с даты поступления запроса 
Эмитенту  

 на часть имущества при ликвидации Эмитента;  
 преимущественной покупки акций или других 

ценных бумаг Эмитента, конвертируемых в его 
акции, в порядке, установленном Законом РК 
«Об акционерных обществах» от 13 мая 2003 г. 
N415-II, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательными актами. 

 

Дивиденды 

Период начисления дивидендов 
Сумма выплаченных 

дивидендов,  
тыс. тенге 

Размер дивидендов 
на одну акцию, тенге 

2021 г. 10 000 032 286 616 
2020 г. 12 000 032 342 939 
2019 г. 17 500 015 501 577 
2018 г. 5 000 002 143 308 
2017 г. 13 000 049 372 601 
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Резервный капитал / прочие виды резервов за 2019-2020 гг. и на 30.09.2021 г., 
тыс. тенге 

Наименование 31.12.2019 31.12.2020 30.09.2021 
Резерв изменения справедливой стоимости  41 929 61 534 89 922 
 

6.10. Займы полученные / полученная финансовая помощь на 30.09.2021 г., 
тыс. тенге (неаудировано) 

Кредитная 
организация 

Валю
та 

Срок 
погашения 

Оставшаеся 
сумма долга 

(основной 
долг, 

вознагражден
иеи дисконт) 

Залоговое 
имущество Ковенанты 

Небанковская 
организация -
нерезидент 

EUR 04.10.2021 

        
8 393 651.62  

 

нет 

Соблюдение 
пруденциальных 
нормативов и 
прочее 

Банк-резидент KZT 04.08.2023 

                    
 

5 996 054.79  

 

100   

6.11. Выпущенные долговые ценные бумаги  
По состоянию на 22.12.2021 г. в обращении находился 1 выпуск облигаций 
Эмитента. 

Основные параметры находящегося в обращении четвертого выпуска облигаций в 
пределах второй облигационной программы Эмитента: 

ISIN  KZ2C00004562 

Торговый код HCBNb5 

Суммарная номинальная стоимость 17 000 000 000 тенге 

Общее количество облигаций 17 000 000 штук 

Номинальная стоимость облигаций 1 000 тенге 

Количество размещенных облигаций  
15 124 450 штук 

Дата начала обращения 12.12.18 г. 
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Дата погашения 12.12.22 г. 

Объема денег, привлеченных от размещения 
облигаций ------ 

Доходности при размещении 13,0% 

Ставка вознаграждения в годовом измерении 13,0% 

Периодичность вылаты вознаграждения 

Выплата вознаграждения производится 2 
(два) раза в год через каждые шесть месяцев 
с даты начала обращения облигаций в 
течение всего срока обращения облигаций. 

Цель использования денег, полученных от 
рамещения 

Денежные средства, полученные от 
размещения облигаций, были использованы 
для финансирования кредитной 
деятельности. 

 

 

6.12. Кредиторская задолженность на 30.09.2021 г. (неаудировано) 

Наименование В течение одного 
года 

Более одного 
года Итого 

Кредиторская задолженность 9 369 – 9 369 
Итого 9 369 – 9 369 

Кредиторская задолженность в разрезе валют по состоянию на 30.09.2021 г., 
тыс. тенге  

Наименование Тенге Доллары Российский 
рубль Евро Итого 

Кредиторская задолженность 9 369 – 26 789 – 36 158 

Кредиторы, составляющие 5 и более процентов от общей суммы 
кредиторской задолженности эмитента по состоянию на 30.09.2021 г., в тыс.  
тенге отсутствуют. 
 
6.13. Прочие обязательства на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано) 

Наименование 30.09.2021 г. 
Кредиторская задолженность перед работниками 1 451 314 

Переплаты, полученные по кредитам клиентам - 

Задолженность по приобретенному зданию - 
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Начисленные расходы по неиспользованным отпускам 1 072 047 

Кредиторская задолженность перед поставщиками  6 623 627 

Прочее 1 227 255 

Налоги к уплате, кроме корпоративного подоходного налога 652 814 

Прочие обязательства 11 027 057 

6.14. Активы, связанные с осуществлением страховой деятельности на 
30.09.2021. 
Неприменимо. 
6.15. Объем реализованной продукции (оказанных услуг, выполненных 
работ) на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано) 
Раскрытие информации по объему реализованной продукции (оказанных услуг, 
выполненных работ) не применимо, т.к. Эмитент являтеся коммерческим банком, 
основным видом деятельности которого является предоставление займов. 
6.16. Себестоимость реализованной продукции (оказанных услуг, 
выполненных работ) на 30.09.2021 г. 
Раскрытие информации по себестоимости реализованной продукции (оказанных 
услуг, выполненных работ) не применимо, т.к. Эмитент являтеся коммерческим 
банком, основным видом деятельности которой является предоставление займов. 
6.17. Доходы / расходы от финансовой деятельности нефинансовых 
организаций на 30.09.2021 г. 
Неприменимо. 
6.18. Комиссионые доходы / расходы на 30.09.2021 г. (неаудировано) 

Наименование 30.09.2021 31.12.2020 31.12.2019  31.12.2018 
Комиссионный доход по 
страхованию 

13 747 888 12 467 919 16 386 657 11 489 707 

Карточные операции 1 127 955 1 120 078 391 171 179 606 

Комиссии за досрочное 
погашение кредитов 

617 041 576 519 653 397 909 233 

Переводные операции 25 910 21 517 356 662 298 382 

Комиссии от партнеров – 7 138 2 215 575 2 600 718 

Прочие комиссионные доходы 38 998 53 344 117 518 130 130 

Комиссионные доходы  15 559 645 14 246 515 20 120 980 15 607 776 
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Наименование 30.09.2021 31.12.2020 31.12.2019  31.12.2018 

Комиссии за услуги верификации 
данных 

(946 354) (991 802) (1 025 975) (757 051) 

Обработка операций по платежным 
картам 

(1 145 745) (962 591) (664 185) (348 723) 

Расчетные операции (1 526 777) (941 468) (358 115) (160 188) 

Комиссии, уплаченные партнерам (237 591) (717 140) (281 261) (277 383) 

Взносы в фонд страхования депозитов (477 363) (448 442) (256 934) (560 408) 

Прочие комиссионные расходы (430 579) (409 655) (121 093) (68 009) 

Комиссионные расходы  (4 764 409) (4 471 098) (2 707 563) (2 171 762) 

 
6.19. Процентные доходы / расходы на 30.09.2021 г. (неаудировано) 
Процентные доходы, тыс. тенге 

Наименова
ние 30.09.21 Доля,

% 31.12.20 Доля
,% 

31.12.19  Доля, 
% 

31.12.18 Доля, 
% 

Доходы 
по 
кредитам  

65 411 381 
 

95,7 85 297 551 
 

94,4 88 606 102 95,23 
 

72 881 990 
 

98 

Прочие 
доходы 
(ЦБ, 
Репо, 
Вклады)  

2 924 582 

 
 

4,3 5 074 244  

 
 

5,6 4 429 573 4,77 

 
 

1 447 227 2 

Процент
ные 
доходы 

68 335 963 

 

 

100 90 371 795 

 

 

100 93 035 675 100 

 

 

74 329 217 

 

 

   100 

 
 географическое распределение реализованной продукции (оказанных услуг, 

выполненных работ) – Эмитент предоставляет займы в Республике 
Казахстан.  

 основные факторы, которые позитивно или негативно влияли на объемы 
реализованной эмитентом продукции (оказанных услуг, выполненных работ) 
в течение рассматриваемого периода: экономические условия в Республике 
Казахстан, уровень благосостояния населения, уровень конкуренции, 
процентные ставки на банковском рынке и уровень инфляции. 
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 мер, предпринимаемых эмитентом для роста доходов от реализации 
продукции (оказания услуг, выполнения, работ) – для роста кредитования 
применяется реклама в интернете, распространение визиток и буклетов. 

 
 
 
Процентные расходы, тыс. тенге 

Наимено
вание 30.09.21 Доля,

% 
31.12.20 Доля,

% 
31.12.19 Доля,

% 
31.12.18 Доля,% 

Текущие 
счета и 
депозиты 
клиентов 

(11 937 055) 57,46 (14 705 534) 47,44 

 
(14 119 850) 

 
47,8 

 
(13 810 409) 

 
62,55 

Выпущен
ные 
долговые 
ценные 
бумаги 

(6 289 800) 30,27 (7 546 579) 24,34 

 
(8 016 452) 

 
27,14 

(3 315 331) 15,02 

Привлече
нные 
депозиты 
от банков 

(1 905 602) 9,1 (4 300 108) 13,87 

(4 487 509)  
15,19 

(3 241 225) 14,68 

Другие 
привлече
нные 
средства 

(641 253) 3,17 (4 447 174) 14,35 (2 913 846) 

 
9,87 

(1 709 899)  
7,75 

Процентн
ые 
расходы, 
итого 

(20 773 710) 100 (30 999 395) 100 

 
(29 537 657) 

 
100 

(22 076 864)  
100 

6.20. Прочие доходы / расходы, неуказанные выше на 30.09.2021 г. 
(неаудировано) 
Административные расходы, тыс. тенге 

Наименование 30.09.2021 31.12.2020 31.12.2019  31.12.2018 
Расходы на персонал 11 719 882 14 976 431 15 731 011 14 653 448 

Амортизация 3 266 777 4 422 933 4 200 521 3 014 702 

Налоги (кроме КПН) 643 664 1 245 750 971 077 1 345 828 

Прочие операционные расходы 10 288 029 26 367 598 13 078 748 11 180 639 

Итого 25 918 352 32 051 257 33 981 357 30 194 617 
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Раздел 7. КОЭФФИЦИЕНТЫ ПО ФИНАНСОВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ ЭМИТЕНТА 

7.1. Расчет коэффициентов за 2018-2020 гг. и на 30.09.2021 г. 
Коэффициенты согласно пруденциальным нормативам по состоянию на 
30.09.2021 г. 

Пруденциальные нормативы Требование / 
лимиты 

Фактические 
значения по Эмитенту 

Минимальный размер собственного капитала 10 000 000 100 974 475 

Достаточность основного капитала k1* 7.5% 17.5% 

Достаточность капитала первого уровня 
капитала k1.2* 

8.5% 17.5% 

Достаточность собственного капитала k2* 10% 17.5% 

Максимальный размер риска на одного 
заемщика, k3 

0.25 0.05 

Максимальный размер риска на одного 
заемщика, связанного с банком особыми 
отношениями - (k3.1) 

0.1 0.045 

Коэффициенты, отражающие качество кредитного портфеля: 

Наименование 
30.09.20

21 
(неауд.) 

31.12.20
20 

(ауд.) 

31.12.20
19 

(ауд.) 

31.12.
2018 
(ауд.) 

Коэффициент покрытия кредитного портфеля = 
провизии / основной долг по совокупному ссудному 
портфелю 

2,2% 3,0% 3,9% 4,5% 

Коэффициент чистого кредитного портфеля = 
(основной долг по совокупному ссудному портфелю - 
провизии) / основной долг по совокупному ссудному 
портфелю 

98% 97% 96% 96% 

Коэффициент обеспечения по кредитному портфелю     

Коэффициент просроченных платежей свыше 90 дней 
по кредитному портфелю = сумма просроченного 
основного долга свыше 90 дней / основной долг по 
совокупному ссудному портфелю 

3,3% 4,4% 3% 3,4% 
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	3.8. Степень зависимости эмитента от существующих поставщиков и потребителей
	3.9. Сезонность деятельности эмитента. Виды деятельности эмитента, которые носят сезонный характер, и их доля в общих доходах
	3.10.  Доля импорта в сырье и материалах (работах, услугах), поставляемых (выполняемых, оказываемых) эмитенту, и доля продукции (работ, услуг), реализуемой (выполняемых, оказываемых) на экспорт
	3.11. Сведения по каждой сделке (нескольким взаимосвязанным сделкам), которая (которые) должна (должны) быть совершена (совершены) или исполнена (исполнены) в течение шести месяцев с даты подачи заявления о включении ценных бумаг в официальный список ...
	3.12. Политические и правовые факторы, которые могут оказывать влияние на уровень имеющихся возможностей и угроз в деятельности эмитента, изменения в налоговом законодательстве, государственное регулирование и другое
	3.13. Экономические факторы, которые, в целом, будут определять возможный уровень достижения эмитентом своих экономических целей (темпы экономического роста, курсы обмена валют, процентные ставки, уровень инфляции и другие)
	3.14. Технологические факторы, которые предполагают новые возможности и серьезные угрозы для эмитента. Климатические и экологические факторы, способные оказать влияние на деятельность эмитента
	3.15. Сведения о крупных сделках, в том числе внутригрупповых (стоимость которых составляет 25 и более процентов от общего размера балансовой стоимости активов), об условиях важнейших договоров, соглашений, заключенных эмитентом, и выданных гарантий, ...
	3.16. Сведения об основных капитальных вложениях за 9 месяцев 2021 года (неаудировано) в тыс. тенге
	3.17.  Сведения об участии эмитента в судебных процессах / о примененных мерах воздействия
	3.18.  Сведения обо всех административных санкциях, наложенных на эмитента и его должностных лиц государственными органами и/или судом в течение последнего года, связанные с деятельностью эмитента, с указанием даты наложения санкции, органа, наложивше...
	3.19. Информация обо всех действующих мерах надзорного реагирования и санкциях, примененных уполномоченным органом в отношении финансовой организации, с указанием оснований их применения
	3.20.  Описание рисков, свойственных для эмитента и его бизнеса, а также для его дочерних организаций. Необходимо подробно описать не только применимые к эмитенту и его дочерним организациям риски, но и правильным образом сфокусировать внимание инвест...

	Раздел 4. СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВЫХ УСЛУГАХ, АУДИТОРАХ ЭМИТЕНТА
	4.1. Сведения о банках и/или других организациях, которые оказывали эмитенту финансовые услуги, с указанием их полных наименований, юридические и фактические адреса, сведения о первых руководителях, информацию о видах услуг, оказываемых эмитенту, а та...
	4.2. Сведения об аудиторских организациях, которые проводили аудит годовой финансовой отчетности либо аудит (обзор) промежуточной финансовой отчетности эмитента, с указанием полных наименований таких организаций, их юридические и фактические адреса, с...

	Раздел 5. ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ ЭМИТЕНТА
	5.1. Финансовая отчетность эмитента
	Отчет о движении денежных средств за годы Эмитента

	Раздел 6. РАСШИФРОВКА ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ ЭМИТЕНТА
	6.1. Основные средства по состоянию на 30.09.2021 г. в тыс. тенге (неаудировано)
	6.2. Нематериальные активы по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано)
	6.3. Финансовые активы на 30.09.2021 г. (неаудировано)
	Основным направлением работы Банка является потребительское розничное кредитование физических лиц в тенге. Банк не предоставляет кредиты юридическим лицам.
	6.4. Займы выданные / финансовая помощь на 30.09.2021 г. (неаудировано)
	6.5. Торговая и прочая дебиторская задолженность на 30.09.2021 г. тыс. тенге (неаудировано)
	6.6. Деньги и их эквиваленты, вклады размещенные на 30.09.2021 г. (неаудировано)
	6.7. Прочие активы по состоянию на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано)
	6.8. Активы, связанные с осуществлением страховой деятельности на 30.09.2021 г.
	Неприменимо.
	Резервный капитал / прочие виды резервов за 2019-2020 гг. и на 30.09.2021 г., тыс. тенге
	6.10. Займы полученные / полученная финансовая помощь на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано)
	6.11. Выпущенные долговые ценные бумаги
	6.12. Кредиторская задолженность на 30.09.2021 г. (неаудировано)
	6.13. Прочие обязательства на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано)
	6.14. Активы, связанные с осуществлением страховой деятельности на 30.09.2021.
	Неприменимо.
	6.15. Объем реализованной продукции (оказанных услуг, выполненных работ) на 30.09.2021 г., тыс. тенге (неаудировано)
	6.16. Себестоимость реализованной продукции (оказанных услуг, выполненных работ) на 30.09.2021 г.
	6.17. Доходы / расходы от финансовой деятельности нефинансовых организаций на 30.09.2021 г.
	6.18. Комиссионые доходы / расходы на 30.09.2021 г. (неаудировано)
	6.19. Процентные доходы / расходы на 30.09.2021 г. (неаудировано)
	6.20. Прочие доходы / расходы, неуказанные выше на 30.09.2021 г. (неаудировано)
	Административные расходы, тыс. тенге
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	Раздел 7. КОЭФФИЦИЕНТЫ ПО ФИНАНСОВЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ ЭМИТЕНТА
	7.1. Расчет коэффициентов за 2018-2020 гг. и на 30.09.2021 г.


