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1. Информация о листинговой компании 
 

1.1 Общие сведения о компании 
 
Акционерное общество Kaspi.kz (далее – «Компания» или «Группа») было создано в 2008 
г. в Республике Казахстан. Деятельность Компании регулируется Национальным Банком 
Республики Казахстан (далее – «НБРК») и Агентством Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового рынка.  
 
Компания зарегистрирована по адресу: Республика Казахстан, 050013, город Алматы, 
улица Наурызбай Батыра, д. 154А. 
 

1.2 Дочерние организации 
 

Акционерное общество Kaspi.kz является материнской компанией для группы (далее 
«Группа»), в которую входят следующие компании (прямое и косвенное владение): 
 

Дочерняя компания Вид деятельности 

Страна 
ведения 

деятельности 
31 декабря  

2023 г. 
31 декабря  

2024 г. 

ТОО Kaspi Pay 
Услуги по обработке 

платежей 
Казахстан Прямое 

(100%) 
Прямое 

(100%) 

ТОО Kaspi Магазин Торговая площадка 
Казахстан Прямое 

(100%) 
Прямое 

(100%) 

ТОО Kaspi Travel 
Онлайн билеты для 

путешествий 
Казахстан Прямое 

(100%) 
Прямое 

(100%) 

Kolesa Group Объявления 
Казахстан Косвенное 

(39.76%) 
Косвенное 

(39.56%) 

ТОО Magnum E-commerce 
 Kazakhstan  

Электронная торговля 
Казахстан Косвенное 

(90.01%) 
Косвенное 

(90.01%) 

АО Kaspi Bank Банковская деятельность 
Казахстан Косвенное 

(98.95%) 
Косвенное 

(98.95%) 

ТОО АРК Баланс 
Управление стрессовыми 

активами 
Казахстан Косвенное 

(98.95%) 
Косвенное 

(98.95%) 

ТОО Kaspi Office Недвижимость 
Казахстан Прямое 

(100%) 
Прямое 

(100%) 

АО Kaspi Group Холдинг 
Казахстан Прямое 

(100%) 
Прямое 

(100%) 

ООО Digital Classifieds  Объявления 
Азербайджан Косвенное 

(100%) 
Косвенное 

(100%) 

Portmone Group  
Услуги по обработке 

платежей 
Украина Косвенное 

(100%) 
Косвенное 

(100%) 

ТОО Kaspi Cloud 
Хранение и обработка 

информации 
Казахстан Косвенное 

(100%) 
Косвенное 

(100%) 
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2. Миссия и Стратегия Kaspi.kz 
 

2.1 Миссия и описание деятельности 
 
Наша миссия — улучшать повседневную жизнь людей путем разработки инновационных 
мобильных сервисов мирового класса. Мы работаем c помощью двухсторонней бизнес-
модели Super-приложение, которую считаем уникальной: Kaspi.kz Super-приложение для 
потребителей физ лиц и Kaspi Pay Super App для продавцов и предпринимателей. 
Средний показатель MAU по состоянию на 31 декабря 2024 года составил 14,7 млн. 

Широкое использование наших существующих продуктов партнерами и потребителями, 
а также растущий ассортимент новых продуктов способствуют увеличению числа 
повседневных транзакций. По состоянию на 31 декабря 2024 года количество 
среднемесячных транзакций на одного клиента выросли на 4% до 73 транзакций. Наши 
услуги включают платежи, Marketplace и Fintech-решения как для потребителей, так и 
для партнеров.  

Наша бизнес модель, поддерживаемая нашим широко узнаваемым брендом и 
постоянными инновациями в продуктах, создает мощный сетевой эффект, ведущий к 
росту на всех наших платформах и высоким финансовым показателям. За год, 
закончившийся 31 декабря 2024 года, наш консолидированный доход  и 
консолидированная чистая прибыль составили 2,532 млрд тенге и 1,057 млрд тенге 
соответственно, что представляет собой рост на 32% и 25% соответственно по сравнению 
с годом, закончившимся 31 декабря 2023 года. 

 

2.2 Модель Super-приложение   
 
Концепция «Super-приложение» лежит в основе всего, что мы делаем, и является 
ключевым фактором нашего успеха. Мы называем наши мобильные приложения Super-
приложение, потому что, в отличие от приложений с одним назначением, наши 
приложения объединяют различные и сложные сервисы, которые используются 
ежедневно, в одном месте, простым и удобным для пользователей способом.  
 
По состоянию на 31 декабря 2024 года у Kaspi.kz Super-приложение средний MAU 
составил 14,7 миллионов, а у Kaspi Pay Super-приложение было около 737 000 активных 
продавцов. 
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С помощью приложения Kaspi.kz Super-приложение потребители могут совершать 
покупки онлайн с быстрой и в большинстве случаев бесплатной доставкой, использовать 
электронную коммерцию для поиска и совершения покупок у местных продавцов, 
бронировать путешествия с Kaspi Travel, совершать покупки с помощью наших продуктов 
BNPL, оплачивать счета за услуги и откладывать деньги на будущее, и много прочих 
услуг. У нас предусмотрена программа лояльности, которая позволяет использовать 
накопленные Kaspi бонусы на будущие покупки и платежи внутри нашей эко системы. 
Благодаря интегрированным государственным услугам потребители также могут 
получать доступ к цифровым документам, включая паспорта, продлевать водительские 
права, продавать автомобиль, регистрировать предприятия, платить налоги, 
регистрировать брак и получать свидетельство о рождении, среди прочих 
государственных услуг. 
 
Мы постоянно стремимся к тому, чтобы наши продукты улучшали повседневную жизнь 
пользователей, разрабатывая и модернизируя продукты на основе обширных 
собственных данных и отзывов потребителей. 
 
2.2 Наши платформы 
 
Предоставляя потребителям и продавцам различные мобильные услуги через наши 
Super-приложения, мы объединяем определенные услуги и продукты в следующие 
высокоинтегрированные и взаимодополняющие платформы. 
 
 
Payments 
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Наша Payments платформа позволяет легко оплачивать покупки, счета и совершать 
переводы. Для продавцов, наша платформа позволяет принимать платежи за покупки 
как онлайн, так и в магазинах, выставлять и мгновенно оплачивать счета, расплачиваться 
с поставщиками и отслеживать товарооборот. Payments платформа является нашим 
основным инструментом привлечения клиентов. Мы считаем, что Payments платформа 
имеет основополагающее значение для высокого уровня взаимодействия с клиентами.  
 
За год, закончившийся 31 декабря 2024 года, чистая прибыль и TPV нашего сегмента 
платежей составили 382 млрд тенге и 37,229 млрд тенге, что на 24% и 31% больше по 
сравнению с годом, закончившимся 31 декабря 2023 года. За год, закончившийся 31 
декабря 2024 года, на наш сегмент платежей пришлось 23% от общей прибыли нашего 
сегмента. Ключевые услуги на нашей Платежной платформе включают: 

Услуги для потребителей: 

• P2P-платежи позволяют потребителям мгновенно переводить и получать деньги 
от других потребителей через приложение Kaspi.kz Super-приложение. 
Большинство P2P-платежей без комиссии и способствуют привлечению 
пользователей, вовлечению и генерации данных. Комиссии взимаются только с 
3,4% всех P2P-платежей на нашей платформе за год, закончившийся 31 декабря 
2024 года, и представляют из себя P2P-переводы на карты других банков. 

• Технология Kaspi QR обеспечивает работу нашей платежной сети, обеспечивая 
функциональность платежей между потребителями и продавцами с помощью 
приложений Kaspi.kz и Kaspi Pay, без необходимости использования карты. Kaspi 
QR является наиболее распространенным способом безналичной оплаты в 
Казахстане. 

• Kaspi Gold — это наш цифровой счет и дебетовая карта, который потребители 
используют для совершения повседневных транзакций. Открытие счета Kaspi Gold 
выполняется полностью в цифровом формате, при этом идентификация 
потребителей осуществляется с помощью биометрической технологии Kaspi ID. 

• Платежи bill payments позволяют потребителям оплачивать регулярные счета 
через приложение Kaspi.kz Super-приложение без комиссии, за такие услуги как 
мобильная связь, коммунальные услуги, общественный транспорт, интернет и 
кабельное телевидение, образование, здоровье и красота, финансовые услуги и 
налоги. 



 

 

7 

Услуги для партнеров: 

• Услуги торгового эквайринга предоставляют партнерам удобный способ 
принимать платежи в магазине и онлайн от потребителей с помощью технологии 
Kaspi QR, дебетовых карт Kaspi Gold и сторонних банковских карт. Наша услуга 
эквайринга в магазине реализована с помощью нашей сети POS, которая включает 
m-POS и Smart POS. По данным НБК, наша сеть POS терминалов является 
крупнейшей в Казахстане и насчитывает около 700 188 устройств m-POS и Smart 
POS по состоянию на 31 декабря 2024 года.  

• Merchant Instant Invoicing -мгновенное выставление счетов партнерам позволяет 
партнерам интегрировать выставление счетов клиентам или обработку счетов в 
нашу Payments платформу, при этом счета легко оплачиваются с помощью 
приложения Kaspi.kz Super-приложение .  

• Kaspi B2B Payments позволяет поставщикам и продавцам в цифровом формате 
выставлять и мгновенно оплачивать счета между собой.  

• Kaspi Shopping Register интегрирует цифровой кассовый аппарат в приложении 
Kaspi Pay Super App с нашей сетью POS, для предоставления продавцам простых 
решений для приема всех типов платежей в соответствии с требованиями 
налогового законодательства. 

• Kaspi Pay Business Account — это наш цифровой счет продавца, который 
открывается продавцами после подключения к приложению Kaspi Pay Super-
приложение. 
 
• Налоговые отчеты и платежи помогают продавцам подсчитывать налоги и 
сдавать налоговые отчеты. 

 
 

Marketplace  

 

Наша Marketplace платформа полностью интегрирована в наши Super-приложения и 
объединяет как онлайн, так и офлайн-продавцов с потребителями, позволяя продавцам 
увеличивать свои продажи с помощью многоканальной стратегии, а потребителям 
приобретать широкий ассортимент товаров и услуг у широкого круга продавцов. За 
исключением e-Grocery, наша Marketplace Платформа представляет собой модель «3P», 
позволяющую сторонним продавцам продавать свои товары напрямую потребителям. 

За год, закончившийся 31 декабря 2024 года, чистая прибыль и GMV нашего сегмента 
Marketplace составили 348 млрд тенге и 5,975 млрд тенге, соответственно, что 
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представляет собой рост на 41% и 44% соответственно, по сравнению с годом, 
закончившимся 31 декабря 2023 года. За год, закончившийся 31 декабря 2024 года, наш 
сегмент Marketplace принес 28% от общего дохода сегмента. Ключевые услуги на нашей 
торговой платформе включают: 

3P Marketplace: 

• Е-Commerce предлагает широкий выбор товаров через приложение Kaspi.kz 
Super-приложение, где потребители могут выбирать товары, читая отзывы, 
рейтинги продавцов и товаров, а также смотря видео, и выбирать из различных 
вариантов доставки и оплаты, поддерживаемых нашими платформами Fintech и 
Payments. 

• M-Commerce - наше мобильное решение для совершения покупок в магазинах. 
Через приложение Kaspi.kz Super-приложение потребители могут выбирать товары 
и услуги и совершать покупки в магазине с помощью продуктов Kaspi QR и BNPL. 

• Kaspi Travel позволяет потребителям приобретать железнодорожные и 
авиабилеты, а также международные пакетные туры в Super- приложении .  

• Kaspi Classifieds позволяет потребителям и предприятиям рекламировать свои б/у 
и новые товары, услуги и размещать предложения о работе. Кроме того, Kolesa.kz и 
Krisha.kz являются ведущими в Казахстане онлайн-площадками по продаже 
автомобилей и недвижимости соответственно. 

 
1P Marketplace: 

• e-Grocery позволяет потребителям заказывать продукты через приложение с 
бесплатной доставкой на дом в течение 24 часов. Используя данные и 
современные цифровые продукты, мы стремимся изменить процесс покупок 
продуктов в Казахстане. В отличие от других услуг Marketplace платформ, мы 
используем e-Grocery как модель 1P, гарантируя, что все аспекты 
пользовательского опыта соответствуют нашим высоким стандартам. 
 
• Car e-Commerce облегчает покупку и продажу поддержанных автомобилей. Мы 
стремимся трансформировать процесс покупки подержанных автомобилей в 
Казахстане, органично интегрируя этапы поиска, выбора и оформления, 
необходимые для покупки автомобиля. Онлайн-финансирование автомобилей так 
же полностью интегрировано с нашей платформой Fintech.   

Службы доставки: 

• Платформа Kaspi Delivery Smart Logistics  

Варианты доставки включают доставку «до двери», доставку до постоматов Kaspi, 
экспресс-доставку и самовывоз из магазина. В 2024 году 84% заказов были 
доставлены потребителям бесплатно, а 47% заказов были доставлены менее чем за 
48 часов. Изначально мы отдавали приоритет масштабированию объемов 
доставки, но, учитывая спектр услуг, которые в настоящее время предлагает Kaspi 
Delivery, доход, получаемый от услуг доставки, становится более значимым. За год, 
закончившийся 31 декабря 2024 года, доход от доставки составил 1,7% от GMV e-
commerce.  
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• Постоматы Kaspi — это наша сеть из 
8,032 собственных постоматов по 
состоянию на 31 декабря 2024 года. 
Постоматы увеличивают долю успешных 
доставок, снижают стоимость доставки и, 
как ожидается, помогут нам поддерживать 
долгосрочную прибыльность Marketplace. 
Kaspi Postomats —самый экономически 
эффективный, экологически чистый и 
надежный канал доставки. За год, 
закончившийся 31 декабря 2024 года, 
примерно 47% доставок были 
осуществлены через сеть Kaspi Postomats. 
По состоянию на 31 декабря 2024 года к 
нашей платформе подключено около 
3,500 курьеров, 65 местных логистических 
компаний и 7,000 сотрудников 
сортировочных складов по всей стране. 

 

Рекламные услуги: 

• Kaspi Advertising предоставляет рекламные кампании на нашей платформе Marketplace, 
с помощью которых продавцы могут делать рекламу в приложении Kaspi.kz Super-
приложение. Kaspi Advertising имеет специальный раздел в Super- приложении Kaspi Pay 
, где продавец может запускать и управлять, а также оценить эффективность рекламы. 
Доход от рекламы составил 2,2% от e-commerce GMV, закончившийся 31 декабря 2024 
года, и, как мы полагаем, будет быстро масштабироваться в будущем. 

• Kaspi Juma — это наш трехдневный национальный фестиваль шопинга. 2024 году мы 
провели три мероприятия Juma, GMV которого составил 711 млрд тенге, что на 20% 
больше по сравнению с прошлым годом и эквивалентно 11,9% GMV Marketplace. Kaspi 
Juma дает потребителям возможность совершать покупки на очень привлекательных и 
доступных условиях, а также получать Kaspi Bonus за покупку.  

Fintech  

 

Наша Fintech платформа предоставляет потребителям BNPL, финансовые и 
сберегательные продукты, а партнерам — торговые финансовые услуги. Все наши 
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Fintech-услуги доступны в цифровом виде через наши Super-приложения, 
идентифицированными с помощью биометрической технологии Kaspi ID. 

Благодаря нашей запатентованной технологии мы обрабатываем 99,9% наших 
кредитных транзакций менее чем за шесть секунд, поддерживая при этом постоянно 
низкую стоимость риска. Мы стимулируем потребителей и партнеров на досрочное 
погашение любых кредитов без штрафных санкций. Мы выдаем кредиты только в 
местной валюте и финансируем наши финансовые продукты в основном с помощью 
Kaspi Депозита, который является срочным депозитом в местной валюте.  

За год, закончившийся 31 декабря 2024 года, чистая прибыль и TFV нашего сегмента 
Fintech составили 327 млрд тенге и 10,305 млрд тенге соответственно, что представляет 
собой рост на 12% и 30% соответственно, по сравнению с годом, закончившимся 31 
декабря 2023 года. Большая часть наших доходов генерируется нашим Fintech 
сегментом. За год, закончившийся 31 декабря 2024 года, наш сегмент Fintech составил 
50% от общей прибыли сегмента. 

Ключевые услуги на нашей платформе Fintech включают: 

• Buy-now-pay-later (BNPL) доступен для покупок потребителей на платформе 
Marketplace. Все займы являются беззалоговыми и обычно предоставляется на 
срок до  3-х месяцев и от 6 месяцев до 24 месяцев во время различных акций в 
течение года, включая Kaspi Juma. Kaspi Red предоставляет потребителям 
предварительно одобренный возобновляемый лимит покупок для покупок на 
платформе Marketplace на беспроцентной основе сроком до трех месяцев. 

• Кредиты наличными — это кредиты, предоставляемые потребителям для 
повседневных покупок за пределами нашей платформы Marketplace. 

• Автокредиты — это онлайн-кредиты на покупку автомобилей для покупок через 
Kolesa.kz. Приобретенные автомобили выступают в качестве обеспечения кредитов. 

• Kaspi Депозит — это клиентские депозитные счета, доступные через Super-
приложение Kaspi.kz. Они преимущественно номинированы в тенге и долларах 
США (91% и 9% соответственно по состоянию на 31 декабря 2024 года по 
сравнению с 91% и 9% соответственно по состоянию на 31 декабря 2023 года) и 
являются текущими и срочными счетами. 

• Бизнес Кредит — это продукт финансирования оборотного капитала для 
партнеров и малого бизнеса. Он помогает партнерам закупать и пополнять ТМЗ тем 
самым увеличивая объемы продаж. Сумма финансирования партнеров зависит от  
оборота бизнеса и GMV через наши Marketplace и Payments платформы, что 
стимулирует партнеров переводить к нам большую часть своего бизнеса, и 
приводит к росту продаж, большему количеству транзакций через наши 
Платформы. 

Государственные услуги 

Государственные услуги — это наша платформа GovTech, которая обеспечивает 
цифровой доступ к повседневным государственным услугам, тем самым выполняя нашу 
миссию по улучшению повседневной жизни Казахстанцев. Государственные услуги, 
предлагаемые через Kaspi.kz Super-приложение, включают цифровые документы, 
которые позволяют потребителям хранить и получать доступ к документам, 
удостоверяющим личность, продлевать водительские права, передавать право 
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собственности на автомобиль, регистрировать брак, получать свидетельство о рождении, 
пособие и выплаты. 

Предприниматели также могут регистрировать ИП, рассчитывать и платить налоги и 
сдавать отчеты. 

По состоянию на 31 декабря 2024 года 11,8 млн человек в Казахстане посетили нашу 
платформу государственных услуг через приложение Kaspi.kz Super-приложение. 

 

2.3  Конкурентные преимущества  
 

Мы считаем, что у нас есть уникальное сочетание различных потребительских и 
торговых услуг по сравнению с другими ведущими мировыми суперприложениями и 
другими цифровыми платформами. Наш рост и прибыльность исторически были 
обусловлены запуском и быстрым масштабированием новых услуг, которые актуальны 
для повседневной жизни пользователей. Мы создаем новые услуги, используя нашу 
существующую базу пользователей, данные и технологическую инфраструктуру, 
включая нашу собственную платежную сеть. Например, в 2020 году мы запустили Kaspi 
Travel, который изначально предлагал бронирование авиабилетов. Сегодня Kaspi Travel 
также включает внутренние железнодорожные и международные пакетные туры, и 
запланировано больше новых продуктов. По состоянию на 31 декабря 2024 года на 
долю Kaspi Travel приходилось 7,9% от GMV Marketplace, что, по нашему мнению, 
является впечатляющим масштабом всего за два года, и он продолжает расти 
быстрыми темпами. В 2021 году мы запустили Kaspi B2B Payments, чтобы поставщики и 
продавцы могли в цифровом формате выставлять и мгновенно оплачивать счета между 
собой. Kaspi B2B Payments появился на основе анализа поведения клиентов из наших 
продуктов Household Bill Payments и P2P Payments. По состоянию на 31 декабря 2024 
года Kaspi B2B Payments уже составил 5% TPV и является самым быстрорастущим 
продуктом на нашей платежной платформе. 

 

Мы считаем, что наши технологии обеспечивают нам значительное конкурентное 
преимущество. Мы отдаем приоритет созданию собственных технологий, используем 
машинное обучение и искусственный интеллект для обработки больших объемов 
данных, обработки большого количества транзакций, заказов, платежей, 
потребительских кредитов и депозитных заявок, принимаем решения в режиме 
реального времени и обрабатываем запросы и взаимодействия клиентов. 

 

В 2024 году наши системы обработали более 10,5 миллиона чат-переговоров с нашими 
клиентами и партнерами с помощью нашего виртуального помощника. 

 

Запуск Kaspi Postomats был улучшен за счет наших данных о платежах и транзакциях 
покупок, которые мы использовали для определения наиболее удобных 
местоположений для наших потребителей. В результате 85% наших активных 
потребителей Marketplace находятся в пяти минутах ходьбы (примерно 400 метров) от 
Kaspi Postomat по состоянию на 31 декабря 2024 года. 

 

Интегрированная технологическая инфраструктура 
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В 2019 году мы запустили нашу собственную платежную сеть на основе технологии Kaspi 
QR. Мы предоставляем платежную функциональность между потребителями, 
использующими приложение Kaspi.kz Super-приложение, и партнерами, 
интегрированными с нашим продуктом Household Bill Payments или использующими 
Kaspi POS Terminal ,или Kaspi Mobile POS. В 2024 году мы обработали больше транзакций 
через нашу собственную платежную сеть, чем было обработано Mastercard и Visa в 
Казахстане. 
 
Мы используем нашу биометрическую технологию для предотвращения мошенничества 
что обеспечивает дополнительную безопасность для наших потребителей. Технология 
распознавания лиц также позволяет осуществлять операции в наших Super приложениях 
и в наших банкоматах безопасно. Для обеспечения надежного и постоянного доступа к 
бизнес-данным и услугам наши ИТ-системы размещены в четырех выделенных центрах 
обработки данных.  

 

3 Основные события отчетного года 
• 2024 году мы запустили цифровые подарочные Kaspi сертификаты. Потребители 

могут выбрать персонализированное поздравление и сумму, которую хотят 
отправить. 

• Бизнес Депозит — новый продукт для партнеров, который помогает партнерам 
сохранять и приумножать свои сбережения. 

• Вовлечение в Super-приложение Kaspi.kz MAU увеличилось на 6% до 14,7 млн. 

• Среднемесячные транзакции на одного клиента выросли на 4% до 73 транзакций 

• Число активных пользователей увеличилось на 27% и достигла 737 тыс. человек 

• Kaspi Travel запустил туры по новым направлениям, предлагая клиентам 
разнообразные варианты путешествий. Это позволило укрепить позицию Kaspi 
Travel как комплексного туристического сервиса, предоставляющего удобные 
решения для планирования отдыха и путешествий. 

 
  

 
 
 

4. Операционная деятельность 
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4.1 Операционная среда 
 
Рынки развивающихся стран, включая Казахстан, подвержены экономическим, 
политическим, социальным, судебным и законодательным рискам, отличным от рисков 
более развитых рынков. Законы и нормативные акты, регулирующие ведение бизнеса в 
Казахстане, могут быстро изменяться, существует возможность их произвольной 
интерпретации. Будущее направление развития Казахстана в большой степени зависит 
от налоговой и кредитно-денежной политики государства, принимаемых законов и 
нормативных актов, а также изменений политической ситуации в стране. В связи с тем, 
что Казахстан добывает и экспортирует большие объемы нефти и газа, экономика 
Казахстана особенно чувствительна к изменениям мировых цен на нефть и газ. 
 

4. 2 Анализ экономики и финансового сектора 
 

2024 год ознаменовался дальнейшим ростом пользовательской и торговой активности 
внутри экосистемы. Количество активных мерчантов (торговых партнёров), 
подключённых к платформе, составило около 737,000, а среднее число ежемесячных 
активных пользователей (MAU) достигло 14.7 млн. Количество транзакций по платежам 
TPV составило 5 890 млн, 4 219 млн за годы, закончившиеся 31 декабря 2024 и 2023 
годов соответственно, что представляет собой увеличение на 40% (год, закончившийся 
31 декабря 2024 года, по сравнению с годом, закончившимся 31 декабря 2023 года 

 
Макроэкономическая ситуация в Казахстане в 2024 году создала благоприятные условия 
для роста. Согласно официальным данным, реальный ВВП вырос на 4.8%, а годовая 
инфляция замедлилась до 8.6%, по сравнению с 9.8% в 2023 году и 20.3% в 2022 году. 
 
Снижение инфляции способствовало восстановлению реальной покупательной 
способности населения, укреплению потребительского доверия и активизации спроса на 
онлайн-услуги. Это оказало позитивное влияние на динамику всех трёх бизнес-платформ 
Kaspi.kz, особенно в сегменте потребительских платежей и онлайн-торговли. 
 
Финансовый сектор компании также продемонстрировал положительные изменения. В 
2024 году уровень неработающих ссуд снизился до 5.4%, по сравнению с 5.5% в 2023 
году и 6.3% в 2022 году. Это указывает на улучшение качества кредитного портфеля и 
эффективность системы оценки платёжеспособности клиентов. 
 
Также важно отметить внедрение цифровых решений на этапе скоринга, включая 
использование больших данных и автоматизированных решений, что позволило снизить 
кредитные риски без ограничения роста портфеля. 
 

5. Финансово-экономические показатели Компании 
(консолидированные) 

 

 
В 2024 году компания показала отличные финансовые результаты- чистую прибыль в 
размере 1,057 млрд. тенге. В 2023 году чистая прибыль составила 848,7млрд. тенге. 
Таким образом, показатель вырос на 25%. 
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В приведенной ниже таблице отражена сводная информация по доходам, чистым 
доходам и чистой прибыли Компании за годы, закончившиеся 31 декабря 2024, 2023 и 
2022 годов: 
 

 
 

 

В приведенной ниже таблице отражена сводная информация по активам, 
обязательствам и капиталу Компании за годы, закончившиеся 31 декабря 2024, 2023 
годов: 

 

 2022 г. 2023 г. 2024 г. 

    
ДОХОДЫ 1,270,592 1,913,490 2,532,156 

Чистый комиссионный доход 679,782  987,967 1,275,125 

Процентные доходы 574,426 833,516 1,082,668 

Розничный доход - 68,807 163,134 

Прочие доходы/(убытки)  16,384 23,200 11,229 

    
СЕБЕСТОИМОСТЬ И ОПЕРАЦИОННЫЕ РАСХОДЫ (550,018) (891,486) (1,249,867) 

Процентные расходы (278,676) (478,010) (616,116) 

Транзакционные расходы (22,188) (27,470) (29,494) 

Себестоимость товаров и услуг (82,747) (166,356) (303,858) 

Расходы на разработку продуктов и технологий (60,807) (88,657) (109,553) 

Расходы на продажи и маркетинг (25,618) (21,891) (43,990) 

Общие и административные расходы (24,772) (29,468) (32,899) 

Расходы по созданию резервов (55,210) (79,634) (113,957) 

    
ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ ДО НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ 720,574 1,022,004 1,282,289 

    
    
Расходы по налогу на прибыль (131,730) (173,234) (225,455) 

    
ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ 588,844 848,770 1,056,834 

    Относящаяся к: 
   

Акционерам Компании 
585,026 841,351 1,039,739 

Неконтролирующим долям участия 
3,818 7,419 17,095 

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ 588,844 848,770 1,056,834 
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6. Управление рисками  
 
Kaspi.kz постоянно совершенствует свою среду управления рисками, чтобы 
соответствовать современным задачам и рискам, которым подвержена Группа. Kaspi.kz 
подвержен следующим типам рисков: кредитный риск, риск ликвидности и рыночный 
риск. 
 
a) Кредитный риск  
Группа подвержена кредитному риску, являющемуся риском того, что клиент не 
сможет полностью погасить сумму в установленный срок. Подверженность Группы 
кредитному риску связана, в основном, с деятельностью по потребительскому 
кредитованию через Платформу Fintech. Для управления кредитным риском в 

 

2023 г. 2024 г. 

АКТИВЫ:   

Денежные средства и их эквиваленты 820,466 619,470 

Обязательные резервы в Национальном Банке Республики Казахстан 47,110 57,307 

Средства в банках 30,683 37,908 

Инвестиционные ценные бумаги и производные финансовые инструменты 1,377,772 1,506,831 

Ссуды, предоставленные клиентам 4,235,957 5,746,600 

Основные средства и нематериальные активы 174,346 269,289 

Прочие активы 135,598 139,696 

   
ИТОГО АКТИВЫ 6,821,932 8,377,101 

   
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И КАПИТАЛ   

   
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:   

Средства банков 154 24,474 

Средства клиентов 5,441,456 6,561,950 

Выпущенные долговые ценные бумаги 99,468 51,050 

Субординированный долг 62,369 62,416 

Прочие обязательства 115,272 104,350 

   
ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 5,718,719 6,804,240 

   
КАПИТАЛ:   

Выпущенный уставный капитал 130,144 130,144 

Выкупленные собственные акции (152,001) (151,521) 

Дополнительно оплаченный капитал 506 506 

Резерв переоценки финансовых активов и прочие резервы 9,719 41,026 

Резерв по выплатам на основе акций 34,810 31,774 

Нераспределенная прибыль 1,054,945 1,465,295 

Итого капитал, относящийся к акционерам Компании 1,078,123 1,517,224 

Неконтролирующие доли участия 25,090 55,637 

ИТОГО КАПИТАЛ 
1,103,213 1,572,861 

   
ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И КАПИТАЛ 6,821,932 8,377,101 



 

 

16 

процессе предоставления кредита Группа централизовала все процессы, связанные с 
принятием решений, проверкой и учетом в своем головном офисе. Группа 
разработала автоматизированный, централизованный и управляемый большими 
объемами данных процесс утверждения потребительского кредита, который 
позволяет ей принимать быстрые решения о выдаче кредита. Блок управления 
рисками несет ответственность за модели оценки кредитного риска и процесс 
принятия решений. Качество утвержденных кредитов контролируется блоком 
управления рисками на ежедневной основе с периодической проверкой моделей. 
 
В процессе принятия решения о предоставлении кредита Группа использует 
собственные алгоритмы риска и прогнозные модели оценки кредитного риска для 
оценки рисков потенциальных заемщиков с использованием статистического 
моделирования, основанного на (i) множестве внутренних данных, таких как 
историческая информация об использовании приложения, о транзакциях, поведении, 
покупках и платежах, которая дополняется (ii) внешними данными, такими как 
данные, полученные из кредитных бюро (ТОО «Первое кредитное бюро» и АО 
«Государственное кредитное бюро») и пенсионного центра (Государственный центр 
по выплате пенсий) по каждому клиенту. 
 
Дополнительные собственные данные о действиях клиентов Группы постоянно 
накапливаются, что позволяет ей постоянно улучшать процесс принятия решений о 
предоставлении кредита. 
 
Блок управления рисками, в части кредитного риска, состоит из независимого 
подразделения по моделированию, борьбе с мошенничеством, мониторингу и 
управлению резервами. 
 
б) Риск ликвидности  
 

Концепция управления ликвидностью Группы в основном состоит из следующих инструментов: 
 

▪ Оценка достаточного уровня высоколиквидных активов; 
▪ Прогнозы денежных потоков; 
▪ Диверсификация финансирования; 
▪ Маркетинг в социальных сетях; 
▪ Наличие чрезвычайного плана финансирования, отвечающего реалиям рынка. 

 
Риск ликвидности управляется с учетом конкретных аспектов экономики Казахстана, в частности, 
ограниченные инструменты финансирования и возможная долларизация по причине 
ожидаемой девальвации валюты. 
 
Группа уделяет большую значимость маркетингу в социальных сетях, чтобы поддерживать 
репутацию Группы и снижать различные риски, как например, риски ликвидности и 
репутационные риски. Подразделение ответственное за маркетинг в социальных сетях 
охватывает СМИ, социальные сети, блоги и прочие источники информации, доступные 
текущим и потенциальных клиентам. 
 
Основная часть обязательств Группы состоит из средств физических лиц с номинальным 
сроком погашения менее 2 лет. Однако, 94% депозитов в 2023 г. было пролонгировано, что, как 
и отсутствие таких событий, как массовое изъятие средств из банка, обеспечивает 
долгосрочный и стабильный источник финансирования. Средняя сумма средств физических 
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лиц составляет 1,189 тыс. тенге по состоянию на 31 декабря 2024 г., что является показателем 
диверсификации и стабильности базы финансирования. 
 

Группа удерживает значительную сумму высоколиквидных активов, которая состоит в 
основном из денежных средств, депозитов в НБРК, краткосрочных и среднесрочных нот НБРК и 
облигаций Министерства финансов Республики Казахстан. 

 
в) Рыночный риск 
 
Ценовой риск  

Рыночный риск Группы возникает в результате изменений в стоимости финансового 
инструмента в результате изменений рыночных цен, независимо от того, вызваны ли 
эти изменения факторами, специфичными для отдельного инструмента, или 
факторами, влияющими на все ценные бумаги, обращающиеся на рынке. Группа 
установила различные ограничения на операции с ценными бумагами, в том числе, с 
конкретными инструментами, для балансирования прибыли и риска в портфеле 
ценных бумаг. Портфель Группы преимущественно состоит из государственных 
долговых ценных бумаг Республики Казахстан. 

 
Валютный риск 
Группа управляет валютным риском путем сохранения умеренной открытой валютной 
позиции. Группа выдает кредиты клиентам только в тенге, что в свою очередь защищает 
Группа от косвенного валютного риска в случае девальвации национальной валюты. 
 
Процентный риск 

Договорные сроки погашения активов и обязательств Группы имеют умеренные 
разрывы, что обеспечивает незамедлительное реагирование на изменения рыночных 
процентных ставок. Группа имеет значительные суммы высоколиквидных активов с 
коротким сроком погашения, которые помогают снизить чувствительность к резкому 
повышению процентной ставки в случае недостаточности ликвидности на рынке.  

 
Информационные технологии и риски информационной безопасности 
В повседневной деятельности Компания подвержена рискам информационных 
технологий и информационной безопасности, которые представляют собой вероятность 
потерь из-за неисправности информационных и коммуникационных технологий и 
вероятность потерь из-за нарушения конфиденциальности, умышленного нарушения 
целостности и доступности информации, соответственно. 
 
Мы постоянно обновляем наши платформы, чтобы обеспечить увеличенное 
масштабирование, улучшенную производительность, дополнительные встроенные 
функции (включая функции, связанные с безопасностью) и дополнительную емкость, 
затрачивая значительное время и ресурсы. Мы обеспечиваем конфиденциальность 
данных, целостность данных и мгновенную доступность услуг в нормальных и 
экстремальных обстоятельствах, используя современные технологии и применяя 
концепции глубокой защиты для информационной безопасности. 
 

7. Социальная ответственность  
 

7.1 Наша команда 
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7.1.1 Команда и корпоративная культура Компании 
 
 

 
 
Кадровая политика Kaspi.kz нацелена на создание благоприятной и творческой 
атмосферы в коллективе, а также на развитие и раскрытие потенциала наших 
сотрудников.  
 
Политикой предусмотрена социальная защита сотрудников согласно законодательству 
РК и постоянные улучшения трудовых условий. Компания стремится обеспечивать 
инклюзивную среду, поддерживает многообразие и нетерпимость к дискриминации по 
любому признаку.  
 
Kaspi.kz - это сплоченная команда специалистов, объединенная такими ценностями, как 
работа в команде, добросовестность, постоянное обучение, инновации и 
ответственность. Мы ценим и уважаем наших сотрудников, поэтому тщательно работаем 
над системами мотивации и вознаграждения, повышением благополучия персонала, а 
также внимательно прислушиваемся к мнению наших коллег. 
 
В каждой команде есть руководитель или руководитель продукта, который назначается 
внутри компании и отвечает за конкретный продукт. Руководители продуктов могут 
использовать общие ресурсы компании в таких областях, как безопасность данных, 
управление рисками и юриспруденция. Эта форма прямой ответственности помогает 
нам быстро принимать решения и формировать клиентоориентированную культуру. Для 
сотрудников преимуществами являются повышенная ответственность, четкие ожидания 
и ускоренный карьерный рост. 
 
Мы создали сильную команду, способную решать стратегические задачи и обеспечивать 
долгосрочное развитие компании в условиях быстро меняющегося мира. Kaspi.kz вносит 
вклад в обучение и развитие одних из самых высококвалифицированных ИТ-
специалистов страны. 
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7.1.2 Наш подход к привлечению талантов 
 
Мы разработали и построили последовательный, эффективный процесс найма.  
 
Стандартизируя наши процессы, мы обеспечиваем справедливость найма, а также то, 
что лучшие таланты из разных слоев общества становятся частью команды Kaspi.kz. 
Одним из наших основных приоритетов при подборе персонала являются ИТ-позиции 
начального уровня. Мы берем на себя всю необходимую подготовку, включая 
профессиональную квалификацию. Для многих наших сотрудников это начало долгой и 
успешной карьеры у нас. Для опытных специалистов мы разработали специальную 
платформу для оценки навыков программирования. 
 
Для выпускников мы даем возможность развиваться внутри компании, а также 
проводим обучение. 2024 году более 15 тыс. сотрудников приняли участие в 
инициативах по внутреннему обучению, а 358 сотрудников прошли обучение за 
пределами компании. Около половины программ внешнего обучения были связаны с 
технологиями/ИТ. 

 
 

7.1.3  Взаимодействие с командой 
 

Отзывы сотрудников играют важную роль в 
постоянном развитии наших HR-инициатив.  
Наш основной инструмент для сбора отзывов 
— eNPS. Сотрудники проходят опрос, 
порекомендовали бы они Kaspi.kz в качестве 
работодателя и мотивируют свой ответ.  
Собирается обратная связь по таким темам, 
как условия труда, компенсация и качество 

руководства. Предложения по улучшению наших HR-процессов собираются с помощью 
опроса HR NPS.  
 
7.1.4 Лидерство с разнообразием и инклюзивностью 
 
Инклюзивность и нулевая терпимость к дискриминации являются основными 
ценностями. 
 
Мы предлагаем конкурентоспособную заработную плату и бонусные выплаты и 
отслеживаем продвижение по службе, чтобы устранить риск дискриминации, 
обеспечить разнообразие и создать равные возможности карьерного роста для всех. 
По состоянию на 31 декабря 2024 года количество сотрудников составляло 9,6 тыс 
человек из них 49.5% наших сотрудников составляли женщины, 50.5% — мужчины. 
 
Наши офисы оснащены пандусами, специальными лифтами и специально 
спроектированными дверными проемами для инвалидных колясок, а наши технические 
возможности позволяют сотрудникам с особыми потребностями работать удаленно.  
 
В 2024 году у нас работало 68 сотрудников с особыми потребностями. 
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7.1.5 Практика трудовых отношений 
 
Нам важна обратная связь от сотрудников, и она построена в соответствии с 

законодательством РК. Каждый новый сотрудник 
проходит обязательное обучение по политикам и 
процедурам, связанным со значимыми для 
деятельности компании процессами. В Группе не 
используется детский и принудительный труд. Трудовые 
договора с работниками моложе 18 лет – не 
заключаются. 
 

7.2 Социальные проекты 
 

Компания поддерживает проекты, направленные на 
качественное изменение жизни Казахстанцев. Именно 
поэтому все проекты имеют долгосрочный срок и 
направлены на системное решение общественно-
значимых задач.  

Поддержка качества жизни и деловой среды 
- Kaspi.kz стал спонсором международного клуба журналистов SCIJ в рамках 

мероприятия, направленного на повышение качества жизни населения 
(Общественный фонд «Социальная динамика», 6 000 000 тенге). 

- Оказана поддержка Налоговому форуму «Nextgen Finance Forum 2024» (ОЮЛ 
«Ассоциация «Налоги Казахстана», генеральный спонсор, 50 000 000 тенге). 

- Kaspi.kz также выступил генеральным спонсором Форума по корпоративному 
управлению, организованного Ассоциацией «Qazaq Independent Directors» (10 000 
000 тенге). 

 
Развитие цифровых технологий и ИТ-инфраструктуры 
В 2024 году компания поддержала проведение ряда знаковых мероприятий: 

- конференция KAZAKHSTAN TECH SOLUTION DAY, направленная на демонстрацию 
казахстанских IT-решений и развитие цифрового сотрудничества (Корпоративный 
фонд «Astana Hub», золотой спонсор, 150 000 000 тенге); 

- форум Digital Almaty-2024, посвящённый обсуждению цифровой повестки и новых 
стратегий цифровой трансформации (Парк инновационных технологий, золотой 
спонсор, 100 000 000 тенге). 

 
Спортивные мероприятия и популяризация здорового образа жизни 
Компания стала титульным спонсором ряда спортивных событий: 

- Turkistan Marathon — при поддержке корпоративного фонда «Смелость быть 
первым», заключён пятилетний договор (2024–2028 гг.) на сумму 426 000 000 
тенге. 

- Алматы марафон — в рамках действующего договора на 2022–2026 гг. была 
оказана поддержка в размере 367 000 000 тенге 

- Полумарафон — в рамках договора на 2023–2026 гг. Kaspi.kz выделил в 2024 году 
120 600 000 тенге 

 
Адресная помощь пострадавшим 
В 2024 году на оказание благотворительной помощи пострадавшим при паводках было 
направлено 620 000 000 тенге. 
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7.3 Соответствие требованиям законодательства 
 
Основной целью Kaspi.kz была разработка современных цифровых продуктов и услуг, 
улучшающих жизнь людей. Кроме того, в основе лежит стремление играть ключевую 
роль в удовлетворении потребностей более широкой группы заинтересованных сторон, 
а именно наших сотрудников и сообщества, в котором мы живем и работаем. Для 
достижения наших целей мы, прежде всего, должны продолжать обеспечивать рост, 
увеличивать конкурентные преимущества и укреплять наши позиции в качестве ведущей 
экосистемы Казахстана. 

 
Цифровая трансформация - ключевой элемент нашего долгосрочного стратегического 
видения, но за последний год он стал важным для наших клиентов в преодолении 
кризиса. Недавно запущенные продукты и услуги, такие как Kaspi QR Scan & Pay, 
позволяющие осуществлять безопасные бесконтактные платежи для личных покупок, 
полностью удовлетворили потребности как потребителей, так и продавцов. 
 
Другие продукты, такие как наши банкоматы, оснащенные технологией биометрического 
распознавания лиц Kaspi QR и возможностью оплачивать коммунальные счета без 
комиссии, не выходя из дома через Super-приложение Kaspi.kz, также помогли Kaspi.kz 
занять сильные позиции, когда потребности наших клиентов быстро меняются. 
 
Для тех потребителей, которые не были клиентами Kaspi.kz, наше Super-приложение 
позволило им открывать счета удаленно, с дебетовой картой Kaspi Gold, доступной 
менее чем за 60 секунд, с помощью Kaspi Kartomat, устройства, разработанного 
командой Kaspi.kz. 
 
Мы стремимся предоставлять простые, безопасные и надежные цифровые услуги для 
потребителей и продавцов. Для этого Kaspi.kz должен оставаться надежным брендом, и 
этим мы направляем наши усилия по обеспечению культуры ответственности за данные 
и расширению прав и возможностей клиентов посредством обучения, улучшения 
платформы и инноваций в продуктах. 
 
Прежде всего, мы должны соблюдать законы Казахстана о защите данных и 
конфиденциальности. Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их 
защите» № 94-В ЗРК от 21 мая 2013 года (с изменениями и дополнениями) представляет 
собой специальный законодательный акт, устанавливающий основы защиты 
персональных данных. отсутствие эффективного контроля данных в отношении сбора, 
использования, обработки и хранения таких персональных данных в соответствии с 
законодательством может потенциально привести к административным штрафам, 
финансовым затратам, репутационному ущербу и подорвать доверие к экосистеме и 
бренду Kaspi.kz. Мы постоянно инвестируем в наши системы и процессы, чтобы повысить 
безопасность наших продуктов и данных клиентов. Защита данных встроена 
используется на всех платформах Kaspi.kz. 
 
Запатентованная технология адаптации клиентов, включающая биометрические данные, 
электронную подпись и другие проверки личности, помогает нам обнаруживать 
мошенников на раннем этапе. Отказ от требования пароля и использование 
двухфакторной аутентификации для регистрации новых устройств помогает существенно 
снизить риск внешних взломов, одновременно упрощая процесс входа в систему, чтобы 
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клиенты имели быстрый и безопасный доступ. Простота использования также помогает 
продавцам, которые получают выгоду от более высокой конверсии продаж за счет 
беспрепятственного входа в систему для своих клиентов. Наше управление рисками 
кибербезопасности позволяет нам выявлять, анализировать и отслеживать планы 
действий по минимизации рисков. 
 
Все наши процессы, связанные с обработкой, хранением и передачей данных, 
защищены на самом высоком уровне и полностью соответствуют международным 
требованиям информационной безопасности. Мы прозрачны в отношении данных, 
которые мы собираем, и того, как мы их используем. Для наших потребителей мы также 
проводим несколько образовательных кампаний, направленных на то, чтобы помочь им 
защитить свои личные данные и выявить мошенническое поведение. 

 

8. Корпоративное управление 
 
Kaspi.kz соблюдает нормы корпоративного управления Республики Казахстан и нацелена 
на внедрение наилучшей международной практики корпоративного управления. 
Корпоративное управление в Компании осуществляется в соответствии с требованиями 
Закона Республики Казахстан об акционерных обществах, прочими правилами, 
регулирующими деятельность акционерных обществ Казахстана, уставом Компании и 
другими внутренними документами Компании, а также внутренним кодексом 
корпоративного управления Компании.  
 

8.1 Структура корпоративного управления  
 
Высшим органом Kaspi.kz является Общее собрание акционеров Компании. Органом 
управления, подотчетным Общему собранию акционеров, является Совет директоров. 
Совет директоров осуществляет стратегическое управление Компанией. Исполнение 
решений Общего собрания акционеров и Совета директоров, а также руководство 
текущей деятельностью Компании осуществляет Правление. Для рассмотрения наиболее 
важных вопросов и подготовки рекомендаций Совету директоров, связанных с системой 
контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Компании, системой внутреннего 
контроля, управления рисками, независимостью внешнего и внутреннего аудита, а также 
вопросов, связанных с определением условий труда и вознаграждения лиц, 
непосредственно подотчетных Совету директоров, в Компании действуют Комитет по 
аудиту и Комитет по стратегии и вознаграждению. 

 

8.2 Совет директоров 
 
Совет директоров является постоянно действующим органом управления Компании, 
осуществляющим общее руководство деятельностью Компании, за исключением 
решения вопросов, отнесенных законодательством и Уставом Компании к 
исключительной компетенции Общего собрания акционеров Kaspi.kz.  
 
Совет директоров осуществляет контроль за эффективностью практики корпоративного 
управления в Kaspi.kz, рассматривает вопросы организации системы управления 
рисками, внутреннего контроля и внутреннего аудита в Компании, относящиеся к 
компетенции Совета директоров в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан. 
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ФИО Должность 

Ким Вячеслав Председатель Совета директоров 

Ломтадзе Михеил Член Совета директоров 

Зураб Никвашили Член Совета директоров- независимый директор 

Дуглас Гарднер (Douglas Gardner)  Член Совета директоров- независимый директор 

Шимон Гутковски (Szymon Gutkowski) Член Совета директоров- независимый директор 

Алина Правдзик (Alina Prawdzik)  Член Совета директоров- независимый директор 

 
Сведения о ФИО должностях и прочая информация о каждом члене Совета директоров, 
по состоянию на 31.12.2024г., приведены ниже: 
 
Ким Вячеслав (1969 г.р.) – является соучредителем Kaspi.kz, работает в Компании с 
момента ее основания и в настоящее время является Председателем Совета Директоров. 
Вячеслав - крупный бизнесмен с большим опытом работы в розничной торговле. В 
настоящее время он является членом Совета Директоров Magnum, крупнейшей сети 
гипермаркетов в Казахстане. Он также входит в Совет управляющих физико-
математической школы, ведущей и признанной средней школы в Казахстане. Вячеслав 
является членом Национального совета инвесторов под председательством Президента 
Республики Казахстан. Окончил Алматинский государственный университет по 
специальности «Финансы» и Российско-Казахстанский современный гуманитарный 
университет по специальности «Менеджмент». 
 
Ломтадзе Михеил (1975 г.р.) – является соучредителем Kaspi.kz и в настоящее время 
занимает должность Chief Ecosystem Officer. Он присоединился к Компании в 2007 году. 
С 1995 по 2000 год Михаил основал и руководил GCG Audit, ведущей консалтинговой и 
аудиторской фирмой в Грузии, которая впоследствии стала частью Ernst & Young. В 2018, 
2019, 2020, 2021 и 2022 годах был признан лучшим СЕО Казахстана по результатам 
опроса, проведенного Forbes и PwC. Михаил получил степень бакалавра Европейской 
школы менеджмента (Грузия) и степень МВА Гарвардской школы бизнеса (2002 г.). Г-н 
Ломтадзе является членом Консультативного совета по Ближнему Востоку и Северной 
Африке Гарвардской школы бизнеса. 
С 11 мая 2018 г. по настоящее время – Член Совета Ассоциации Объединения 
юридических лиц «Ассоциация Цифровой Казахстан»;  
С мая 2019 г. - вошел в состав Консультативного совета Гарвардской Бизнес Школы по 
региону Средней Азии, Турции, Ближнего Востока и Северной Африки. 
 
Никашвили Зураб (1964 г.р.) – является Членом Совета Директоров Компании. Зураб 
занимает должность директора с 2024 года. Зураб является одним из основателей 
программы по бухгалтерскому учету и финансам Свободного университета Тбилиси, где 
читает лекции для студентов программ BBA и MBA. Основную часть своей карьеры, с 
2003 по 2021 год, он проработал в EY (Ernst & Young) Грузия. С 2007 по 2021 год он 
занимал должность партнера, руководителя налоговой и юридической практики EY в 
Грузии и Армении. Зураб также является членом наблюдательного совета Европейского 
фонда. Ранее он получил квалификацию сертифицированного бухгалтера (CPA) в США и 
сертифицированного бухгалтера в Грузии. Он окончил Грузинский технический 
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университет с дипломом бакалавра в области гражданского строительства, а также 
имеет степень доктора технических наук того же университета. 
Дуглас (Даг) Гарднер (1962 г.р.) является независимым директором Компании. Даг ранее 
занимал должности Председателя Совета Директоров и председателя Комитета по 
аудиту в компаниях розничной торговли, финансовых учреждениях, фирмах по развитию 
недвижимости и семейных офисах. Он оказывал консультационные услуги компаниям, 
уделяя особое внимание их процессам корпоративного управления и финансовой 
отчетности. До этого Даг занимал должность управляющего партнера Ernst & Young в 
России, Казахстане и СНГ Г-н Даг является дипломированным бухгалтером. Даг окончил 
Университет Оклахомы со степенью бакалавра делового администрирования в области 
бухгалтерского учета 

 
Шимон Гутковски (1970 г.р.) является независимым директором Компании. Шимон 
является управляющим партнером DDB Poland, ведущей маркетинговой компании в 
Польше. С 2014 по 2018 год Шимон был президентом Польской Ассоциации 
Маркетинговых Коммуникаций, а с 2017 года он является Членом Консультативного 
Совета Клиентов Facebook в Польше. Шимон награжден Рыцарским крестом ордена 
Рыцарей Креста Полонии. Он получил степень Варшавского университета по 
теоретической математике и степень МВА для руководителей по совместной программе 
Университета Illinois Urbana- Champaign и Международного центра управления 
Университета Варшавы. 
 
Алина Правдзик (1968 г.р.) - является независимым директором Компании. Ранее Алина 
была бизнес-директором Meta и отвечала за ее деятельность в Польше. До этого Алина 
была управляющим партнером в Innogy Innovation Hub, где она отвечала за операции в 
Центральной и Восточной Европе и руководила инвестиционным направлением "Smart 
& Connected Buildings". Ранее в своей карьере Алина работала в e-Bay.com в качестве 
регионального менеджера, отвечающего за европейские развивающиеся рынки, и 
генерального менеджера, отвечающего за международное расширение в Европе. С 1993 
по 2005 год она была бренд-менеджером и помощником бренд-менеджера в Procter & 
Gamble (Польша и страны Балтии).  Алина окончила Гданьский университет (Польша) по 
специальности «Международная торговля». 
Служебный адрес всех членов Совета директоров: Республика Казахстан, 050013, г. 
Алматы, ул. Наурызбай Батыра, 154 «А». 
 

8.3 Правление 
 
Правление является коллегиальным исполнительным органом Компании, 
осуществляющим руководство текущей деятельностью Компании, за исключением 
вопросов, отнесенных законодательством Республики Казахстан и Уставом Компании к 
компетенции Общего собрания акционеров, Совета директоров Kaspi.kz.  
 
Правление Kaspi.kz при осуществлении своих полномочий подотчетно Общему собранию 
акционеров и Совету директоров и руководствуется нормами действующего 
законодательства Республики Казахстан, Уставом Компании, Положением о Правлении, 
решениями Общего собрания акционеров, Совета директоров Компании и внутренними 
нормативными документами Компании. 
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По состоянию на 31.12.2024г.  в состав членов Правления входят четыре человека. 
Сведения о ФИО, должностях и прочая информация о каждом члене Правления 
приведены ниже: 
 
 
 
 

ФИО Должность 

Михеил Ломтадзе  Председатель Правления 

Юрий Диденко  Заместитель Председателя Правления  

Тенгиз Мосидзе  Заместитель Председателя Правления 

Павел Миронов  Заместитель Председателя Правления 

 
Диденко Юрий (1974 г.р.) – является членом Правления. Он присоединился к Компании 
в 2007 году и в настоящее время занимает должности Заместителя Председателя 
Правления и Head of Capital Markets, отвечая за рынок капитала и казначейство. Юрий 
имеет большой опыт в сфере инвестиций и финансового анализа. Ранее Юрий работал в 
Baring Vostok Capital Partners директором по инвестициям, ведущей частной 
инвестиционной компании в СНГ. Юрий окончил Киевский национальный 
экономический университет по специальности «Финансы» и имеет квалификацию CFA 
Charter, является выпускником GMP Гарвардской школы бизнеса (выпуск 2015 года) 
 
Тенгиз Мосидзе (1974 г.р.) - является членом Правления. Он присоединился к Компании 
в 2008 году и в настоящее время занимает должности Заместителя Председателя 
Правления и Финансового директора. Тенгиз имеет большой опыт работы в области 
финансов. Ранее работал в Ernst & Young в качестве финансового менеджера по региону 
Кавказа и Центральной Азии. До этого Тенгиз входил в команду Всемирного банка, 
отвечавшую за развитие микрофинансовых организаций в Грузии. Тенгиз получил 
степень бакалавра и магистра финансов в Европейской школе менеджмента (Грузия), 
является выпускником GMP Гарвардской школы бизнеса (выпуск 2013 года). 
 
Павел Миронов (1979 г.р.) - является членом Правления. Он присоединился к Компании 
в 2008 году и в настоящее время занимает должности Заместителя Председателя 
Правления и СОО, отвечает за операционную деятельность компании. Имеет большой 
опыт в области информационных технологий. Ранее Павел работал в Tieto, ведущей 
европейской компании в области информационных технологий и программного 
обеспечения, и занимался проектами в России, Грузии, Казахстане и других странах СНГ. 
Павел окончил Московский институт электроники и математики Высшей школы 
экономики по специальности «Информатика», является выпускником GMP Гарвардской 
школы бизнеса (выпуск 2015 г.). 
 
Служебный адрес всех членов Правления: Республика Казахстан, 050013, г. Алматы, ул. 
Наурызбай Батыра, 154 «А». 
 

8.4 Комитеты при Совете директоров 
 
Для рассмотрения наиболее важных вопросов и подготовки рекомендаций Совету 
директоров в Компании созданы комитеты совета директоров. 
Ниже приведено описание действующих в настоящий момент комитетов Совета 
директоров. 
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8.4.1 Комитет по стратегии и вознаграждению  
 
Основной целью Комитета по стратегии и вознаграждению является разработка и 
представление рекомендаций Совету директоров Компани по вопросам: 
1) выработки приоритетных направлений в области кадров и вознаграждения лиц, 
подотчетных Совету директоров (за исключением вознаграждения за членство в 
Комитетах при Совете директоров Компании и членов внутреннего аудита Компании), 
включая вопросы по формированию этических правил (норм) поведения в Обществе; 
2) социальной политики, социальной ответственности, политики взаимовыгодного 
сотрудничества с органами государственной власти; 
3) определения условий труда и вознаграждения лиц, непосредственно подотчетных 
Совету директоров (за исключением вознаграждения за членство в Комитетах при Совете 
директоров Компании и членов внутреннего аудита Компании); 
4) размера и характера компенсационной/мотивирующей выплаты лицам, 
непосредственно подотчетным Совету директоров (за исключением членов Комитетов 
при Совете директоров Компании и членов внутреннего аудита Компании), при 
досрочном прекращении их полномочий; 
5) пересмотра общего размера выплат для лиц, непосредственно подотчётных Совету 
директоров (за исключением членов Комитетов при Совете директоров Компании и 
членов внутреннего аудита Общества).  
 
8.4.2 Комитет по аудиту 
 
Комитет по внутреннему аудиту создан для рассмотрения и подготовки рекомендаций 
Совету директоров по вопросам внутреннего аудита: 
обеспечение разработки политики/процедуры, а также привлечения внешнего аудита; 
1) обеспечивает разработку политики внутреннего аудита, положения о подразделении 

внутреннего аудита, годового плана внутреннего аудита с учетом требований, 
нормативных правовых актов Национального Банка Республики Казахстан, Кодекса 
этики внутреннего аудитора и осуществляет мониторинг и контроль за соблюдением 
Банком и его работниками политики внутреннего аудита;  

2) руководствуясь кадровой политикой Банка, осуществление подготовки 
рекомендаций по назначению (переназначению, освобождению от должности) 
руководителя подразделения внутреннего аудита и работников подразделения 
внутреннего аудита, и направление рекомендации Совету директоров Банка; 

3) руководствуясь кадровой политикой Банка, включая порядок оплаты труда 
работников и оценки эффективности работы работников подразделения внутреннего 
аудита, осуществление подготовки рекомендаций о поощрениях и вознаграждениях 
работникам, осуществляющим функцию внутреннего аудита, включая руководителя 
подразделения внутреннего аудита, и направление рекомендации Совету 
директоров Банка; 

4) осуществление мониторинга и контроля за эффективностью процесса 
взаимодействия и координации деятельности подразделения внутреннего аудита с 
Правлением Банка по вопросам внутреннего и внешнего аудита;  

5) обеспечение внедрения порядка, стандартов и принципов внутреннего аудита в 
дочерних организациях Банка; 

6) предварительное рассмотрение и подготовка рекомендации Совету директоров 
отчетов о самооценке и внешней оценке эффективности системы внутреннего аудита 
Банка.»  
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9. Дивиденды и дивидендная политика 
 
Дивиденды по акциям Компании выплачиваются деньгами или ценными бумагами 
Компании при условии, что решение о выплате дивидендов было принято на общем 
собрании акционеров простым большинством голосующих акций Компании, за 
исключением дивидендов по привилегированным акциям. Выплата дивидендов 
ценными бумагами по привилегированным акциям Компании не допускается. Выплата 
дивидендов по акциям Компании его ценными бумагами допускается только при 
условии, что такая выплата осуществляется объявленными ценными бумагами Компании 
при наличии письменного согласия акционера. 
 
Решение о выплате дивидендов по простым акциям Компании принимается годовым 
общим собранием акционеров. 
 
По состоянию на 31 декабря 2023 и 2024 гг., сумма выплаченных дивидендов составила 
размере 560,132 млн. тенге и 646,056 млн. тенге, соответственно. 
 

 За год, 
закончившийся  

31 декабря 2022 г. 

За год, 
закончившийся  

31 декабря 2023 г. 

За год, 
закончившийся  

31 декабря 2024 г. 
Базовая прибыль на акцию (в тенге) 3,051 4,431 5,477 
Разводненная прибыль на акцию (в тенге) 3,016 4,381 5,431 
Балансовая стоимость одной акции  
(в тенге) 

4,258 5,670 7,887 

    

 

9.1 Информация о вознаграждениях 
  
В 2024 г. размер вознаграждений, выплаченного Компанией ключевому 
управленческому персоналу (членам Совета Директоров и исполнительного органа), 
составил 438 млн. тенге. 
 

10. Информационная политика 
 
Компания в обязательном порядке доводит до сведения своих акционеров и инвесторов 
информацию о корпоративных событиях Компании.  
 
Информация, затрагивающая интересы акционеров, в том числе финансовая отчетность, 
доводится до акционеров путем: 
1) опубликования на интернет-ресурсах, определенных законодательством 
Республики Казахстан (www.dfo.kz) и иными требованиями, применимыми к Обществу (в 
том числе листинговыми правилами биржи, в список которой включены ценные бумаги 
Общества) и(или) на корпоративном сайте Общества https://ir.kaspi.kz; 
2) предоставления информации при личном письменном обращении акционера. 

 

11. Миноритарные акционеры 
 
Информация, затрагивающая интересы акционеров доводится до сведения акционеров 
путем опубликования на интернет-ресурсах, определенных законодательством 
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Республики Казахстан ("http://www.dfo.kz" www.dfo.kz) и иными требованиями, 
применимыми к Компании (в том числе листинговыми правилами биржи, в список 
которой включены ценные бумаги Общества) и (или) на корпоративном сайте Компании 
https://ir.kaspi.kz; предоставления информации при личном письменном обращении 
акционера. 
 
Согласно п.1 статьи 14 Закона «Об акционерных обществах» (далее – «Закон») 
миноритарные акционеры наравне с крупными акционерами имеют право: 
 
1) участвовать в управлении обществом в порядке, предусмотренном Законом и (или) 

уставом общества; 
1-1) при владении самостоятельно или в совокупности с другими акционерами пятью 

и более процентами голосующих акций общества предлагать совету директоров 
включить дополнительные вопросы в повестку дня общего собрания акционеров 
в соответствии с Законом; 

2) получать дивиденды; 
3) получать информацию о деятельности общества, в том числе знакомиться с 

финансовой отчетностью общества, в порядке, определенном общим собранием 
акционеров или уставом общества; 

4) получать выписки от центрального депозитария или номинального держателя, 
подтверждающие его право собственности на ценные бумаги; 

5) предлагать общему собранию акционеров общества кандидатуры для избрания в 
совет директоров общества; 

6) оспаривать в судебном порядке принятые органами общества решения; 
7) при владении самостоятельно или в совокупности с другими акционерами пятью и 

более процентами голосующих акций общества обращаться в судебные органы от 
своего имени в случаях, предусмотренных статьями 63 и 74 Закона, с требованием о 
возмещении обществу должностными лицами общества убытков, причиненных 
обществу, и возврате обществу должностными лицами общества и (или) их 
аффилированными лицами прибыли (дохода), полученной ими в результате 
принятия решений о заключении (предложения к заключению) крупных сделок и 
(или) сделок, в совершении которых имеется заинтересованность; 

8) обращаться в общество с письменными запросами о его деятельности и получать 
мотивированные ответы в течение тридцати календарных дней с даты поступления 
запроса в общество; 

9) на часть имущества при ликвидации общества; 
10) преимущественной покупки акций или других ценных бумаг общества, 

конвертируемых в его акции, в порядке, установленном Законом, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан; 

11) участвовать в принятии общим собранием акционеров решения об изменении 
количества акций общества или изменении их вида в порядке, предусмотренном 
Законом. 

 

1-1. Акционеры, владеющие самостоятельно или в совокупности с другими акционерами 
пятью и более процентами голосующих акций общества, вправе получить информацию о 
размере вознаграждения по итогам года отдельного члена совета директоров и (или) 
исполнительного органа общества при одновременном наличии следующих условий: 
установление судом факта умышленного введения в заблуждение акционеров общества 
данным членом совета директоров и (или) исполнительного органа общества с целью 
получения им (ими) либо его аффилированными лицами прибыли (дохода); 
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если будет доказано, что недобросовестные действия и (или) бездействие данного члена 
совета директоров и (или) исполнительного органа общества повлекли возникновение 
убытков общества. 
 

12. Крупные сделки 
 

Крупные сделки (свыше 25% от размера активов Компании) не совершались.  
 
 

13. Экологическая устойчивость 

  
Компания придерживается международных принципов эко-стандартов и демонстрирует 
экологическую ответственность путем разумного потребления.  
 
В рамках нашей стратегии по охране окружающей среды мы работаем над уменьшением 
воздействия на окружающую среду, внимательно рассматривая то, как мы потребляем 
ресурсы, и интегрируя лучшие экологически ориентированные технологии в наш бизнес. 
Несмотря на быстрый рост, наш углеродный след оставался в целом стабильным в 
течение последних трех лет. В дальнейшем это измерение позволит нам лучше 
принимать меры по снижению углеродоемкости, даже если наш бизнес продолжит 
расширяться 

 
 
В наших офисах мы используем Eco-box для сбора, переработки и утилизации мелких 
опасных отходов. 
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Мы работаем со специализированными компаниями по переработке и повторному 
использованию определенных отходов, таких как бумага и металлы.  
Ниже представлен объем переработанных материалов: 
 

Материалы 2023 2024 

Макулатура 40K.kg 46K.kg 

Метал 25K.kg 25K.kg 

Мебель 40K.kg 17K.kg 

Флюоресцентные лампы 2,898 pcs.  2,747 pcs.  

Шины 2K.kg 6K.kg 

  
 
В наших банкоматах и терминалах самообслуживания мы поощряем транзакции без 
использования бумаги. Мы внедрили POS-терминалы без возможности печати чеков. 
Электронные квитанции доступны, когда клиент предоставляет компании свой номер 
телефона или адрес электронной почты, что позволило сократить потребление бумаги.  
Чтобы сократить использование бумаги в наших офисах, мы внедрили электронный 
документооборот с другими банками и, среди прочих мер, подписание внутренних 
кадровых документов цифровой подписью.   
 
В 2023 году потребление бумаги увеличилось на 7%, по сравнению с 2022 годом. В 2024 
году потребление бумаги увеличилось на 1% по сравнению с 2023 годом, что ниже 
темпов роста операционной деятельности. 
 
Ниже представлен общий объем потребляемой офисной бумаги: 
 

 
 
 

Расход бумаги 2023 2024 

Пачка бумаги формата А4, шт 69,530 70,465 

Вес бумаги формата А4, тонн 174 176 
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В нашем офисе предусмотрены около 
100 парковочных мест для экологичных 
видов транспорта: для самокатов и 
велосипеды. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Мы потребляем пластик в основном путем выдачи карты. В 2024 году, чтобы произвести 
3,8 млн карт, было использовано 18,940 кг перерабатываемого ПВХ.  
 
Основными видами отходов для Компании является бумага и расходные материалы. Для 
сокращения потребления бумаги Компания использует систему внутреннего 
электронного документооборота. В 2024 г. Группой было отправлено на переработку 
1,188 тонн отходов. 
 
В 2023 году объем потребления электрической энергии на собственных объектах 
недвижимости уменьшился на 38%. В 2024 году объем потребления электрической 
энергии увеличился на 77%,  основной причиной увеличения является управление 
инвестиционной недвижимостью Группы. 
 
Потребление воды 

В 2023 году потребление воды уменьшилось на 40% по сравнению с 2022 годом, в 2024 
году потребление воды увеличилось на 121 %  по сравнению с 2023 годом, основной 
причиной увеличения является управление инвестиционной недвижимостью Группы. 
Однако в целом из-за цифрового характера нашей деятельности мы потребляем 
относительно небольшие объемы воды. Мы постоянно ищем возможности для 
повышения эффективности использования воды. Мы установили счетчики воды для 
определения и контроля оптимального водопотребления, смесители и приборы с 
низким расходом воды, а также автоматизированные системы полива.  

Управление отходами  

Компания ответственно относится к вопросам учета отходов. Классификация и 
утилизация отходов осуществляется согласно требованиям национального 
законодательства.  

Мы классифицируем и утилизируем отходы в соответствии с казахстанским 
законодательством. Наши отходы в основном классифицируется как «малоопасный».  
Все отходы, в том числе офисные батарейки, отдельные и перезаряжаемые батареи 
передаются на переработку в специализированную организацию.  
 
Отходы, отнесенные к категории опасных, например, аккумуляторы, передаются 
стороннему поставщику на переработку для изготовления новых аккумуляторов и 
повторно возвращаются в Компанию.  Нарушений экологических требований за 
отчетный период у Компании не имеется.  
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Деятельность Компании не оказывает значительного воздействия на экологию. Более 
того, Компания придерживается международных принципов эко-стандартов и 
демонстрирует экологическую ответственность путем разумного потребления энергии, 
воды и электричества и повторного использование офисных материалов.   
 

Климатические аспекты 

 

Хотя долгосрочные последствия изменения климата для глобальной экономики и 
отраслей, в которых мы осуществляем деятельность, остаются неясными, мы 
осознаем, что везде, где ведется бизнес, существуют неотъемлемые риски, связанные 
с климатом. Любое из наших мест, где мы ведем нашу деятельность, может быть 
уязвимо для негативных последствий изменения климата.  

 

Например, Казахстан исторически сталкивался и, по прогнозам, будет продолжать 
сталкиваться с физическими рисками, связанными с изменением климата, включая 
риски землятресений, наводнений, засух, лавин и оползней. Связанные с климатом 
явления, в том числе учащение экстремальных погодных явлений и их воздействие на 
критически важную инфраструктуру в Казахстане и других странах, могут нарушить 
нашу деятельность, деятельность наших сторонних поставщиков услуг или партнеров 
и/или деятельность наших клиентов, а также привести к увеличению текучести 
кадров, убыткам и дополнительным затратам на поддержание и возобновление 
деятельности.  

 

 

14. Ограничение ответственности в отношении нефинансовых 
показателей 

 

Нефинансовые показатели, представленные в настоящем отчете, основаны на 
наиболее актуальной информации на момент публикации. Эти показатели не 
проходили внешний аудит или независимую проверку, если не указано иное. Данные 
могут быть изменены в связи с обновлением методик измерения, процедур сбора 
данных или другими факторами. Компания не берет на себя обязательств по 
обновлению или пересмотру этих показателей, за исключением случаев, 
предусмотренных действующим законодательством или нормативными актами. 
Пользователям настоящего отчета рекомендуется не полагаться чрезмерно на эти 
нефинансовые показатели, поскольку они могут быть уточнены или пересмотрены в 
будущих отчетах.» 

 

 

15. Основные цели и задачи на следующий год 
 

В 2025 году Группа намерена сфокусироваться на следующем: 

• В 2025 году компания планирует расширить географию и выйти на новый рынок, 
что позволит укрепить позиции и увеличить долю на рынке 
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• Мы ожидаем, что консолидированная чистая прибыль вырастет примерно на 
20% по сравнению с 2024 годом (без учета влияния бизнеса в Турции). 

• В 2025 году мы планируем увеличить объем продаж за счет расширения 
существующих дарксторов. Также планируем  открыть дарксторы в двух новых 
городах. 

• Цифровизация рынка автозапчастей и аксессуаров – одно из приоритетных 
направлений развития. 

• Расширение сети постаматов: к концу 2025 года планируется установка более 9 
000 постаматов по всей стране. 

• Проведение маркетинговых кампаний Kaspi Juma в 2025 году планируется в том 
же квартальном ритме, что и в 2024 году. 

 
 
 
 
 

16. Финансовая отчетность  
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