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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

6,2%
МФО

229

KZT

1,24

4 квартал 2023г.

6,6%

227

МФО

1,26

KZT

1 квартал 2024г.

8,2%
221

МФО

1,34

KZT

2 квартал 2024г.

9,2%218
МФО

1,44

KZT

3 квартал 2024г.

6,6%
МФО

214

1,55

KZT

4 квартал 2024г.

Кредитный портфель (трлн. тенге) Количество МФО NPL90+

Доля МФО в финансовом секторе увеличилась до 4,2%, что отражает растущую роль микрофинансирования в поддержке предпринимательства и агросектора. Однако остаётся актуальной задача управления рисками: 
уровень просроченной задолженности (90+ дней) среди клиентов МФО составил 6,6%, что выше, чем в банковском секторе (3,2%).​ ARNUR CREDIT продолжает последовательно реализовывать свою миссию — 
предоставлять доступное и ответственное финансирование для развития бизнеса и сельского хозяйства.

� ВВП:

� На душу населения

� Экономически активная часть населения:

� Ставка рефинансирования:

� Доля МФО в финансовом секторе

 Объем US$784 млрд. (2024);�

 – $39 тыс.​ Рост ВВП: 4,8% (2024)�

 9 млн. - 46% (2024)�

 16,75% (2022), 16,00% (2023), 15,25% (2024)�

 – 3,6% (2022), 4,1% (2023), 4,2% (2024)​

� Доля населения с кредитами

� Доля населения с �росрочко� �олее �� дне� в �В�

� Доля населения с �росрочко� �олее �� дне� в МФО

� Доля �едно�о населения

 2 8 3#., 5+4+#+ %661 +* (4*-'.+" !(&*-$ 5)6)/$�

   07)1 5)6)/$�

 2 �7�1 5)6)/$�

 2 % 3#., 5�1$ 5)6)/$9
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В течение 2024 года ARNUR CREDIT соблюдал все установленные законодательством требования в отношении пруденциальных 
нормативов.


Показатели по итогам 2024 года значительно превышают минимальный уровень, установленный Национальным Банком РК. ​

ИСПОЛНЕНИЕ ПРУДЕНЦИАЛЬНЫХ НОРМАТИВОВ​

Норматив

Размер уставного капитала (млн. тенге)

Размер собственного капитала (млн. тенге)

Достаточность собственного капитала

Коэффициент левериджа

Макс. размер риска на одного заемщика

31.03.2024

436

10 736

30,7%

3,2

0,60%

30.06.2024

436

11 455​

36,2%​

3,1​

0,60%​

30.09.2024​

436

12 013​

28,6%​

3,1​

0,56%​

31.12.2024

436

13 076

27,06%

3,2

0,54%​

Лимит

​>

>

​>​

<

<

200

200

10%​

10

25%
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СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ​

ARNUR CREDIT​

ОСУ

Служба внутреннего аудита

Комитет по управлению рисками​

Аудиторский комитет

Корпоративный секретарь​

Совет директоров​

� Натали Заджикова - Председатель Совета директоров с 2023 года.�

� Заза Пиртцхелава – независимый член Совета директоров с 2023 года.�

� Дамир Какиев – член Совета директоров с 2023 года.�

� Джон Стауб – член Совета директоров с 2021 года.�

� Шабдан Тагаев – член Совета директоров с 2021 года.�

� Олжас Жиенқұл – член Совета директоров с 2023 года.�

� Раушан Курбаналиева – член Совета директоров с 2013 года, 
Председатель Правления МФО.​

Правление

� Раушан Курбаналиева – Председатель Правления (далее - ПП).​

� Нургали Копбосынов – член Правления, заместитель ПП  
по финансовой деятельности.�

� Айман Бахтыбаева - член Правления, заместитель ПП по кредитной 
деятельности.�

� Ержан Даутов – член Правления, Управляющий директора по ЦТ.​
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СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ​

Натали Заджикова
Председатель Совета 
директоров с 2023 года.​

Заза Пиртцхелава
Независимый член 
Совета директоров 
с 2023 года.​

Дамир Какиев
Член Совета директоров 
с 2023 года.​

Джон Стауб
Член Совета директоров 
с 2021 года.​

Шабдан Тагаев
Член Совета директоров 
с 2021 года.​

Олжас Жиенқұл
Член Совета директоров 
с 2023 года.​

Раушан Курбаналиева
Член Совета директоров 
с 2013 года, Председатель 
Правления МФО.
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Получила степень магистра в области международных отношений в Сиракузском 
университете (США). Работала научным сотрудником в Московском государственном 
университете. Свободно владеет английским, чешским и русским языками.​

СОСТАВ�СОВЕТА�ДИРЕКТОРОВ�
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Олжас ЖиенқҰл
Господин Олжас Жиенқұл является членом Совета Директоров ARNUR CREDIT с 2023 года. Предприниматель, управляющий фондами и импакт-инвестор 
с более чем 15-летним опытом в управлении активами, страховании, венчурных инвестициях и финансовом моделировании.​


Окончил бизнес-школу Bayes Business School при City University London.​


Является основателем и генеральным директором Investbanq, основателем Tesla Capital и сооснователем инвестиционного клуба UMAY Angels Club. 


Входит в список Forbes «30 до 30» и награждён государственной наградой «Қазақстанның еңбек сіңірген қызметкері».​


Принимает активное участие в благотворительных и социальных инициативах, включая AWWA и PinkBowtie Gala. Выступал в качестве спикера 
на Азиатской инвестиционной конференции и TEDx.​

Раушан Курбаналиева​
Госпожа Раушан Курбаналиева является членом Совета Директоров ARNUR CREDIT с 2013 года. С 2008 года занимает должность Председателя Правления. 
Свою профессиональную деятельность в компании начала в 2005 году в должности директора.​


Под её руководством компания прошла путь от регионального уровня до одного из лидеров микрофинансового сектора Казахстана. ARNUR CREDIT 
успешно привлек инвестиции и грантовую поддержку от международных партнёров, включая ЕБРР, IFC и Deutsche Bank, направленные на развитие 
инфраструктуры, цифровизацию и устойчивый рост. Компания активно реализует стратегию расширения доступа к финансированию для предпри-
нимателей, включая представителей аграрного сектора.​


Раушан Курбаналиева окончила Казахскую государственную академию управления по специальности «Экономическое и социальное планирование». 
В 2021 году получила степень MBA в Almaty Management University (AlmaU). Прошла ряд профессиональных программ, включая сертификацию 
CAP/CIPA, обучение в рамках проекта USAID/CAMFA II по развитию финансовых услуг для сельского хозяйства, а также курсы по управлению рисками 
и внутреннему контролю (KPMG), стратегическому и корпоративному управлению.​


Госпожа Курбаналиева также входит в состав ряда профессиональных советов:​

Член Совета директоров Ассоциации микрофинансовых организаций Казахстана​

Независимый директор АО «Шардаринская ГЭС»​

Член Наблюдательных советов ЗАО МДО «Хумо» (Таджикистан) и ЗАО МФО «Байлык Финанс» (Кыргызстан)​

Член Ассоциации независимых директоров Казахстана

СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ​



КОМИТЕТЫ​

Комитет по управлению 
рисками (далее - КУР)

Шабдан Тагаев

Председатель комитета 

по управлению рисками 

Раушан Курбаналиева

Член КУР

Джон Стауб

Член КУР

Аудиторский Комитет 
(далее - АК)

Джон Стауб

Председатель АК

Натали Заджикова

Член АК

Дамир Какиев

Член АК

Шабдан Тагаев

Член АК

� Комитеты формируются решением Совета Директоров. В состав комитетов могут входить только члены Совета Директоров.​

� Члены Аудиторского Комитета должны иметь соответствующий опыт работы в области финансов, бухгалтерского учета, управления рисками 
или внутреннего контроля.​

� Аудиторский Комитет должен состоять исключительно из неисполнительных директоров.

� В МФО за 2024 год были проведены 4 очных заседаний Комитетов.
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ИЗМЕНЕНИЯ В ТОП МЕНЕДЖМЕНТЕ ЗА 2024 г.​

Членом Правления назначен Ержан Даутов

Решением ОСУ от 01.06.2024 г.

Управляющий директор по цифровым технологиям, обладающий высокой 
квалификацией и опытом в области цифровой трансформации и кибербезопасности.

Из состава Правления исключена 
Егизбекова А.А.

Решением ОСУ от 30.09.2024 г.

Произошла смена руководителя Аудиторского Комитета. 

Жарасханов Б. был назначен Начальником АК
В декабре 2024 года
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4. Управление рисками К содержанию
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Анализ кредитоспособности клиента

оценка финансового состояния заемщика для определения 
его способности выполнять обязательства.​

Структурирование микрокредита

определение условий кредита, включая сумму, срок и процент-
ную ставку, с учетом рисков.​

Документирование кредитной операции

оформление всех необходимых документов, подтверждаю-
щих условия и обязательства сторон.​

Мониторинг и контроль

регулярное отслеживание состояния кредита и финан-
сового положения заемщика.​

1. НА УРОВНЕ ОТДЕЛЬНОГО МИКРОКРЕДИТА
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В 2024 году в отношении ARNUR 
CREDIT Агентством Республики 
Казахстан по регулированию и раз-
витию финансового рынка 

не применялись меры 
воздействия и санкции​

От: Агентства Республики Казахстан по регулированию и 
развитию финансового рынка

нарушений нет

СОБЛЮДЕНИЕ НОРМАТИВНЫХ 
ТРЕБОВАНИЙ​



5. Кадровая политика​ К содержанию
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6. Устойчивое развитие​ К содержанию



Ключевые ESG-показатели 2024 года​

Индикатор

Доля женщин в клиентской базе

Женщины среди сотрудников​

>30
лет Молодёжь (до 30 лет) в штате​

Сокращение потребления электроэнергии​

Сокращение потребления дизельного топлива

Сокращение водопотребления

Сотрудники, прошедшие обучение

Значение

48%

44%

32%

–11%​

–65%

–65%

70% от штата
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В рамках ESG-подхода (Environmental, Social, Governance) наша организация придерживается следующих экологических принципов:​
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ПОДХОДЫ ESG: Качественное образование
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ПОДХОДЫ ESG: Ответственное потребление

Мы поддерживаем клиентов, развивающих 
локальное произ-водство, переработку и 
рациональное землепользование, а также 
обучаем устойчивым финансовым и пред-
принимательским прак-тикам.​



Более 15% заявок на финансирование 
поданы онлайн, что позволило сущест-
венно сократить бумажный документо-
оборот;

500
клиентов, прошедших обучение   
по устойчивому ведению бизнеса 
(в рамках BIKESH, других 
программ).

15%​
Доля заявок, поданных в 
электронном формате.​

45%​
Снижение 
использования бумаги и 
печатной продукции.​

Позитивное 
воздействие
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8. Глоссарий​ К содержанию
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