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30 лет доверия клиентов и сотрудников, развития, достижений, ярких 

побед. Вместе с вами строим будущее Компании, где ценность 

проверяется временем, а успех – сплоченной командой.  

 

В каждом мгновении – бесценное золото опыта. 

В каждом сотруднике – сила и процветание Компании. 
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I. Обращение руководства 

 

2024 год — важный, насыщенный и значимый год   

для нашей компании. Это год, который был 

ознаменован развитием, расширением горизонтов, 

укреплением позиций   в своей нише и годом 

осмысления пройденного пути. 

Для ТОО "Birinshi Lombard" этот год богат 

достижениями, которые стали возможны благодаря 

слаженной работе всей команды,  поддержке и 

неизменной веры в миссию, которой мы следуем уже 

почти 30 лет — предоставлять доступ к финансовым 

ресурсам всем, кто в них нуждается, в любом уголке 

нашей страны и за её пределами. 

Наша миссия — давать людям уверенность, 

улучшать их жизнь и помогать реализовывать мечты. 

Мы всегда рядом и всегда готовы помочь нашим 

клиентам решить стоящие перед ними ежедневные 

вызовы. Мы всегда рядом, когда нужна финансовая помощь! 

С самого начала мы придерживаемся принципа: финансовая помощь должна быть рядом — 

простой, быстрой и понятной. Мы стремимся обеспечить каждому человеку доступ к 

необходимым финансовым ресурсам в трудный момент — без лишних сложностей, 

ожиданий и не прозрачных условий. Мы предоставляем финансовые услуги и наши услуги 

разработаны так, чтобы быть максимально понятными и прозрачными: от условий займа до 

процедуры возврата. 

Благодаря нашему опыту, финансовой устойчивости и доверию со стороны клиентов и 

партнеров, сегодня мы являемся одной из крупнейших микрофинансовых организаций в 

регионе. Мы специализируемся на предоставлении микрозаймов под залог ювелирных 

изделий — это позволяет клиентам быстро получить нужные средства, не теряя ценное 

имущество и не прибегая к сложным кредитным инструментам. 

Наша особенность — в географической представленности. Мы не ограничиваемся работой 

в крупных городах. С самого начала нашей деятельности мы делали ставку на широкую 

филиальную сеть, охватывающую малые города и от отдаленные сельские населённые 

пункты. В 2024 году мы существенно расширили своё присутствие в самых отдалённых и 

социально уязвимых регионах страны, чтобы быть там, где нас действительно ждут и нужен 

доступ к финансовым услугам. 

Мы искренне верим: доступ к финансам — это не привилегия, а базовая потребность 

современного человека. Это возможность справиться с непредвиденными жизненными 

ситуациями — будь то срочные медицинские расходы, необходимость поддержать семью, 

инвестировать в развитие и даже путешествия.  Это поддержка, которая помогает людям 

двигаться вперёд, не теряя уверенности в завтрашнем дне, при этом повышая качество и 

уровень жизни. 
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Итоги 2024 года: цифры, факты и люди 

Открытие более 30 новых отделений в Казахстане, Кыргызстане и Узбекистане. 

Это не просто расширение филиальной сети — это и расширение наших социальных 

обязательств. Каждое новое отделение — это новые рабочие места, новые клиенты, новые 

истории успеха. 

Уверенный рост прибыли и улучшение финансовых показателей. Мы не только добились 

положительной динамики в росте, но и сохранили финансовую устойчивость в условиях 

конкурентной и экономической турбулентности. 

Выплата более 1,2 млрд тенге в виде корпоративного подоходного налога (КПН). Это вклад 

в развитие экономик тех стран, в которых мы работаем. Мы видим свою роль не только как 

финансового института, но и как ответственного налогоплательщика и социального 

партнёра. 

Повышение качества сервиса и условий труда. Мы пересмотрели стандарты обслуживания, 

усилили клиентский сервис, инвестировали в обучение персонала, внедрили внутренние 

программы роста, наставничества и карьерного развития. Команда "Birinshi Lombard" — 

это наш самый главный и ценный актив. 

Вектор на будущее: 2025 год и далее 

Мы входим в 2025 год с чётким пониманием целей, бизнес задач и стратегических 

направлений. Среди них: 

Увеличение объёмов микрокредитования с сохранением высокого уровня контроля 

качества и прозрачности; 

Открытие новых отделений и выход на рынки других стран СНГ, что позволит 

масштабировать успешную модель ведения бизнеса, проверенную временем, опытом и 

подтвержденную доверием наших клиентов; 

Создание новых рабочих мест, особенно в регионах с ограниченными возможностями 

трудоустройства; 

Развитие цифровых сервисов, чтобы каждый клиент мог получить услугу удобно, 

безопасно и оперативно — не выходя из дома; 

Укрепление партнёрских отношений и расширение инвестиционного сотрудничества. 

Празднование 30-летнего юбилея компании. Это не просто цифра — это история доверия, 

преодолённых вызовов и долгосрочных, доверительных отношений с нашими клиентами и 

партнерами. Мы гордимся тем, что нам доверяют уже три поколения клиентов. 

«Я искренне благодарю всех, кто идёт с нами этим путём — клиентов, которые 

выбирают нас снова и снова; партнёров, разделяющих наши принципы; инвесторов, 

верящих в устойчивость и надёжность нашего бизнеса; и, конечно, сотрудников — 

тех, кто ежедневно делает все возможное для того, чтобы оправдать доверие 

клиентов, партнеров, инвесторов.  
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2025 год обещает быть не менее насыщенным и динамичным. Мы готовы к новым 

задачам и вызовам. Мы готовы к новым вершинам. Мы готовы к реализации всех 

поставленных целей и задач. Многолетний опыт, профессиональная и лояльная 

команда, безграничное доверие клиентов и партнеров- залог успеха нашего бизнеса.» 

 

С уважением, 

Темирбек Токтомбеков 

Генеральный директор 

ТОО "Birinshi Lombard" 
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II. Информация о компании 

 

1. Краткая история и основные события отчетного года 

 
В 1995 году Казахстан только что получил независимость, и страна находилась в процессе 

становления. В то время финансовая система Казахстана была еще недостаточно развита, и 

многие люди не могли получить доступ к банковским кредитам. 

В это время группа опытных финансистов решила создать компанию, которая бы 

предоставляла финансовые услуги населению. Они назвали свою компанию "Birinshi 

Lombard", что в переводе с казахского означает "Первый ломбард". 

Основатели компании поставили перед собой цель сделать финансовые инструменты 

доступными для всех, независимо от дохода или уровня знаний. Они разработали систему 

кредитования, которая была основана на залоге движимого имущества, такого как 

ювелирные изделия. 

Первое отделение "Birinshi Lombard" открылось в Алматы в 1995 году. Компания быстро 

завоевала популярность среди населения, и вскоре ее филиалы появились во всех крупных 

городах Казахстана. 

В первые годы своей деятельности Компания столкнулась с рядом трудностей. В то время 

экономика Казахстана была нестабильной, и многие люди были не в состоянии 

своевременно возвращать кредиты. Однако компания смогла преодолеть эти трудности и 

стать одним из лидеров ломбардного бизнеса в Казахстане. 

В 2000 году компания открыла свой первый обменный пункт, положив начало своему 

присутствию на финансовом рынке Казахстана. Первоначально специализируясь на 

1995 
Основани

е 
компании

2000          
Открытие 
обменного 

пункта

2004          
Ребрендинг

2016          
Первые 100 
филиалов

2020-2021      
Открытие 

филиалов в 
Кыргызстане 

и 
Узбекистане

2022     
Открытие 

2-х 
обменных 
пунктов, 
выход на 

биржу

2022-2024 
Открытие 

МФО, 
платежной 

организации, 
проектирова

ние 
строительств

а 
аффинажног

о мини 
завода 

2025-2027     
более 500 
отделени, 

приобретени
е офиса, 

строительств
о и запуск 

аффинажног
о минизавода
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валютных операциях, компания постепенно расширяла спектр предоставляемых услуг в 

ответ на растущие потребности клиентов.  

В 2020–2021 годах ТОО "Birinshi Lombard" вышло на международный уровень, 

открыв дочерние компании в Кыргызской Республике и Республике Узбекистан. 

Этот шаг стал логичным продолжением устойчивого роста компании на внутреннем рынке 

Казахстана и открыл новые горизонты для развития. 

Международная экспансия позволила: 

 расширить географию предоставления услуг; 

 внедрить казахстанские стандарты надежности и сервиса на новых рынках; 

 укрепить позиции компании в Центральноазиатском регионе; 

 наладить эффективное взаимодействие с партнёрами и клиентами за пределами 

страны. 

Этот период стал важным этапом в истории компании, продемонстрировав её готовность к 

масштабированию, адаптивность к новым условиям и амбициозность в реализации 

стратегических целей. 

На сегодня в Киргизии насчитывается порядка 31 отделений, в Узбекистане функционируют  

42 отделения.  

 

 

 

 

 

 

 

26.03.2021г. Компании была выдана лицензия на 

осуществление микрофинансовой деятельности от 

Агентства РК по регулированию и развитию 

финансового рынка.  
По статистике каждый год Компания открывает до 50 

отделений, мы развиваемся и в планах компании стать 

лидирующим финансовым холдингом центральной 

Азии, помогая людям управлять финансами.  

Сегодня Birinshi Lombard является одним из 

крупнейших ломбардов в Казахстане. Компания 

предоставляет услуги микрокредитования более чем 300 тысячам клиентов.     

 

Казахстан 

400 

 
 

Узбекистан 

31 Кыргызстан 

42 
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В 2023 году была создана ТОО "Birinshi Finance" как часть стратегии 

по расширению финансовых услуг Группы компаний. Основной целью 

нового направления стало предоставление микрофинансовых услуг 

населению и предпринимателям, ориентированных на доступность, 

скорость и удобство.  

Несмотря на то что первый год деятельности был посвящён 

организационному становлению, формированию команды, отладке 

внутренних процессов и нормативной базы, именно в 2024 году 

компания вышла на фазу активного роста. 

 

Таким образом, 2024 год стал годом становления и уверенного роста для ТОО 

"Birinshi Finance", заложив прочную основу для дальнейшего масштабирования и 

устойчивого развития в последующие годы. 

 

27.06.2024 года ТОО "Birinshi Lombard" становится первым Ломбардом Казахстана, 

присоединившимся к Глобальному договору ООН. 

Компания сделала исторический шаг, став 

первым ломбардом в Республике Казахстан, 

присоединившимся к Глобальному договору 

ООН. Это событие знаменует собой важный 

поворотный момент как для самой компании, так 

и для всего финансового сектора страны, 

демонстрируя стремление к устойчивому 

развитию и социальной ответственности. 

Глобальный договор ООН – это крупнейшая в мире 

инициатива корпоративной устойчивости, 

объединяющая компании и некоммерческие 

организации по всему миру. Он направлен на 

поощрение бизнеса к принятию устойчивых и 

социально-ответственных политик. Компании-

участники обязуются следовать десяти основным 

принципам, охватывающим такие области, как 

права человека, трудовые стандарты, охрана 

окружающей среды и борьба с коррупцией. 

Присоединение ТОО "Birinshi Lombard" к 

глобальному договору ООН получило широкую 

поддержку как со стороны клиентов, так и 

партнеров компании. Этот шаг был воспринят как признак зрелости и готовности компании 

вносить значимый вклад в общество и экологию.  

 

Ключевые показатели роста за 2024 год: 

 Клиентская база выросла с 17 до 45 клиентов, что составляет прирост более чем 

на 165%. Этот рост стал возможен благодаря активной маркетинговой стратегии, 

оптимизации бизнес-процессов и расширению продуктовой линейки. 

 Ссудный портфель увеличился с 103 млн тенге до 671 млн тенге, что означает 

рост более чем в 6,5 раз. Такой впечатляющий прирост обусловлен: 
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o Повышением доверия клиентов к бренду; 

o Эффективной работе с повторными заемщиками; 

o Внедрением современных инструментов скоринга и управления рисками; 

o Расширением географии предоставления услуг. 

 Уровень возвратности и качество портфеля в течение года удерживались на 

стабильном уровне, что говорит о взвешенной политике кредитования и высоком 

профессионализме сотрудников. 

 Также в 2024 году были созданы прочные партнерские отношения с рядом 

поставщиков IT-решений и банков, что позволило автоматизировать часть 

процессов и повысить операционную эффективность. 

 

2. Основные направления операционной деятельности 

 

Деятельность ломбардов Казахстан, Узбекистан, Кыргызстан 

Birinshi Ломбард Казахстан предлагают удобные и доступные финансовые решения, 

включая микрокредиты и микрозаймы. Эти услуги становятся особенно популярными 

среди граждан, нуждающихся в срочных денежных средствах, и предоставляют 

возможность получить необходимую сумму без сложных процедур и длительных 

ожиданий.  

Целевая аудитория: 

Физические лица, преимущественно с низким и средним доходом 

Стратегия: 

Охват массового сегмента, высокая оборотность капитала, минимизация рисков за счет 

обеспечения. 

Микрокредит в ломбарде:  

Микрокредит в ломбарде — это небольшая сумма займа, которую можно получить на 

короткий срок, предоставляя в залог ценное имущество, такое как ювелирные изделия. 

Ломбарды предлагают быстрое и простое оформление займа, что делает их идеальным 

решением для тех, кто нуждается в деньгах в экстренной ситуации. 

Преимущества обращения в ломбард:  

Одним из основных преимуществ микрокредита в ломбарде является его доступность. 

Многие ломбарды предлагают микрокредит без отказа, что особенно важно для заемщиков 

с проблемами кредитной истории. В отличие от традиционных банков, которые могут 

отказать в кредите из-за низкой кредитной оценки, ломбарды часто готовы пойти навстречу 

и предложить условия, которые помогут получить необходимую сумму. 

Кроме того, процесс получения микрозайма в ломбарде занимает минимум времени. 

Заемщик может подать заявку на получение средств в удобное время, а деньги обычно 

переводятся на счет или выдаются наличными в течение нескольких часов. Это особенно 

удобно для людей, которым срочно нужны деньги на неотложные расходы. 

Микрокредит с плохой кредитной историей: 

Birinshi Ломбард предлагает уникальную возможность для тех, кто столкнулся с 

проблемами кредитной истории. Получить микрокредит с плохой кредитной историей в 

ломбарде гораздо проще, чем в банке. Birinshi Ломбард не требуют сложных проверок и 
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могут предложить заем даже тем, у кого есть негативные записи в кредитной истории. Это 

открывает двери для многих клиентов, которым срочно нужны деньги. 

Каналы взаимодействия:  

Фронт-офисы (498 отделений по Казахстану, Узбекистану и Кыргызстану), мобильное 

приложение, сайт компании. 

Реализация невостребованных залогов: 

Невостребованные залоги реализуются в виде лома на аффинажный завод, в виде изделий 

на аукционных торгах. 

Операционные показатели 

 Общее количество выданных займов за год: 103 613 904 489 микрозаймов; 

 Средняя сумма микрозайма: 82 086 тенге; 

 Средний срок займа: 4 месяца с учетом пролонгации; 

 Доля возвратов в срок: 60%; 

 Объем реализованных невостребованных залогов 20 080 595 тыс тенге. 

Деятельность МФО 

МФО предоставляет микрокредиты физическим и юридическим лицам, включая 

индивидуальных предпринимателей.  

Целевая аудитория:  

Индивидуальные предприниматели, МСБ 

Стратегия: 

Охват массового сегмента, высокая оборотность капитала, минимизация рисков за счет 

обеспечения. 

Залоги:  

Недвижимость - жилые дома, квартиры, коммерческая недвижимость (офисы, магазины и 

т.д.) в городах Алматы, Астана, Косшы, посёлке Жибек-Жолы и на территории 

Алматинской области.  

Рефинансирование: 

Предоставляется возможность рефинансирования действующих кредитов, оформленных в 

других банках и микрофинансовых организациях. 

Параметры кредитования:  

Сумма до 50 млн тенге, срок до 7 лет, без удержания комиссий. Номинальная ставка 

вознаграждения составляет 38% годовых, при этом годовая эффективная ставка не 

превышает 46%.   

Цели кредитования: 

Средства могут быть направлены как на потребительские нужды, так и на пополнение 

оборотных средств или инвестиции в бизнес. 

Каналы взаимодействия:  

Фронт-офисы  в  г. Алматы и г. Астана. В указанных офисах специалисты по кредитованию 

обеспечивают полный цикл обслуживания, включая: 

 Прием и рассмотрение заявок, заключение договоров, 

 Посткредитное сопровождение, 
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 Сопровождение процесса погашения микрокредитов до полного закрытия 

задолженности. 

Операционные показатели 

 Общее количество выданных займов за год: 47 займов; 

 Средняя сумма микрозайма: 17 000 000 тенге; 

 Средний срок займа: 48 месяцев; 

 Доля возвратов в срок: 87%; 

Динамика открытия отделений         Динамика роста кредитного портфеля

 
 

III. Операционная деятельность 

 

1. История становления ломбардов  

 

До независимости (до 1991 года). В советский период ломбарды не являлись 

самостоятельными финансовыми структурами В городах существовали госломбарды, 

контролируемые структурами торговли или финансовыми органами СССР. Их основная 

функция — выдача краткосрочных займов населению под залог бытовых вещей, 

преимущественно ювелирных изделий. Услуги предоставлялись по стандартным тарифам, 

деятельность была строго регулируемой и ограниченной. Таким образом, в советское время 

ломбарды играли вспомогательную, социальную роль при низкой доле в финансовой 

системе. 

1990–2000 гг. — Зарождение рынка в независимом Казахстане. После распада СССР и 

начала рыночных реформ (1991–1993) начался хаотичный рост частных ломбардов. Первые 

ломбарды начали появляться в середине 90-х годов, особенно в Алматы, Шымкенте, 

Уральске, Караганде. 

Деятельность ломбардов на начальном этапе была практически нерегулируемой: 

 отсутствие лицензирования, 

 низкие требования к уставному капиталу, 

 минимальный контроль со стороны государства. 

Основной стимул к открытию ломбардов — высокая потребность населения в быстрых 

деньгах на фоне экономических трудностей и инфляции. 

2000–2010 гг. — Формирование и первичное регулирование. С 2003 года ломбардная 

деятельность начала включаться в поле финансового законодательства. Были разработаны 
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первые санитарные и налоговые нормы, стали появляться сети ломбардов, хотя рынок 

оставался фрагментированным. В крупных городах началась конкуренция между игроками 

за клиентов и локации. 

2010–2020 гг. — Рост и подготовка к системному регулированию. Число ломбардов 

стремительно росло: по некоторым оценкам, к 2019 году их было более 2000 по стране, 

появились более профессиональные игроки, работающие по бизнес-модели, с маркетингом, 

франшизами, ИТ-учётом, регулятор (Нацбанк, позже АРРФР) начал активную работу по 

подготовке закона о микрофинансовой деятельности. 

Появились первые отраслевые объединения и ассоциации ломбардов. Начался переход к 

цифровой модели: учёт клиентов, оценка залога, оформление займов через ПО.  

С 2020 года — Новый этап: лицензирование и регулирование.  1 января 2020 года 

вступили в силу поправки к Закону РК «О микрофинансовой деятельности», согласно 

которым: 

 все ломбарды приравнены к субъектам микрофинансового рынка 

 требуется обязательная регистрация и лицензия 

 введены требования по: 

 минимальному уставному капиталу (не менее 10 млн тенге для городов) 

 соблюдению норм AML/CFT (противодействие отмыванию денег) 

 внутреннему контролю и IT-учёту 

 подаче финансовой отчётности в АРРФР 

Эти меры легализовали рынок, вытеснив до 30–40% нелегальных игроков, усилили 

контроль за операциями и повысили доверие клиентов. 

2. Описание и анализ рынка ломбардов в 2024 год. 

 Общая характеристика рынка 

Ломбарды в Республике Казахстан — важный сегмент микрофинансового сектора, 

обслуживающий население, нуждающееся в быстром и краткосрочном финансировании. 

Они предоставляют займы под залог движимого имущества (чаще всего ювелирных 

изделий), обеспечивая ликвидность для физических лиц, особенно в условиях 

ограниченного доступа к банковским кредитам. 

 Количество ломбардов (по состоянию на конец 2024 г.): 

▸  497 действующих организаций (по сравнению с 512 в начале года). 

▸  Снижение связано с ростом регуляторных требований и консолидацией рынка. 

 Основные показатели и динамика 

Показатель Значение в 2024 году 

Количество ломбардов 497 (октябрь 2024) 

Ссудный портфель 229,3 млрд ₸ (+27,5% по сравнению с 2023) 

Просроченная задолженность (30+) 71,4 млрд ₸ (~31,1% портфеля) 

Просрочка 90+ (NPL90+) 8,7 млрд ₸ (3,8% портфеля) 
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Чистая прибыль (Q1) 9 млрд ₸ 

Средний займ ~150–250 тыс. ₸ 

Рост кредитного портфеля на 27,5% объясняется высоким спросом на краткосрочные 

микрозаймы в условиях инфляционного давления и падения реальных доходов населения. 

 Концентрация и структура рынка 

Наименование 01.01.2025 01.04.2025 

Доля 

рынка на 

01.01.2025 

Доля 

рынка на 

01.04.2025 

Изменение 

доли рынка 

с 01.01.2025 

ТОО М-Ломбард 31 571 38 501 12,19% 13,05% 0,86% 

ТОО МК-Ломбард 24 921 30 907 9,62% 10,47% 0,85% 

ТОО Сейф Ломбард 25 004 28 734 9,65% 9,74% 0,09% 

ТОО МК-Золото Ломбард 24 958 28 195 9,63% 9,55% -0,08% 

ТОО Астра-Ломбард 20 277 21 890 7,83% 7,42% -0,41% 

ТОО Birinshi Lombard  18 298 21 354 7,06% 7,24% 0,17% 

ТОО Ломбард Деньги 

населению 
16 963 20 313 6,55% 6,88% 0,34% 

ТОО Ломбард GoldFinMarket 7 630 8 533 2,95% 2,89% -0,05% 

ТОО Ломбард Сандык 4 267 4 421 1,65% 1,50% -0,15% 

ТОО Ломбард Партнер 
Казахстан 

3 490 4 050 1,35% 1,37% 0,03% 

ТОО Ломбард Auto money  3 430 3 609 1,32% 1,22% -0,10% 

ТОО Ломбард Нұр - 001 2 972 3 367 1,15% 1,14% -0,01% 

ТОО Ломбард Белый TM 2 554 2 875 0,99% 0,97% -0,01% 

ТОО Фирма S Ломбард Кокше 2 300 2 691 0,89% 0,91% 0,02% 

ТОО Ломбард Серт А 2 129 2 586 0,82% 0,88% 0,05% 

ТОО Бөлім-Ломбард 1 2 284 2 519 0,88% 0,85% -0,03% 

ТОО Комек ломбард-7 2 576 1 803 0,99% 0,61% -0,38% 

ТОО Ломбард Рахат Несие 1 549 1 781 0,60% 0,60% 0,01% 

ТОО Ломбард Белый LLP 1 685 1 770 0,65% 0,60% -0,05% 

ТОО Amanat-Lombard-D 1 528 1 664 0,59% 0,56% -0,03% 

Все остальные 58 675 63 541 22,65% 21,53% -1,12% 

ИТОГО 259 061 295 103       

Ломбардный рынок Республики Казахстан продолжает демонстрировать устойчивый 

рост. В период с 1 октября 2024 года по 1 января 2025 года, совокупный объём активов или 

ссудного портфеля ломбардов, включая прочих участников, увеличился с 259 млрд тенге 

до 295 млрд тенге, что соответствует приросту на 4,6% за квартал. 

Это свидетельствует о восстановлении потребительского спроса на краткосрочные займы, 

высокой доступности микрофинансовых продуктов и постепенной адаптации сектора к 

новым регуляторным условиям, действующим с 2022 года. 
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Birinshi Lombard — это один из самых быстрорастущих и устойчивых участников рынка. 

Занимая 6-е место и контролируя 7,06% рынка, компания демонстрирует амбициозный 

рост и потенциал для вхождения в ТОП-5 уже в ближайшей перспективе. 

При сохранении текущей динамики и фокусе на цифровизацию и расширение филиальной 

сети, Birinshi Lombard может уверенно претендовать на 4–5 место по итогам 2025 года. 

Компания увеличила ссудный портфель на 7,3 млрд тг за 12 месяцев — это один из 

наиболее высоких показателей роста среди ломбардов Казахстана в 2024 году. 

3. Перспективы и возможности развития ломбардов  

 

Развитие ломбардной отрасли в Казахстане в последние годы демонстрирует устойчивую 

положительную динамику. Ниже представлены ключевые перспективы и возможности, 

формирующие потенциал дальнейшего роста и трансформации ломбардного сектора. 

Рост спроса на альтернативное финансирование 

 Недостаточная доступность банковского кредитования для отдельных категорий 

населения (без официального дохода, с плохой кредитной историей) стимулирует 

спрос на микрофинансовые и ломбардные услуги. 

 Повышение потребительской активности (в том числе через онлайн-покупки, 

ремонт, бытовые нужды) увеличивает краткосрочные потребности в наличности. 

Цифровизация и технологическая трансформация 

 Появляются онлайн-ломбарды, мобильные приложения, электронные платформы 

оценки и выдачи займов. 

 Внедрение AI и Big Data позволяет эффективнее оценивать риски, предотвращать 

мошенничество и автоматизировать процессы. 

 Развитие цифровой идентификации (Egov, Kaspi ID, биометрия) упрощает 

дистанционные операции. 
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Регуляторная база: ужесточение и стимул к прозрачности 

 Введение регулирования со стороны АРРФР (Агентство по регулированию и 

развитию финансового рынка) с 2020 года повысило уровень доверия к сектору. 

 Требования к капиталу, внутреннему контролю и отчетности способствуют 

укрупнению рынка, вытеснению «теневых» игроков и появлению более 

устойчивых компаний. 

 Получение лицензии ЦБ РК делает возможным долгосрочное развитие и 

инвестиции. 

Географическая экспансия и социальная значимость 

 Ломбарды активно развиваются не только в городах, но и в сельских и отдалённых 

районах, где банки либо отсутствуют, либо работают ограниченно. 

 Это делает ломбарды ключевым элементом финансовой инклюзии, особенно для 

уязвимых слоёв населения. 

Диверсификация услуг и модели развития 

 Переход от классической модели «залог – займ» к расширенному спектру услуг: 

o продажа невостребованного имущества, 

o брокерские услуги, 

o оплата счетов, перевод денег, страхование. 

 Возможность интеграции с маркетплейсами для сбыта заложенного имущества. 

 Развитие франчайзинговых сетей и партнерских программ. 

Инвестиционная привлекательность 

 Растущая рентабельность и высокий оборот капитала делают ломбардный бизнес 

интересным для частных и институциональных инвесторов. 

 Устойчивый спрос, невысокий порог входа, быстрая оборачиваемость портфеля 

и гибкая бизнес-модель — факторы инвестиционной привлекательности. 

4. Рынок МФО 

Общая характеристика рынка 

2024 год для микрофинансового сектора Казахстана стал периодом устойчивого роста на 

фоне сохраняющейся высокой потребности населения в альтернативных источниках 

финансирования. Несмотря на то, что банковская система страны остается основным 

источником кредитования, многие казахстанцы и предприниматели сталкиваются с 

ограничениями при получении банковских займов. 

Причины этого — жесткие требования банков к подтверждению дохода, кредитной истории 

и обеспечению, а также более длительные сроки рассмотрения заявок. В результате МФО 

стали важным сегментом финансового рынка, обеспечивающим быстрое, более доступное 

и гибкое кредитование. 

По оценкам, в 2024 году совокупный портфель МФО превысил 1,2 трлн тенге, что на 22–

25% выше, чем в 2023 году. При этом количество активных клиентов рынка оценивается 

примерно в 2,3–2,5 млн человек. 

Особенности спроса 

В 2024 году в Казахстане наблюдается смещение спроса в сторону более крупных и 

долгосрочных займов. Если ранее основным продуктом МФО был короткий 
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потребительский займ «до зарплаты» (PayDay Loan), то теперь все большую популярность 

приобретают: 

 кредиты на срок от 1 года и более; 

 займы под залог недвижимости и автомобилей; 

 финансирование для развития малого бизнеса. 

Это связано с тем, что инфляция, рост цен на жилье и услуги, а также увеличение стоимости 

товаров длительного пользования вынуждают заемщиков обращаться за более крупными 

суммами. 

Регуляторная среда 

В 2024 году государство продолжило курс на повышение прозрачности и социальной 

ответственности МФО. Агентство по регулированию и развитию финансового рынка 

(АРРФР) ввело ряд мер: 

Ограничение эффективной ставки вознаграждения (ГЭСВ) для потребительских кредитов 

— не выше 56% годовых. 

Обязательная проверка платежеспособности клиента для снижения закредитованности 

населения. 

Ведение отчетности в кредитных бюро — теперь каждая МФО обязана предоставлять 

сведения по клиентам, что влияет на их кредитную историю. 

Контроль за деятельностью онлайн-МФО, чтобы исключить случаи «кредитного рабства». 

Эти меры, с одной стороны, ограничили возможности для слишком агрессивного роста, но 

с другой — повысили доверие к сектору со стороны клиентов и инвесторов. 

Структура рынка 

МФО можно условно разделить на три группы: 

Крупные национальные игроки — работают во всех регионах, имеют десятки филиалов, 

предлагают широкий спектр продуктов (KMF, Solva, Freedom Finance Credit). 

Средние специализированные МФО — ориентированы на определенный сегмент, 

например, залоговое кредитование (Birinshi Finance, Acredit). 

Мелкие региональные компании — обслуживают локальных клиентов, часто работают в 

одном-двух городах. 

В 2024 году конкуренция в секторе усилилась: крупные МФО инвестируют в цифровые 

технологии, онлайн-скоринг и маркетинг, в то время как мелкие вынуждены либо уходить 

с рынка, либо искать свою нишу. 

Тенденции развития 

 Цифровизация — более 60% заявок на кредиты оформляются онлайн, без посещения 

офиса. 

 Рост сегмента залоговых займов — клиенты предпочитают обеспеченные кредиты 

из-за возможности получить более крупную сумму и снизить ставку. 

 Фокус на малый бизнес — предприниматели активно используют МФО для 

пополнения оборотных средств, покупки оборудования и расширения деятельности. 
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 Интеграция с финтех-платформами — использование технологий искусственного 

интеллекта для скоринга, анализа транзакций и прогнозирования риска. 

 Снижение доли «займов до зарплаты» — этот сегмент сокращается под давлением 

регулирования и конкуренции с банками. 

Вызовы и риски 

Рынок МФО, несмотря на рост, сталкивается с рядом вызовов: 

Высокая долговая нагрузка населения — в некоторых регионах уровень закредитованности 

приближается к критической отметке. 

Риск ухудшения качества портфеля — доля просроченной задолженности (NPL) выросла 

до 8–9%. 

Усиление регулирования — ограничения на ставки и требования к оценке заемщиков могут 

замедлить рост сектора. 

Репутационные риски — негативная общественная реакция на случаи агрессивного 

взыскания долгов. 

Перспективы на 2025 год 

В 2025 году ожидается: 

Рост портфеля МФО на 15–18% — до 1,4 трлн тенге. 

Дальнейший рост залогового кредитования и долгосрочных продуктов. 

Увеличение доли онлайн-выдач до 70–75%. 

Консолидация рынка вокруг 5–7 крупнейших игроков. 

Выход МФО на смежные сегменты — лизинг, POS-финансирование, кредиты на 

образование и медицину. 

 

ТОО «Birinshi Finance» 

ТОО «Микрофинансовая организация «Birinshi Finance» — это молодой, но очень 

динамично развивающийся игрок на рынке МФО Казахстана. Компания начала работать 

официально в конце 2022 года, а первую полную операционную активность показала уже в 

2023 году. Несмотря на небольшой срок присутствия на рынке, она сумела занять 

отдельную нишу — предоставление крупных займов под залог имущества с более 

гибкими условиями, чем у банков, и более низкой стоимостью, чем у типичных payday-

займов. 

Эта ниша оказалась востребованной, особенно на фоне ужесточения банковских 

требований и роста спроса на альтернативные источники финансирования. 

Рост компании в 2024 году можно назвать взрывным: 

 Клиентская база выросла с 17 до 45 активных заемщиков (+165%). 

 Ссудный портфель увеличился с 103 млн до 671 млн тенге (+551%). 

 Средний размер сделки стабильно держался на уровне 12–15 млн тенге. 

Такой рост не случаен. 2024 год для всего рынка МФО стал годом перенаправления 

спроса: люди и бизнес стали реже брать мелкие займы «до зарплаты», но активнее 
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пользоваться средне- и долгосрочными обеспеченными кредитами. Birinshi Finance 

оказалась в нужное время в нужной нише. 

В 2025 году компания может развиваться в трех направлениях: 

1. Региональная экспансия — филиалы в Астане, Шымкенте, Караганде. 

2. Новые продукты — автозалог для малого бизнеса, кредиты под оборотные 

средства, POS-финансирование. 

3. Цифровизация — онлайн-оценка залога, удаленное оформление сделок, 

интеграция с кредитными бюро для скоринга. 

С учетом рыночных трендов, Birinshi Finance может увеличить портфель до 1,2–1,3 млрд 

тенге в 2025 году и укрепить позиции в сегменте обеспеченного кредитования. 

Итоговая оценка 

Birinshi Finance — примеры молодых МФО нового поколения: 

 Уходит от массовых мелких займов к крупным сделкам с обеспечением. 

 Строит бизнес на быстрой скорости обслуживания и гибкости. 

 Опирается на устойчивую стратегию «качество портфеля — выше объема выдач». 

Если в 2023 году компания просто закрепилась на рынке, то в 2024-м — она нашла свою 

нишу и показала взрывной рост. 2025-й станет проверкой на способность 

масштабироваться без потери качества. 

5 Информация об услугах 

 

ТОО «Бірінші Ломбард» играет важную социальную роль, предоставляя доступ к 

финансовым ресурсам тем категориям населения, которые не могут воспользоваться 

традиционными банковскими продуктами. Это, в первую очередь:  

 Граждане с отсутствующей или испорченной кредитной историей; 

 Пенсионеры, лица с временной занятостью и низким доходом; 

 Люди, столкнувшиеся с неожиданными расходами — на лечение, ремонт, поездки и 

другие нужды. 

 В отличие от банков, здесь не требуется предоставление справок о доходах или 

поручителей. Получение займа занимает всего 10–15 минут, а клиент получает 

возможность выкупить своё имущество в удобный срок. Таким образом, человек 

получает деньги, не теряя при этом свою вещь. 

 Прозрачность и цифровизация услуг 

 Все операции в ТОО «Бірінші Ломбард» проводятся официально и сопровождаются 

необходимыми документами: договором, залоговым билетом и кассовым чеком. Это 

обеспечивает законность и прозрачность взаимоотношений с клиентами. 

 

Основные услуги  ломбарда включают: 

 Приём залогов от физических лиц. Наиболее частыми предметами залога 

являются ювелирные изделия, часы, техника, электроника и бытовые устройства; 
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 Профессиональная оценка имущества, проводимая квалифицированными 

специалистами с учётом рыночной стоимости и состояния предмета; 

 Оперативная выдача денежных средств под залог, как наличными, так и на 

банковскую карту; 

 Надёжное хранение залогового имущества в охраняемых и оборудованных 

помещениях; 

 Выкуп или реализация невостребованных залогов в случае, если клиент не 

погасил займ в установленный срок. 

 

Компания активно внедряет цифровые технологии: 

 • Возможность продления займа дистанционно; 

 • СМС- и e-mail-уведомления о сроках возврата; 

 • Онлайн-консультации и предварительная оценка по фото; 

 • Личный кабинет клиента. 

 

Все это делает услуги ломбарда более доступными и удобными для широкой аудитории. 

 

IV.Финансово-экономические показатели 

 

1. Анализ финансового состояния 

 

ТОО "Birinshi Lombard" составляет финансовую отчетность в соответствии с 

Международными стандартами финансовой отчетности (МСФО) и законодательством 

Республики Казахстан о бухгалтерском учете и финансовой отчетности. 

В отчетном периоде Компания приняла все новые МСФО и Интерпретации КИМСФО и 

поправки к ним в течение года, которые относятся к ее деятельности и действительны для 

годовых отчетных периодов, начинающихся с 01 января 2019 года.  

Краткий обзор полученных Компанией результатов:  

По состоянию на 31 декабря 2024 года доход от основной деятельности составил 13 456 266 

тыс. тенге при плане 13 350 200 тыс. тенге (перевыполнение плана на 0,79%). Показателем 

выполнения плана в отчетном периоде является активность клиентов компании, 

привлечение новых клиентов. Доход от реализации невостребованных залогов составила 

20 080 595 тыс. тенге при плане 14 354 500 тыс. тенге (перевыполнение плана 39%). 

Показателем перевыполнения плана является рост стоимости золота London Gold Fixing на 

LBMA, при этом Себестоимость невостребованных залогов (сумма основного долга) 

составила 17 046 444 тыс. тенге, при плане 12 250 000 тыс.тенге , превышение факта над 

планом случилось по той же причине роста стоимости золота. 

Расходы по процентам по банковским займам, в виде вознаграждений по выпущенным 

облигациям и прочим займам составили   1 858 874 тыс. тенге при плане 1 990 000 

тыс.тенге. Компания планировала за период разместить больше облигаций и ожидала 

больше расходов в виде вознаграждений по выпущенным бумагам. Чистый процентный 

доход Компании составил 11 630 789 тыс. тенге.    

Общие и административные расходы компании составили 8 967 698 тыс.тенге при плане 

8 300 796 тыс. тенге.  Компания изменила начисление KPI сотрудников, что привело к 

увеличению ФОТ сотрудников. 
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Анализ финанасовых результатов Компании за отчетный период и их сравнение с 

предудущими годами 

 2024 2023 2022 

Процентные доходы, рассчитанные с использованием 
метода эффективной ставки 13 489 663 10 097 692 8 136 853 

Процентные расходы -1 858 874 -923 426 -451 076 

Чистый процентный доход 11 630 789 9 174 266 7 685 777 

Чистая прибыль от операций с иностранной валютой 254 013 -13 579 -7 915 

Прочие операционные доходы, нетто 5 647 118 2 925 695 1 958 620 

Операционные доходы 17 531 920 12 086 382 9 636 482 

Формирование/(восстановление) резервов под 

ожидаемые кредитные убытки -66 619 333 813 606 172 

Общие и административные расходы -8 967 698 -7 169 150 -5 365 124 

Прибыль до налогообложения 8 497 603 5 251 045 4 877 530 

Расходы по корпоративному подоходному налогу -1 434 838 -1 069 962 -766 614 

Прибыль за год 7 062 765 4 181 083 4 110 916 

Прочий совокупный доход за год 202 916  -  - 

Итого совокупный доход за год 7 265 681 4 181 083 4 110 916 

Относяящаяся к:    

Участникам материнской компании 7 265 681 4 162 107 4 113 664 

Неконтролирующие доли участия  - 18976 -2 748 

Итого совокупный годовой доход 7 265 681 4 181 083 4 110 916 
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Структура баланса 

 

Основная доля 82,2% от активов является кредитным портфелем, займы выданные 

физическим лицам под высоколиквидный залог (золотые изделия) 

 

Как видно из баланса основную часть пассивов занимает Нераспределенная прибыль и 

уславной капитал в сумме 51%. 

Анализ финансовых коэффициентов 

 2024 2023 2022 

Процентные доходы, динамика к прошлому периоду -34% -24% 15% 

Прочие доходы, динамика к прошлому периоду -93% -49% 312% 

Рентабельность по чистой прибыли, % 62% 45% 54% 

Рентабельность EBITDA, % 70% 54% 58% 

Текущая ликвидность 7,23 6,71 6,83 

Срочная ликвидность 6,98 6,36 6,42 

Коэффициент быстрой ликвидности 0,51 0,60 0,56 

Коэффициент задолженности  39% 53% 67% 

ROA 26% 21% 30% 

ROE 48% 54% 118% 

ROCE 40% 34% 42% 

EBITDA. Тыс.тенге 9 441 599 5 489 824 4 682 409 
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По данным консолидированной финансовой отчётности Компании рентабельность по 

чистой прибыли составила 62%, что выше показателя прошлого года на 17%. 

Рентабельность по EBITDA в 2024 г. составила 70%, которая демонстрирует долю чистой 

прибыли в доходе от операционной деятельности. 

По показателям рентабельности, коэффициент ROA (рентабельность активов) составил 

26%, увеличившись на 5 % по сравнению с 2023 годом, что считается хорошим результатом. 

ROE (рентабельность собственного капитала) составил 48%, снизился на 8% по сравнению 

с 2023 годом.. По показателю ROCE (рентабельность задействованного капитала), который 

составил 40%, что на 6%  выше аналогичного показателя прошлого года можно судить, что 

Компания может использовать привлеченные средства эффективно. 

IV. Риски 

 

1. Основные риски 

 

ТОО «Birinshi Lombard» ведёт свою деятельность с учётом ключевых факторов 

устойчивости и осознанно относится к управлению рисками, способными оказать влияние 

на реализацию стратегических и операционных целей. На текущем этапе Ломбард 

применяет практический и адаптивный подход к выявлению и контролю рисков, 

соответствующий текущему масштабу деятельности. При этом ведётся планомерная работа 

по формализации системы управления рисками в соответствии с лучшими рыночными 

стандартами. 

В отчётном периоде менеджмент Ломбарда обеспечивал постоянный контроль за 

ключевыми видами рисков, включая: 

Ломбард последовательно развивает данную систему, внедряя мероприятия по 

совершенствованию методов идентификации, оценки, управления и контроля рисков. 

В зависимости от вида бизнес-процесса Ломбард определяет основные виды рисков, 

присущих её основной деятельности: 

Кредитный риск 

Кредитный риск является основополагающим для деятельности Ломбарда и представляет 

собой риск потерь, возникающих в случае невозврата клиентами предоставленных займов 

или несвоевременного исполнения ими обязательств. 

В целях обеспечения устойчивости кредитного портфеля и минимизации убытков Ломбард 

реализует практические меры управления кредитным риском, направленные на 

поддержание его на приемлемом уровне. В отчётном периоде применялись следующие 

подходы: 

 Мониторинг качества портфеля — проводится регулярный анализ структуры 

займов, уровня и динамики просроченной задолженности, что позволяет на раннем 

этапе выявлять потенциальные отклонения и оперативно принимать 

корректирующие меры; 
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 Диверсификация — Ломбард стремится к сбалансированному распределению 

кредитного портфеля по категориям клиентов, типам залогов, регионам и срокам 

займов, что снижает концентрацию риска и повышает устойчивость бизнеса; 

 Лимитирование и контроль — устанавливаются внутренние ограничения на 

максимальные суммы по займам, долю отдельных клиентов или залогов в общем 

портфеле, что предотвращает накопление риска на одном направлении; 

 Оценка платёжеспособности клиентов — при выдаче займов учитываются история 

клиента, частота обращений, тип и ликвидность залога, а также соблюдение сроков 

возврата по предыдущим займам; 

 Контроль за внешними контрагентами — денежные средства и их эквиваленты 

размещаются в финансовых организациях с приемлемым уровнем устойчивости и 

прозрачности, преимущественно с рейтингами от B до BB+. 

Ломбард использует портфельный подход к оценке кредитного риска, объединяя займы с 

однородными характеристиками для анализа и формирования управленческих решений. 

Особое внимание уделяется выявлению концентраций в портфеле, в том числе по срокам, 

продуктам, залогам и клиентским группам. 

Риск ликвидности 

Риск ликвидности представляет собой вероятность возникновения ситуации, при которой 

Ломбард может столкнуться с временным несоответствием между сроками поступления 

денежных средств и необходимостью исполнения текущих обязательств. Такой риск 

является естественным для финансовых организаций с активной операционной 

деятельностью. 

В целях обеспечения устойчивости ликвидной позиции ТОО «Birinshi Lombard» реализует 

сбалансированный подход к управлению ликвидностью, включающий следующие меры: 

 Контроль за основными статьями поступлений и выплат, включая доходы от 

основной деятельности, расходы на аренду, оплату труда, налоговые обязательства 

и выплаты по облигационному долгу; 

 Установление лимитов наличности по каждому отделению, что позволяет 

обеспечивать повседневные клиентские операции при одновременном контроле 

общей кассовой нагрузки; 

 Наличие кредитной линии в банке второго уровня, которая может быть использована 

как резервный источник фондирования в случае краткосрочной потребности в 

ликвидности; 

 Выпуск облигаций, позволяющий диверсифицировать источники привлечения 

капитала и обеспечить прогнозируемость поступлений на среднесрочном горизонте; 

 Оперативный контроль остатков денежных средств и движение средств между 

подразделениями в зависимости от текущих и ожидаемых кассовых потоков; 

 Соблюдение внутренней финансовой дисциплины при планировании выдачи займов 

и распределении ресурсов, исходя из текущих возможностей Ломбарда. 

Ломбард обеспечивает непрерывное исполнение обязательств за счёт комбинации 

операционных поступлений, собственных резервов и доступа к внешним источникам 

фондирования, не допуская критических кассовых разрывов. 
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Рыночный риск 

Рыночный риск представляет собой вероятность возникновения финансовых потерь по 

балансовым и внебалансовым статьям, обусловленных неблагоприятными изменениями 

рыночных процентных ставок, валютных курсов, а также рыночной стоимости товаров и 

финансовых инструментов. 

Для ТОО «Birinshi Lombard» рыночный риск включает следующие компоненты: 

 Процентный риск 
Процентный риск связан с потенциальным ростом стоимости заёмных средств, 

включая кредитную линию и выпуск облигаций. Ломбард осуществляет регулярный 

мониторинг рыночных процентных ставок и, при необходимости, корректирует 

структуру финансирования с фокусом на рентабельные направления. На текущий 

момент процентный риск оценивается как ограниченный и находящийся под 

контролем. 

 Валютный риск 

Основная деятельность Ломбарда осуществляется в Республике Казахстан в 

национальной валюте. Операции в Кыргызской Республике и Республике 

Узбекистан ведутся в национальных валютах соответствующих стран, при этом 

объём валютных операций незначителен. На отчётную дату Ломбард не имеет 

открытых валютных позиций, а валютный риск оценивается как низкий. 

 Ценовой риск (товарный) 

Ценовой риск возникает в связи с колебаниями рыночной стоимости золота и других 

драгметаллов, которые используются в качестве залогового обеспечения или в 

операционной деятельности (например, в рамках аффинажного направления). 

Колебания цен на золото могут влиять на поведение клиентов и стоимость 

обеспечения. Ломбард отслеживает динамику цен на драгметаллы и учитывает эти 

изменения при планировании. 

 Фондовый риск  
Ломбард не осуществляет инвестиций в долевые или долговые фондовые 

инструменты и не размещает временно свободные средства на фондовом рынке, 

что исключает влияние фондового риска. 

Правовой риск 

Правовой риск представляет собой вероятность возникновения убытков в результате 

нарушений законодательства, правовых ошибок в операционной деятельности, а также 

недостаточной проработки правовых аспектов при реализации новых продуктов и 

процедур. 

ТОО «Birinshi Lombard» рассматривает правовой риск как один из ключевых нефинансовых 

рисков, способный повлиять на стабильность бизнеса, особенно в условиях меняющегося 

законодательства и растущих регуляторных требований. 

Правовой риск может быть обусловлен следующими факторами: 

 недостаточная эффективность правового сопровождения деятельности, приводящая 

к юридическим ошибкам со стороны работников или органов управления; 

 несоответствие внутренних нормативных документов требованиям 

законодательства Республики Казахстан; 

 нарушение обязательных процедур по идентификации клиентов, изучению 

контрагентов и выявлению выгодоприобретателей в соответствии с требованиями 
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законодательства о противодействии отмыванию доходов и финансированию 

терроризма (ПОД/ФТ); 

 ограниченность правовой экспертизы при запуске новых продуктов, внедрении 

финансовых инноваций и изменений в операционных процессах. 

На текущую дату правовой риск оценивается как низкий, поскольку Ломбард придаёт 

большое значение соблюдению правового поля и действует в рамках нормативных 

требований. Эффективное управление правовыми рисками является неотъемлемым 

элементом общей системы внутреннего контроля и управления рисками. 

Для минимизации правового риска в Ломбарда применяются следующие меры: 

 правовая экспертиза всех ключевых внутренних документов и договоров; 

 мониторинг изменений законодательства Республики Казахстан и стран 

присутствия; 

 корректировка внутренних процедур в соответствии с новыми регуляторными 

требованиями; 

 участие квалифицированных юристов в сопровождении операционной и 

инвестиционной деятельности; 

 повышение правовой осведомлённости сотрудников, включая обучение и 

инструктажи. 

Репутационный риск 

Риск потери деловой репутации представляет собой вероятность возникновения убытков в 

результате снижения доверия со стороны клиентов, партнёров, инвесторов или 

регуляторов. Такой риск может быть обусловлен формированием негативного восприятия 

финансовой устойчивости Ломбарда, качества предоставляемых услуг, прозрачности её 

деятельности либо соблюдения ею нормативных требований. 

ТОО «Birinshi Lombard» оценивает данный риск как незначительный, поскольку Ломбард 

последовательно выстраивает деловую репутацию на принципах открытости, 

ответственности и высокого уровня клиентского сервиса. 

Для снижения риска потери деловой репутации в Ломбарда реализуются следующие меры: 

 своевременное и добросовестное исполнение обязательств перед клиентами, 

инвесторами и контрагентами; 

 контроль за достоверностью и полнотой раскрываемой информации, в том числе 

финансовой и операционной отчётности, публикуемой для внешних пользователей, 

регуляторов и заинтересованных сторон; 

 проведение ежегодного независимого аудита финансовой отчётности в целях 

подтверждения её прозрачности и соответствия стандартам; 

 мониторинг деловой репутации клиентов и партнёров при принятии операционных 

и инвестиционных решений; 

 соблюдение требований законодательства в части внутреннего контроля и процедур 

ПОД/ФТ, включая идентификацию клиентов и выгодоприобретателей; 

 контроль за соблюдением сотрудниками норм корпоративной этики и стандартов 

делового поведения. 

Ломбард рассматривает поддержание деловой репутации как стратегически важный фактор 

устойчивого развития и конкурентного преимущества, а также как элемент доверия со 

стороны клиентов, инвесторов и регуляторов. 
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Отраслевой риск 

ТОО «Birinshi Lombard» осуществляет основную деятельность на территории Республики 

Казахстан и функционирует в рамках ломбардного сектора, чувствительного к изменениям 

рыночной среды и потребительского спроса. В связи с этим Ломбард подвержена ряду 

отраслевых рисков, связанных с динамикой внутреннего рынка и макроэкономической 

ситуацией. 

К числу наиболее значимых отраслевых рисков относятся: 

 риск усиления конкуренции на рынке ломбардных услуг, включая появление новых 

участников, а также усиление ценовой и маркетинговой борьбы; 

 снижение кредитоспособности клиентов, что может привести к уменьшению спроса 

на услуги, увеличению доли просроченной задолженности и ухудшению качества 

залогов; 

 изменение потребительского спроса на услуги ломбардов под влиянием общей 

экономической ситуации, инфляционных ожиданий и изменения реальных доходов 

населения; 

 общее ухудшение макроэкономической обстановки, способное повлиять на деловую 

активность, уровень занятости, платёжеспособность клиентов и поведение 

заёмщиков. 

Ломбард осознаёт влияние отраслевых факторов на свою операционную устойчивость и 

осуществляет регулярный мониторинг рыночной среды с целью адаптации бизнес-

процессов и предложения конкурентных условий клиентам. 

Операционный риск 
Операционный риск — это вероятность возникновения убытков в результате ошибок в 

бизнес-процессах, сбоев в работе систем, человеческого фактора, действий третьих лиц 

или внешних событий. 

Ключевые источники операционного риска для Ломбарда включают: 

 нарушения и ошибки при выдаче, обслуживании и закрытии залоговых займов; 

 сбои в работе ИТ-инфраструктуры и внешних сервисов; 

 недостатки в организации документооборота и внутреннего контроля; 

 действия или бездействие персонала, в том числе непреднамеренные ошибки; 

 нарушения со стороны клиентов и контрагентов; 

 утечка информации, компрометация конфиденциальных данных. 

В целях минимизации операционных рисков Ломбард применяет комплексную систему 

контроля и превентивных мер, включая: 

 разделение функций между подразделениями, особенно между фронт- и бэк-

офисами, с обязательным многоуровневым контролем операций, связанных с 

движением денежных средств и оборотом залогов; 

 формализацию внутренних процедур и разработку регламентов, инструкций и 

стандартов исполнения операций, адаптированных под специфику ломбардной 

деятельности; 

 активную роль службы внутреннего контроля, осуществляющей проверку 

соблюдения процедур, контрольных точек и должной дисциплины 

документооборота; 
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 функциональное участие службы безопасности, обеспечивающей проверку 

благонадёжности клиентов, контроль за соблюдением режима конфиденциальности 

и предотвращение мошенничества; 

 планомерное обучение персонала, включая вопросы соблюдения внутренних 

регламентов, противодействия внутренним и внешним угрозам, а также 

корпоративной этики. 

Ломбард рассматривает операционные риски как одни из приоритетных в системе риск-

менеджмента и уделяет особое внимание качеству исполнения операций, контролю 

доступа, защите информации и соблюдению стандартов безопасности. 

2. Система управления рисками 

ТОО «Birinshi Lombard» внедрило основы системы управления рисками, которая 

интегрирована в повседневную операционную деятельность и ориентирована на 

достижение устойчивого роста и финансовой стабильности. Система охватывает ключевые 

виды рисков, присущих ломбардному бизнесу, включая кредитные, ликвидные, рыночные, 

операционные и правовые риски. 

На текущем этапе действующая система управления рисками охватывает: 

 Идентификацию и категоризацию рисков по основным бизнес-процессам; 

 Мониторинг ключевых показателей риска, таких как просроченная 

задолженность, кассовые разрывы, динамика залоговой массы и др.; 

 Разделение функций контроля между фронт-, мидл- и бэк-офисом; 

 Внутренние регламенты и процедуры, направленные на минимизацию 

операционных и комплаенс-рисков; 

 Участие службы внутреннего контроля и службы безопасности в проверке 

операций, выявлении уязвимостей и реагировании на инциденты. 

В 2025 году Ломбард планирует значительное усиление системы управления рисками в 

соответствии с лучшими практиками и принципами корпоративного управления. Это 

включает: 

 Развитие институциональной структуры управления рисками по модели «трёх 

линий защиты»; 

 Внедрение единой методологии оценки рисков с учётом международных 

стандартов (ISO 31000, COSO ERM); 

 Формализацию риск-лимитов, карты рисков и процедур стресс-тестирования; 

 Автоматизацию учета, отчетности и мониторинга рисков на уровне всей 

Ломбарда, включая зарубежные подразделения; 

 Повышение осведомленности персонала и проведение обучающих мероприятий по 

культуре управления рисками. 

Существующая система управления рисками на текущем этапе обеспечивает базовую 

возможность своевременного выявления, анализа и реагирования на ключевые риски, 

присущие деятельности Ломбарда. Запланированные мероприятия по её развитию в 2025 

году направлены на повышение зрелости и эффективности механизмов управления, что 

позволит укрепить устойчивость бизнес-модели, обеспечить большую прозрачность и 

соответствие ожиданиям инвесторов, особенно в контексте планируемых выпусков ценных 

бумаг и расширения деятельности на региональных рынках. 
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VI. Социальная ответственность 

1. Внедрение повестки  ESG 

ТОО «Birinshi Lombard» в 2024 году определил для себя ряд стратегических направлений 

для обеспечения целей устойчивого развития в рамках реализации внедрения повестки ESG 

вопросов в ежедневную операционную деятельность. 

Компания  стала пионером и первопроходцем в своей нише, став первым ломбардом в 

Республике Казахстан, присоединившимся к Глобальному договору ООН. Это событие 

является поворотным момент как для самой компании, так и для всего микрофинансового 

сектора страны в своей нише, демонстрируя стремление Компании  к устойчивому 

развитию и социальной ответственности перед обществом, клиентами, партнерами  и 

сотрудниками.  

Внедрение ESG стандартов в свои ежедневные процессы позволит в полной мере взять курс 

на создание успешной бизнес- модели устойчивой, прозрачной  организации, надежного 

партнера для инвесторов, поставщиков товаров и услуг,  привлекательного  работодателя, 

экологичного и ответственного  члена общества.  
 

В рамках подготовки к реализации ESG стратегии 2024 – 2027 г.г. были определены 

приоритетные для Ломбарда Цели устойчивого развития (ЦУР): 

  ЦУР 3 Хорошее здоровье и благополучие 

 ЦУР 4 Качественное образование 

 ЦУР 5 Гендерное равенство 

 ЦУР 8 Достойная работа и экономический рост 

 

   

 

ЦУР 3 Хорошее здоровье и благополучие 

 Ломбард активно поддерживает сотрудников в активностях, связанных 

с популяризацией здорового образа жизни. Здоровый  счастливый 

сотрудник — это довольный клиент. Для Компании важно, чтобы все 

сотрудники Компании разделяли ценность здоровья, здоровых и 

профессиональных отношений. 
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Забота о сотрудниках ТОО «Бірінші ломбард»: здоровье, безопасность и благополучие. 

Wellbeing – это вектор куда сейчас направлены усилия и куда будут продолжать вкладывать 

инвестиции для дальнейшего развития и устойчивости Компании.    

В ТОО «Бірінші ломбард» мы уверены: только в безопасной, комфортной и здоровой 

рабочей среде сотрудник может реализовать себя профессионально, чувствовать 

уверенность в завтрашнем дне и приносить ценность компании. Именно поэтому забота о 

людях — не просто формальность, а важная часть нашей корпоративной культуры. 

Здоровье — основа благополучия. В ТОО «Бірінші ломбард» мы реализуем следующие 

меры по сохранению физического и психоэмоционального состояния сотрудников: 

 Комфортные условия труда — рабочие помещения оснащены кондиционерами, 

системой вентиляции и достаточным освещением. 

 Поддержание санитарных норм — регулярная уборка, антисептики, санитарные средства 

всегда доступны. 

 Гибкий график работы, позволяющий сохранять баланс между работой и личной жизнью 

(там, где это возможно). 

 Поддержка в сложных ситуациях — мы стараемся оперативно реагировать на личные 

трудности сотрудников и предоставлять необходимую помощь. 

 Сотрудники Компании принимают участие в беговых марафонах;  

 В рамках социальной поддержки сотрудников запущена программа социальной 

поддержки, доступ к которой имеют все сотрудники Компани со стажем работы более  

месяцев. Программа социальной поддержки сотрудников нацелена на оказание помощи 

сотрудникам, оказавшимся в тяжелой жизненной ситуации, не зависимо от занимаемой 

должности и позиции. На постоянной основе  оказывается материальная помощь в 

случае болезни самих сотрудников, членов их семей, смерти близких родственников; 

 В рамках поддержки уязвимых слоев в программе социальной поддержи есть вид 

социальной помощи, рассчитанной на работников, воспитывающих детей с 

ограниченными возможностями. В Компании определена дата- каждое второе 

воскресенье октября «Международный день ЛОВз», работникам, воспитывающим детей 

ЛОВЗ будет выделяется материальная помощь. 

 Сотрудники Компании являются частью донорского сообщества и на постоянной основе 

сдают кровь в станциях скорой помощи. Несомненно, что это знак и жест доброй воли 

сотрудников, желающих помочь в таком благородном деле, как создание запаса 

донорской крови, используемой в экстренных ситуациях, на грани жизни и смерти; 

 Сотрудники, работающие с металлом и реактивами на постоянной основе получают 

поддержку в виде молочных и кисломолочных продуктов, позволяющих нейтрализовать 

влияние на здоровье; 

Психологический климат и корпоративная культура 

Мы создаем культуру уважения, доверия и взаимопомощи. Руководство открыто к диалогу, 

а каждый сотрудник может высказать мнение, задать вопрос или предложить улучшения. 

Мы проводим: 

 корпоративные мероприятия, укрепляющие командный дух; 

 неформальные встречи и тимбилдинги; 

 анонимные опросы удовлетворенности, чтобы лучше понимать нужды коллектива. 
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Для нас важно, чтобы каждый сотрудник чувствовал себя частью команды, знал, что его 

вклад ценен и востребован. Поэтому слоган «КАЖДЫЙ ВАЖЕН», «КАЖДЫЙ ЦЕНЕН» 

— это не просто декларативное высказывание, а философия бизнеса и вектор, куда 

направлены все усилия Общего собрания участников, Дирекции. 

 

ТОО «Бірінші ломбард» — это не только финансовая устойчивость и надёжный сервис для 

клиентов, но и крепкий, заботливый коллектив, в котором ценят каждого. Мы уверены: 

успех компании начинается с благополучия её людей. Поэтому мы продолжаем развивать 

систему внутренней поддержки, инвестировать в безопасность и повышать стандарты 

корпоративной ответственности. 

Физическая безопасность — наш главный приоритет. Мы понимаем, что специфика 

ломбардной деятельности связана с хранением ценных вещей и обращением с денежными 

средствами.  

 

Охрана труда и обучение персонала в области охраны труда 

Мы строго соблюдаем требования законодательства Республики Казахстан в области 

охраны труда и техники безопасности. Каждый сотрудник ТОО «Бірінші ломбард» 

проходит: 

 вводный инструктаж по охране труда; 

 периодические повторные инструктажи; 

 обучение по пожарной безопасности и первой помощи. 

Кроме того, в нашей компании регулярно проводятся внутренние тренинги и семинары, 

направленные на повышение профессиональной квалификации и развитие «мягких» 

навыков — стрессоустойчивости, общения с клиентами и т.д. 

Поэтому каждое наше отделение оборудовано: 

 системой видеонаблюдения; 

 тревожными кнопками для экстренного вызова службы охраны; 

 прочными сейфами; 

 антивандальными перегородками; 

 современной системой доступа. 

Компания, будучи ответственным Работодателем уделяет особое внимание созданию 

безопасных условий труда, как в плане вопросов общей физической безопасности, так и 

психологической безопасности; 

 ежегодно 100% руководящего состава филиальной сети проходит обучение по 

вопросам обеспечения безопасности и охраны труда; 

 на входе в организацию, в рамках программы адаптации 100% новых сотрудников 

проходит инструктаж по технике безопасности, охране труда, что позволяет 

минимизировать риски возникновения инцидентов – нарушений техники безопасности 

и охраны труда; 

 все сотрудники проходят обучение по правилам личной безопасности, действиям в 

случае угрозы или нештатной ситуации, а также регулярно участвуют в 

противопожарных учениях и инструктажах. 
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ЦУР 4 Качественное образование 

Компания инвестирует в развитие кадрового потенциала, предоставляя 

доступ к обучающим программам, как на внутренних программах 

обучения, посредством деятельности обучающего центра в рамках 

Отдела обучения и развития, так и на внешних программах в 

обучающих центрах, как на территории Казахстана, так и за его 

пределами. 

Ломбард предоставляет возможность стажерам, не имеющим опыт в ломбардной 

деятельности, пройдя программу обучения приобрести достойную  профессию эксперта в 

области оценки ювелирных изделий.   

На ежегодной основе, согласно утвержденного плана обучения проводятся обучающие 

мероприятия по техническим направлениям в области оценки золота и бриллиантов, также 

по гибким навыкам с точки зрения повышения личностных компетенций. 

Подготовка и образование: как мы ценим своих сотрудников 

В Группе компаний «Бірінші Ломбард» мы глубоко убеждены, что основа устойчивого 

роста и успеха компании — это квалифицированные, мотивированные и преданные своему 

делу сотрудники. Мы не просто формируем команду профессионалов, а инвестируем в их 

развитие, образование и благополучие. Каждый сотрудник для нас — это неотъемлемая 

часть общего дела, и наша задача как работодателя — создать условия, в которых 

раскрываются таланты, формируется уверенность и закладывается потенциал для 

дальнейшего профессионального роста. 

Поддержка с первого дня, программа адаптации 

Мы встречаем новых сотрудников с вниманием и уважением. Уже на этапе адаптации 

предоставляется вся необходимая информация о структуре компании, должностных 

обязанностях, корпоративной культуре и внутренних стандартах. Наставники помогают 

новичкам быстрее освоиться и адаптироваться в коллективе, что повышает уверенность и 

эффективность уже в первые недели работы. 

Система внутреннего обучения 

Для повышения уровня профессионализма сотрудников в компании действует система 

внутреннего обучения. Мы регулярно проводим обучающие семинары, тренинги и 

воркшопы, охватывающие как узкопрофильные темы (оценка залогов, правовые аспекты, 

клиентский сервис), так и развитие «мягких» навыков: управление временем, деловая 

коммуникация, стрессоустойчивость и командное взаимодействие. 

Также практикуется обмен опытом между филиалами компании: сотрудники делятся 

практическими решениями, успешными кейсами и инновационными подходами в работе с 

клиентами. 
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Поддержка внешнего обучения и повышения квалификации 

Мы активно поддерживаем стремление сотрудников к дальнейшему образованию. ТОО 

«Бірінші Ломбард» компенсирует участие в профессиональных курсах, профильных 

конференциях и сертификационных программах. Сотрудники, проявившие инициативу в 

повышении своей квалификации, получают возможность карьерного роста внутри 

компании. 

Мы также сотрудничаем с учебными центрами и экспертами отрасли, привлекая внешних 

преподавателей для проведения обучающих мероприятий и консультаций. 

Индивидуальный подход к развитию 

Каждый сотрудник имеет уникальные сильные стороны и профессиональные интересы. Мы 

стремимся выстраивать индивидуальные траектории развития, предоставляя возможность 

участия в тех проектах и направлениях, которые соответствуют интересам и потенциалу 

конкретного сотрудника. Регулярные встречи с руководителями, аттестации и программы 

наставничества позволяют корректировать курс и своевременно поддерживать развитие 

персонала. 

Признание и мотивация 

Развитие — это не только обучение, но и признание результатов труда. Мы ценим вклад 

каждого сотрудника и стремимся формировать культуру уважения, открытости и 

взаимоподдержки. Поощрение лучших сотрудников, участие в корпоративных 

мероприятиях, система нематериальной мотивации — все это помогает укреплять 

командный дух и повышать вовлеченность в общее дело. 

ТОО «Бірінші Ломбард» — это не просто рабочее место, а пространство возможностей для 

роста, развития и профессиональной реализации. Мы верим, что инвестиции в человека — 

это самая надежная и эффективная инвестиция. Ценя своих сотрудников, развивая их и 

поддерживая на каждом этапе, мы вместе строим будущее компании, основанное на 

доверии, профессионализме и стремлении к лучшему 

Развитие и обучение персонала – это достойная инвестиция в профессиональный рост 

команды: 

 Запущена программа наставничества для новых сотрудников. 

 На постоянной основе проводится программа обучения для стажеров, желающих 

приобрести новую профессию. За отчетный период было обучено 585 стажеров, 49% 

из их числа были приняты на работу на позицию эксперта по оценке ювелирных 

изделий; 

 3  раза в год реализуется обучающая программа «Welcome training»  для новых 

сотрудников всей Группы компаний, включая дочерние предприятия в Кыргызстане и 

Узбекистане; 

 За отчетный период 72 новых сотрудника из регионов Казахстана  приняли участие в 

«Welcome training», которых проходил в Головном офисе Компании;   

 Реализуется программа «Наставничество», в рамках которой опытные сотрудники 

делятся своей экспертизой с новичками; программа распространяется на всю Группу 

Компаний, включая Кыргызстан, Узбекистан; 
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 За отчетный год было обучено - 60 наставников первого уровня; 

 2 раза в год проводится тренинг для тренеров- специализированная программа для 

наставников второго уровня; 

 Разработаны индивидуальные планы развития для ключевых позиций с выявлением 

слабых зон, требующих обучения; 

 На ежегодной основе проводится оценка знаний- Срез знаний, включающий в себя 

письменное тестирование и устный экзамен для подтверждения своей квалификации 

либо для перехода на категорию выше; 

 Внедрена программа адаптации новых сотрудников, которая позволяет максимально в 

сжатые сроки помочь новым сотрудникам выйти на уровень выше уже на входе в 

организацию; 

 Повышение квалификации сотрудников посредством обучающих программ помогает 

повысить качество и уровень обслуживания клиентов; 

 Проведено 7 тренингов, обучено 1504 участника, 89 групп, 468 человеко/часов 

 На периодической основе проводится обучение сотрудников ответственному 

обращению с ресурсами и энергосбережению; 

 

 ЦУР 5 Гендерное равенство 

Компания уделяет особое внимание поддержке женщин и соблюдения 

прав женщин при трудоустройстве. Ярким примером является, что 

практически 87% сотрудников — это женщины, разных возрастов, 

социальных статусов. При найме персонала компания проводит 

оценку кандидатов на основе компетенций, без каких-либо признаков 

гендерной дискриминации.  Права женщин  в Компании соблюдены в 

полной мере. При трудоустройстве предоставляются равные права, 

равный доступ к обучению, продвижению по карьерной лестнице.  

При закрытии вакантных позиций Компания уделяет особое внимание созданию условий 

труда для женщин, ведь именно женщина является хранительницей очага, мотиватором на 

улучшение жизненных условий и повышения качества жизни всех членов семьи. И если 

женщина является самодостаточной, образованной, крепко стоящей на ногах, то и  

благополучие семьи становится стабильным и устойчивым. 
 

 Доля женщин в руководящем составе  на уровне топ менеджмента (Дирекция) 

составляет -80%; 

 Доля женщин в руководящем составе на уровне среднего менеджмента составляет 

85% ; 

 Доля женщин на рядовых позициях составляет 91%. 

 

ЦУР 8 Достойная работа и экономический рост 

В рамках реализации ESG-стратегии ТОО «Birinshi Lombard» уделяет 

особое внимание вопросам занятости, созданию достойных условий 

труда для сотрудников  и ежегодному увеличению инвестиций в развитие 

кадрового потенциала. Мы искренне верим и  убеждены, что 

краеугольным камнем, фундаментом устойчивости Компании является 
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вовлеченная, профессиональная, преданная команда, ориентированная на результат. 

2. Занятость 

 

Группа компаний «Бірінші Ломбард» — это современное финансовое учреждение, 

основная задача которого заключается в предоставлении краткосрочных займов населению 

под залог движимого имущества. В условиях экономической нестабильности, низкой 

доступности банковского кредитования и необходимости получения срочных денежных 

средств, «Бірінші Ломбард» стал надёжным и востребованным решением для тысяч 

граждан.  

Компания оказывает существенную помощь в решении временных финансовых 

трудностей, действуя в рамках закона и обеспечивая прозрачность всех операций. 

Деятельность «Бірінші Ломбард» охватывает широкий спектр услуг, направленных на 

финансовую поддержку населения. Как официально зарегистрированное и 

лицензированное юридическое лицо, Ломбард строго соблюдает требования 

законодательства Республики Казахстан, Республики Узбекистан, Кыргызской Республики. 

Организация создаёт устойчивые рабочие места: в её штате трудятся эксперты- оценщики, 

кассиры, бухгалтеры, менеджеры, сотрудники охраны. Особенно важна такая занятость в 

регионах, где ограничен доступ к банковским услугам и наблюдается дефицит рабочих 

мест. 

В рамках внедрения ESG-стратегии Ломбард рассматривает занятость не только как 

экономическую необходимость, но и как эффективный инструмент устойчивого развития, 

влекущего за собой повышение уровня и качества жизни сотрудников Ломбарда и членов 

их семей. Ломбард, как постоянно совершенствующаяся  организация, стремится не только 

обеспечить рабочие места для сотрудников крупных и малых городов Казахстана и  

отдаленных сельских местностей, но и обеспечивает достойные условия труда, внося тем 

самым вклад благополучие местных сообществ, путем реализации. Построение безопасной 

и здоровой рабочей среды, соответствующей нормативным требованиям, является ярким 

примером реализации цели устойчивого развития по достойной работе, способствующей 

экономическому росту. 

3. Здоровье и безопасность на рабочем месте 

 Забота о здоровье 

Здоровье — основа благополучия. В ТОО «Бірінші ломбард» мы реализуем следующие 

меры по сохранению физического и психоэмоционального состояния сотрудников: 

 • Обязательные медицинские осмотры — при приеме на работу и далее по 

графику. 

 • Комфортные условия труда — рабочие помещения оснащены 

кондиционерами, системой вентиляции и достаточным освещением. 

 • Поддержание санитарных норм — регулярная уборка, антисептики, 

санитарные средства всегда доступны. 

 • Гибкий график работы, позволяющий сохранять баланс между работой и 

личной жизнью (там, где это возможно). 
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 • Поддержка в сложных ситуациях — мы стараемся оперативно реагировать на 

личные трудности сотрудников и предоставлять необходимую помощь. 

 Психологический климат и корпоративная культура 

Мы создаем культуру уважения, доверия и взаимопомощи. Руководство открыто к диалогу, 

а каждый сотрудник может высказать мнение, задать вопрос или предложить улучшения. 

Мы проводим: 

 • корпоративные мероприятия, укрепляющие командный дух; 

 • неформальные встречи и тимбилдинги; 

 • анонимные опросы удовлетворенности, чтобы лучше понимать нужды 

коллектива. 

Для нас важно, чтобы каждый сотрудник чувствовал себя частью команды, знал, что его 

вклад ценен и востребован. 

ТОО «Бірінші ломбард» — это не только финансовая устойчивость и надёжный сервис для 

клиентов, но и крепкий, заботливый коллектив, в котором ценят каждого. Мы уверены: 

успех компании начинается с благополучия её людей. Поэтому мы продолжаем развивать 

систему внутренней поддержки, инвестировать в безопасность и повышать стандарты 

корпоративной ответственности. 

Физическая безопасность — наш главный приоритет. Мы понимаем, что специфика 

ломбардной деятельности связана с хранением ценных вещей и обращением с денежными 

средствами. Поэтому каждое наше отделение оборудовано: 

 • системой видеонаблюдения; 

 • тревожными кнопками для экстренного вызова службы охраны; 

 • прочными сейфами; 

 • антивандальными перегородками; 

 • современной системой доступа. 

Все сотрудники проходят обучение по правилам личной безопасности, действиям в случае 

угрозы или нештатной ситуации, а также регулярно участвуют в противопожарных учениях 

и инструктажах. 

 Охрана труда и обучение персонала 

Мы строго соблюдаем требования законодательства Республики Казахстан в области 

охраны труда и техники безопасности. Каждый сотрудник ТОО «Бірінші ломбард» 

проходит: 

 • вводный инструктаж по охране труда; 

 • периодические повторные инструктажи; 

 • обучение по пожарной безопасности и первой помощи. 

Кроме того, в нашей компании регулярно проводятся внутренние тренинги и семинары, 

направленные на повышение профессиональной квалификации и развитие «мягких» 

навыков — стрессоустойчивости, общения с клиентами и т.д. 

4. Подготовка и образование 

  

Как мы ценим своих сотрудников 

В Группе компаний «Бірінші Ломбард» мы глубоко убеждены, что основа устойчивого 

роста и успеха компании — это квалифицированные, мотивированные и преданные своему 
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делу сотрудники. Мы не просто формируем команду профессионалов, а инвестируем в их 

развитие, образование и благополучие. Каждый сотрудник для нас — это неотъемлемая 

часть общего дела, и наша задача как работодателя — создать условия, в которых 

раскрываются таланты, формируется уверенность и закладывается потенциал для 

дальнейшего профессионального роста. 

Поддержка с первого дня, программа адаптации 

Мы встречаем новых сотрудников с вниманием и уважением. Уже на этапе адаптации 

предоставляется вся необходимая информация о структуре компании, должностных 

обязанностях, корпоративной культуре и внутренних стандартах. Наставники помогают 

новичкам быстрее освоиться и адаптироваться в коллективе, что повышает уверенность и 

эффективность уже в первые недели работы. 

Система внутреннего обучения 

Для повышения уровня профессионализма сотрудников в компании действует система 

внутреннего обучения. Мы регулярно проводим обучающие семинары, тренинги и 

воркшопы, охватывающие как узкопрофильные темы (оценка залогов, правовые аспекты, 

клиентский сервис), так и развитие «мягких» навыков: управление временем, деловая 

коммуникация, стрессоустойчивость и командное взаимодействие. 

Также практикуется обмен опытом между филиалами компании: сотрудники делятся 

практическими решениями, успешными кейсами и инновационными подходами в работе с 

клиентами. 

Поддержка внешнего обучения и повышения квалификации 

Мы активно поддерживаем стремление сотрудников к дальнейшему образованию. ТОО 

«Бірінші Ломбард» компенсирует участие в профессиональных курсах, профильных 

конференциях и сертификационных программах. Сотрудники, проявившие инициативу в 

повышении своей квалификации, получают возможность карьерного роста внутри 

компании. 

Мы также сотрудничаем с учебными центрами и экспертами отрасли, привлекая внешних 

преподавателей для проведения обучающих мероприятий и консультаций. 

Индивидуальный подход к развитию 

Каждый сотрудник имеет уникальные сильные стороны и профессиональные интересы. Мы 

стремимся выстраивать индивидуальные траектории развития, предоставляя возможность 

участия в тех проектах и направлениях, которые соответствуют интересам и потенциалу 

конкретного сотрудника. Регулярные встречи с руководителями, аттестации и программы 

наставничества позволяют корректировать курс и своевременно поддерживать развитие 

персонала. 

Признание и мотивация 

Развитие — это не только обучение, но и признание результатов труда. Мы ценим вклад 

каждого сотрудника и стремимся формировать культуру уважения, открытости и 

взаимоподдержки. Поощрение лучших сотрудников, участие в корпоративных 

мероприятиях, система нематериальной мотивации — все это помогает укреплять 

командный дух и повышать вовлеченность в общее дело. 

ТОО «Бірінші Ломбард» — это не просто рабочее место, а пространство возможностей для 

роста, развития и профессиональной реализации. Мы верим, что инвестиции в человека — 

это самая надежная и эффективная инвестиция. Ценя своих сотрудников, развивая их и 
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поддерживая на каждом этапе, мы вместе строим будущее компании, основанное на 

доверии, профессионализме и стремлении к лучшему 

5. Разнообразие и равные возможности 

 

В современном обществе ценности разнообразия и равных возможностей занимают 

центральное место в построении устойчивого и успешного бизнеса. ТОО «Бірінші 

Ломбард» осознаёт свою социальную и корпоративную ответственность, активно внедряя 

принципы инклюзивности, справедливости и равенства в своей внутренней политике и 

практике управления персоналом. Мы стремимся к созданию рабочей среды, где каждый 

сотрудник имеет возможность развиваться, реализовывать потенциал и вносить вклад в 

общее дело — независимо от пола, возраста, этнической принадлежности, религии, 

социального положения или других индивидуальных особенностей. 

 

Поддержка равного доступа к занятости: нулевая толерантность к дискриминации, 

политика гендерного равенства, отсутствие эйджизма (дискриминация по возрасту) 

поддержка работников как старшего возраста, так и молодых специалистов, все эти 

мероприятия позволяют сотрудникам чувствовать себя комфортно и безопасно в рамках 

исполнениях своих должностных обязанностей. 

 

Ломбард, создавая новые  рабочие места в отдаленных сельских населенных пунктах, 

подтверждает свою приверженность ESG стратегии- создание рабочих мест  с достойными 

условиями труда для местных жителей в регионах присутствия Ломбарда, с особым 

акцентом на трудоустройство женщин. 

Политика разнообразия 

Одним из приоритетов в кадровой политике ТОО «Бірінші Ломбард» является 

формирование коллектива, отражающего разнообразие современного общества. Мы 

уверены, что наличие сотрудников с разным жизненным опытом, культурным фоном и 

профессиональными компетенциями повышает эффективность командной работы, 

способствует инновациям и укрепляет конкурентоспособность компании. 
 

Количество сотрудников по 

национальности 
 

Количество сотрудников по возрастным 

категориям 

Национальность Количество %  Возрастная группа Количество % 

казахи 964 75%  от 20-30 298 23% 

русские 112 9%  от 30-40 584 46% 

узбеки 70 5%  от 40-50 278 22% 

кыргызы 86 7%  от 50-60 103 8% 

прочие  51 4%  от 60 и выше 20 2% 

 

Мы поощряем участие женщин в руководящих должностях, предоставляем возможности 

профессионального роста молодым специалистам, а также сотрудничаем с людьми, 

имеющими ограниченные физические возможности, обеспечивая им комфортные условия 

труда и адаптационные программы. 
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Количество сотрудников по  

гендерной принадлежности                                       

Количество женщин в коллегиальном 

исполнительном органе 
 

 

Пол Количество %  Пол Количество % 

Женщины 1182 92%  Женщины 2 67% 

Мужчины 101 8%  Мужчины 1 33% 

ВСЕГО 1283 100%  ВСЕГО 3 100% 

 

Равные возможности и недопущение дискриминации 

Компания строго придерживается принципов равного отношения и недопущения какой-

либо формы дискриминации в процессе найма, продвижения по карьерной лестнице, 

оплаты труда и обучения. Все кадровые решения принимаются исключительно на основе 

профессиональных качеств и заслуг сотрудников. 

Кроме того, ТОО «Бірінші Ломбард» регулярно проводит тренинги и семинары по теме 

толерантности, противодействия дискриминации и этики взаимодействия в коллективе. Это 

позволяет формировать позитивный микроклимат, снижать риски конфликтов и повышать 

уровень доверия внутри компании. 

 

Примеры реализации политики равенства 

В рамках инициативы по продвижению гендерного равенства, в 2024 году компания 

провела внутренний аудит гендерного баланса, по результатам которого был разработан 

план по увеличению количества женщин на ключевых должностях.  

Особое внимание уделяется программам наставничества и профессиональной 

переподготовки, которые позволяют каждому сотруднику — независимо от начального 

уровня подготовки — построить успешную карьеру в компании. 

Компания считает, что уважение к разнообразию и предоставление равных возможностей 

— это не просто часть корпоративной культуры, а стратегический ресурс для развития 

бизнеса. Мы продолжаем совершенствовать наши подходы и внедрять лучшие практики в 

этой области, чтобы быть привлекательным работодателем и ответственным 

участником общества. 

6. Практика трудовых отношений 

 

Все разрешения трудовых споров и вопросов в компании осуществляет согласительная 

комиссия. Члены согласительной комиссии обучаются и получают сертификаты. Комиссия 

создана на паритетных началах из равного числа представителей Работников и 

Работодателя. Представители работников избираются на общем собрании трудового 

коллектива в составе 3 (трех) человек. Представители от Работодателя назначаются 

Приказом Работодателя, согласно Соглашению о согласительной комиссии. 

Представителем Работодателя может быть любое лицо, не являющееся работником и 

уполномоченное доверенностью Работодателя. Число членов комиссии устанавливается по 

3 (три) человека от каждой стороны. Представители работников в Комиссию избираются 

общим собранием общества. Представителями работников могут быть избраны любые 

Работники не зависимо от занимаемой должности, выполняемой работы. 
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 В 2024 году было спорное разбирательство по удержанию с заработной платы при 

увольнении со специалистом по работе с клиентом. Решение дела было в пользу работника. 

 

Роль Компании в экономике 

ТОО «Бірінші Ломбард» вносит значимый вклад в развитие экономики Казахстана, 

особенно в сфере микрофинансирования: 

 Обеспечивает рост занятости и поддержку малого бизнеса; 

 Увеличивает финансовую грамотность населения; 

 Предлагает легальную альтернативу теневому кредитованию; 

 Способствует формированию культуры ответственного заимствования. 

Для малых населённых пунктов, где отсутствуют полноценные банковские филиалы, 

ломбард становится ключевым финансовым партнёром населения. 
 

ТОО «Бірінші Ломбард» — это не просто коммерческое предприятие, а социально значимая 

организация, предоставляющая населению доступ к быстрым и надёжным займам. Оно 

выполняет важную миссию — поддерживает людей в сложных жизненных ситуациях, 

способствует финансовой стабильности, создаёт рабочие места и вносит вклад в развитие 

регионов.  

Простота, прозрачность и клиенториентированность делают услуги «Бірінші Ломбард» 

востребованными и актуальными в современном обществе. 

Социально - ответственное управление и реализация прозрачной, справедливой кадровой 

политики позволяет создать достойные условия труда для сотрудников Компании:   

 

 Все сотрудники трудоустроены официально, получают своевременную оплату и все 

виды социальных гарантий, предусмотренных Трудовым Кодексом Республики 

Казахстан; 

 Конкурентоспособная заработная плата не ниже среднего уровня по рынке в своей нише 

позволяет закрывать потребности Компании в новых сотрудниках; 

 Социальные гарантии и доступ к медицинскому страхованию. 

 Механизмы внутреннего контроля и обратной связи способствуют снижению уровня 

текучести, а также повышению вовлеченности и лояльности  персонала; 

 Принятые стандарты корпоративной этика в сфере занятости, включающие в себя все 

меры по недопущению дискриминации по какому-либо признаку и обеспечивающие 

защиту прав работников. 

 Несмотря на экономические вызовы и геополитическую ситуацию в Центрально 

Азиатском региона уровень занятости в компании вырос на 15%; 

 В рамках расширения филиальной сети было создано 322 рабочих места, из них 286 

рабочих мест в регионах Казахстана; 

 Ответственная политика в сфере занятости позволяет Ломбарду укреплять устойчивость 

бизнеса, снижать текучесть кадров, повышать производительность и сохранять 

репутацию надежного работодателя 
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Подход Ломбарда к занятости через призму ESG повестки — это не только соответствие 

современным стандартам новых реалий, но и весомый вклад в устойчивое развитие 

общества в регионе присутствия. Мы строим, развиваем  компанию, где основная и 

ключевая ценность, а возможности для роста и развития доступны каждому на зависимо от 

гендерной принадлежности, возраста, социального и иного статусу. 

 

Компания в своей деятельности обеспечивает равные права и возможности для всех 

сотрудников в плане карьерного роста, участия в обучающих мероприятиях, в определении 

уровня заработной платы, без какой-либо дискриминации по гендеру, социальному, 

религиозному либо какому- либо другому признаку.  

 

На данный момент, группа Компаний прошла аудит информационной безопасности, тем 

самым внедряя в жизнь принципы прозрачности, защиты информации, носящей 

конфиденциальный характер. 

 

Ломбард стал первым в своей нише, кто присоединился к Глобальному договору ООН. На 

данный момент два сотрудника Группы Компаний принимает участие в Акселераторе, 

организованным ООН. Программа Акселератора проходила 6 месяцев, за этот период 

Компания уже  внесла и планирует далее внедрять коррективы в план мероприятий по  

практической реализации ESG стратегии и имплементации принципов ESG в операционной 

ежедневной деятельности.   

Будучи Компанией, взявшей курс на сохранение окружающей среды и не нанесения вреда 

окружающей среде, со следующего года в формат ежегодной отчетности будет включен 

показатель по снижению уровня углеродного следа. В своей ежедневной операционной 

деятельности, мы нацелены на снижение уровня углеродного следа от операционной 

деятельности. 

Мы нацелены на снижение и минимизацию негативного воздействия на окружающую среду 

в регионах присутствия.  

 

Мы, как группа Компаний, берем на себя ответственность за реализацию стратегии 

устойчивого развития Компании и поэтапное снижение отрицательного воздействия, 

влияния на окружающую среду, повышения информированности и осведомлённости 

сотрудников, партнеров и других стейкхолдеров в вопросах ESG грамотности. 

 

7. Спонсорство и благотворительность 

 

Компания  является постоянным спонсором «Здоровая Азия» Фонда поддержки 

онкологических больных, и корпоративного Фонда развития социальных проектов «Казына 

Траст» Это значимая поддержка, направленная на продвижение идей благотворительности, 

объединяет представителей бизнеса с целью реализации важных социальных проектов в 

областях здравоохранения, образования, культуры и экологии. 

В рамках помощи пострадавшим от масштабных паводков 2024 года компания и 

сотрудники направили 3 млн. тенге в центры гуманитарной помощи в городах Астана, 

Актау, Актобе и Орал.  

 

Компания также активно участвует в продвижении здорового образа жизни и развитии 

благотворительных инициатив. В отчетном году была оказана спонсорская помощь в 

организации крупных общественных марафонов, включая Almaty Marathon. 
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На ежеквартальной основе сотрудники компании сдают донорскую кровь в «Городской 

центр крови», который раз в год приглашает наших сотрудников на собрание почетных 

доноров.  

Кроме того, Компания оказывает регулярную материальную помощь сотрудникам 

компании. 

 

8. Противодействие коррупции 

 

Согласно пункту 9 статьи 1 Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции» 

противодействие коррупции — деятельность субъектов противодействия коррупции в 

пределах своих полномочий по предупреждению коррупции, в том числе по формированию 

антикоррупционной культуры в обществе, выявлению и устранению причин и условий, 

способствующих совершению коррупционных правонарушений, а также по выявлению, 

пресечению, раскрытию и расследованию коррупционных правонарушений и устранению 

их последствий; Согласно пункту 9 статьи 1 коррупционное правонарушение — имеющее 

признаки коррупции противоправное виновное деяние (действие или бездействие), за 

которое законом установлена административная или уголовная ответственность. За 

отчетный период коррупционных правонарушений не имелось. 

Соответствие требованиям законодательства 

По состоянию на 31 декабря 2024 года случаев, связанных с нарушением Закона о 

микрофинансовой деятельности и иного Законодательства, не имелось. 

 

9. Соответствие требованиям законодательства 

 

По состоянию на 31 декабря 2024 года случаев, связанных с нарушением законодательства 

о микрофинансовой деятельности не имелось. Группа компаний осуществляет свою 

отраслевую деятельность в соответствии с требованиями законодательства.  

10. Ответственность за услуги 

 

В отчетном году случаев несоответствия Компаний требованиям законодательства и 

кодексов в отношении воздействия оказанных услуг на здоровье и безопасность не имелись. 

Деятельность Компании не связана с продажей товаров, запрещённых на рынке. 

 

VII. Экологичность 

 

1. Охрана окружающей среды и управление отходами 

 

Компания соблюдает требования Законодательства в отношении вопросов окружающей 

среды.  

В Компании установлены специальные контейнеры для раздельного сбора бумаги и 

пластика, что обеспечивает их последующую переработку в соответствии с экологическими 

требованиями. 

 Мы стремимся рационально использовать бумагу, печатая документы с обеих сторон листа 

и повторно применяя использованные материалы там, где это возможно. Для экономии 

бумаги при оформлении микрозаймов компания разрабатывает проект, который? в том 

числе позволит подписывать путем ЭЦП электронные документы. Также  Компания 
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обновила систему освещения для экономии электроэнергии и отказалась от 

ртутьсодержащих ламп. 

Компания для производственных нужд приобретает электромобили (4 электромобиля на 

балансе компании). 

Будучи Компанией, взявшей курс на сохранение окружающей среды и не нанесения вреда 

окружающей среде, со следующего года в формат ежегодной отчетности будет включен 

показатель по снижению уровня углеродного следа. В своей ежедневной операционной 

деятельности, мы нацелены на снижение уровня углеродного следа от операционной 

деятельности. 

Мы нацелены на снижение и минимизацию негативного воздействия на окружающую среду 

в регионах присутствия.  

 

Мы, как группа Компаний, берем на себя ответственность за реализацию стратегии 

устойчивого развития Компании и поэтапное снижение отрицательного воздействия, 

влияния на окружающую среду, повышения информированности и осведомлённости 

сотрудников, партнеров и других стейкхолдеров в вопросах ESG грамотности. 

 

Группа Компаний разработала план реализации внедрения ESG повестки. На данный 

момент мы находимся в начале пути, в процессе - создания системы оценки ESG рисков в 

деятельности Ломбарда и плана мероприятий по внедрению ESG компонентов в рутинные, 

ежедневные процессы.  Несмотря на то, что Ломбард не относится к промышленным 

предприятиям, операционная деятельность и поддержание жизнедеятельности офисов и 

отделений Ломбарда по всей Группе Компаний, также влечет за собой некоторое влияние 

на окружающую среду посредством:  

 использования ресурсов (электроэнергии, бумаги, упаковки), 

 создание бытовых отходов, 

 логистику и работу точек обслуживания. 

 

В рамках ESG-стратегии компания внедряет принципы экологической устойчивости на всех 

уровнях деятельности и в своей деятельности начинает внедрять экологические инициативы:  

 Цифровизация и снижение бумажного документооборота; 

 Переход на электронные договоры и кассовые документы; 

 Использование электронной подписи и внедрение электронных баз данных для 

минимизации печатных форм документов, что позволит сократить использование 

бумаги; 

 Снижение нагрузки на принтеры; 

 Упорядочение работу архива; 

 Установка энергосберегающего освещения в офисах и отделениях Группы 

Компаний; Контроль энергопотребления техники и оборудования; 

 Сокращение потребления энергии и выбросов углерода. 

 Сокращение бытовых отходов и раздельный сбор отходов (бумага, пластик, 

батарейки) в офисах и отделениях; 

 Передача макулатуры и электронного лома (нерабочей техники) на переработку; 
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 Снижение использования одноразовой упаковки; минимизация использования 

пластика и пузырчатой пленки; 

 Экологически безопасная утилизация; 

 Передача устаревшей компьютерной и любой другой техники на 

сертифицированные пункты для последующей переработки; 

 Многоразовая тара и коробки для хранения залоговых билетов; 

 Чистка ювелирных изделий без агрессивных реактивов; 

 Повышение осведомленности сотрудников Группы Компаний по вопросам экологии 

и обращения с отходами; 

 Вовлечение сотрудников в различные экологические инициативы (сбор батареек, 

переработка бумаги, проведение субботников по очистке парков, лесопосадок, 

устьев рек, родников, посадка деревьев, кустарников и пр. 

 

Все перечисленные мероприятия позволят снизить негативное  воздействие на окружающую 

среду, а также позволят предотвратить попадания электронных отходов в окружающую 

среду. 

 

Минимизация вредного воздействия на окружающую среду — это не дань моде, а реальная 

озабоченность теми глобальными экологическими проблемами, которые стоят на повестке 

дня всего мирового сообщества.  Группа Компаний стремится быть ответственным 

участником рынка, который бережно относится к природным ресурсам и формирует 

устойчивую бизнес-модель с учетом минимизации вредного воздействия на окружающую 

среду. 

VII. КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

 

1. Система корпоративного управления компании 

 

Несмотря на достаточно зрелый возраст- 30 лет на рынке, Ломбард является компанией 

динамично развивающейся, обучающейся и по настоящий момент находится в постоянном 

поиске лучших решений для улучшения и усовершенствования.  Группа Компаний 

разработала план реализации внедрения ESG повестки. На данный момент мы находимся в 

начале пути, на этапе самодиагностики бизнеса на предмет соответствия ESG стандартам. 

В процессе - создание системы оценки ESG рисков в деятельности Группы Компаний  и 

плана мероприятий по внедрению ESG компонентов в рутинные, ежедневные процессы, 

как в самом Ломбарде, так и по всей Группе Компаний.  

 

В рамках усиления организационного развития и внедрения лучших практик 

корпоративного управления, Компания начиная с 2023 года взяла курс на трансформацию 

организационной структуры и перестройки бизнес-процессов. На данный момент 

Компания продолжает усовершенствовать организационную  структуру с учетом лучших 

практик корпоративного управления и включения в управление ключевых направлений 

риск ориентированного подхода к управлению и оценке системы внутреннего контроля. 

 

2. Структура корпоративного управления 

Система корпоративного управления ломбарда включает в себя следующие уровни: 
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 Собрание акционеров / учредителей - высший орган управления, принимающий 

стратегические решения, утверждающий устав, назначающий руководителей, 

распределяющий прибыль. 

 Исполнительный орган (Дирекция) - разрабатывает  стратегию, контролирует 

деятельность структурных подразделений Группы Компаний, оценивает риски, 

следит за соблюдением интересов собственников и стейкхолдеров. 

 Генеральный директор - осуществляет текущее управление, отвечает за 

операционную деятельность, реализацию стратегических планов, обеспечение 

финансовой устойчивости. 

Все сотрудники Группы Компания начиная с Органов  управления завершая рядовыми 

сотрудниками  в своей ежедневной практике разделяют общие корпоративные ценности, 

стандарты и принципы ведения бизнеса.  

 

МИССИЯ ЛОМБАРДА: 

Мы даем уверенность людям, делаем их жизнь лучше, помогая реализовывать финансовые 

мечты 

 

ВИДЕНИЕ ЛОМБАРДА: 

Стать финансовым холдингом, предоставляющим широкий спектр финансовых услуг, на 

территории Средней Азии, входящем в ТОП-3 на рынке РК, КР, РУ, РТ к 2030 году 

 

КОРПОРАТИВНЫЕ ПРИНЦИПЫ: 

Корпоративные принципы ТОО "Birinshi Lombard" (Бірінші Ломбард) выстраиваются 

относительно трех главных компонентов и корпоративного слогана:  

КОРПОРАТИВНЫЙ СЛОГАН: Каждый важен! Каждый ценен! 

Корпоративный слоган пронизывает все группы стейкхолдеров. Через призму слогана 

проявляется порядок взаимодействий со всеми стейкхолдерами. Для нас важен каждый из 

компонентов заинтересованных сторон. 

Порядок взаимодействия со стейкхолдерами (заинтересованными сторонами) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

КЛИЕНТЫ & 

И СОТРУДНИКИ 

ДЕЛОВЫЕ ПАРТНЕРЫ, 

УЧРЕДИТЕЛИ, ИНВЕСТОРЫ 

 Качество обслуживания клиентов - залог устойчивости Ломбарда! 

 Мы ценим каждого клиента и  стремимся удовлетворить их запросы и 

потребности!   

 Мы ценим каждого сотрудника, потому как если сотрудник счастлив и 

удовлетворен, значит счастлив и клиент.  

 Счастливый сотрудник- довольный клиент!  
 Сотрудники: развитие кадрового потенциала, достойные условия труда. 

 

  Обеспечение доступности и прозрачности условий залога и выкупа. 

 

 

 

 

 Мы ценим инвестиции и поддержку, и ориентируемся на удовлетворение 

интересов заинтересованных сторон;  

 Мы строим отношения на принципах взаимной выгоды, прозрачности, 

уважения и честности. 
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Принципы корпоративного управления 

 Прозрачность - раскрытие информации для владельцев, регуляторов и общественности 

(включая ESG-отчеты). 

 Ответственность -четкое распределение обязанностей между органами управления, 

соблюдение норм законодательства и внутренних регламентов. 

 Подотчетность - Руководство отчитывается перед учредителями и регуляторными 

органами о результатах деятельности и принятых решениях. 

 Этика и соблюдение норм - Кодекс деловой этики, внедрение политик и процедуры, 

регулирующих процесс предотвращения возникновения конфликта интересов будь то на 

уровне управления, так и на уровне операционной деятельности.  

 Соблюдение AML/CFT стандартов и внедрения в ежедневные операционные процессы 

инструментов по оценке и митигации  всех возможных рисков несоблюдения требований 

законодательства в области ПОД/ ФТ. 

В рамках усиления корпоративной идентичности и построения сильной корпоративной 

культура были приняты общие ценности, корпоративная философия и идентика  для всей 

Группы Компаний.  

К корпоративным ценностям Ломбарда, своеобразная ДНК, передаваемая от поколения к 

поколению, относятся: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ 

И КОМАНДА 

1 2 

3 4 

СТРЕМЛЕНИЕ К 

ИННОВАЦИЯМ  

НАДЕЖНОСТЬ И 

СТАБИЛЬНОСТЬ 

КАЧЕСТВЕННЫЙ 

СЕРВИС 

ГОСУДАРСТВО, 

ОБЩЕСТВО, 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

 Ломбард соблюдает законодательство Республики Казахстан в области 

микрофинансовой деятельности, в области ПОД/ФТ; 

 Своевременно предоставляет все виды отчетности в соответствии с 

требованиями Регуляторов; 

 Осознает свою роль перед обществом, в рамках реализации ESG  стратегии.  
 поддержка социальных инициатив и прозрачность бизнеса. 

 

ДНК   
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ПРОФЕССИОНАЛИЗМ 

И КОМАНДА 

 Обучение и 
развитие 

 Карьерный рост и 
продвижение,  

 Эффективность, 
продуктивность и 
результативность 

 Единство целей, 

действий и 
сплоченность 

НАДЕЖНОСТЬ И 

СТАБИЛЬНОСТЬ 

 Безопасные 
условия труда 

 Здоровые 
отношения внутри 

и за пределами 
организации 

 Обеспечение 
сохранности 
имущества 
клиентов 

 

СТРЕМЛЕНИЕ К 

ИННОВАЦИЯМ  

 

 Новые технологии: 
инструменты, приемы, 
методы  

 Улучшение бизнес- 
процессов 

 Проектная 
деятельность и дух п 
предпринимательства 

КАЧЕСТВЕННЫЙ 

СЕРВИС 

 Клиентоориентированность  

 Прозрачность в работе с 
клиентами, партнерами, 
контрагентами 

 Соблюдение деловой и 
профессиональной этики 

3. Общее собрание учредителей 

 

Высшим органом Компании является общее собрание участников. 

К исключительной компетенции Общего собрания участников относятся: 

1) изменение Устава Товарищества, включая изменение размера его уставного 

капитала, места нахождения и фирменного наименования, или утверждение Устава в новой 

редакции; 

2) образование Дирекции Товарищества и досрочное прекращение ее полномочий, 

определение количественного состава, срока полномочий Дирекции, утверждение 

кандидатуры на должность Исполнительного директора после избрания и одобрения 

членами Дирекции, досрочное прекращение полномочий Дирекции и членов Дирекции, 

утверждение положения о Дирекции; 

3)  распределение обязанностей, а также сферы полномочий и ответственности между 

членами Дирекции; 

4) принятие решения о передаче Товарищества или его имущества в доверительное 

управление и определение условий такой передачи; 

5) решение о назначении проверок (ревизий) в Товариществе; 

6) избрание и досрочное прекращение полномочий наблюдательного совета и (или) 

ревизионной комиссии (ревизора) Товарищества, а также утверждение отчетов и 

заключений ревизионной комиссии (ревизора) Товарищества; 

7) утверждение финансовой отчетности и распределение чистого дохода; 

8) утверждение внутренних правил, процедуры их принятия и других документов, 

регулирующих внутреннюю деятельность Товарищества, кроме документов, утверждение 

которых Уставом Товарищества отнесено к компетенции иных органов Товарищества; 

9) утверждение Правил предоставления микрокредитов; 

10) утверждение Стратегии развития и Плана развития Товарищества; 

11) утверждение организационной структуры и штатной численности работников 

Товарищества; 

12) решение об участии Товарищества в иных хозяйственных товариществах, а также в 

некоммерческих организациях; 

13) решение о реорганизации или ликвидации Товарищества; 

14) назначение ликвидационной комиссии и утверждение ликвидационных балансов; 

15) решение о принудительном выкупе доли у Участника Товарищества в соответствии с 

законодательством; 

16) решение о залоге всего имущества Товарищества, принимаемое единогласно; 

17) решение о внесении дополнительных взносов в имущество Товарищества; 

18) утверждение порядка и сроков предоставления участникам Товарищества и 

приобретателям долей информации о деятельности Товарищества; 
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19) дача прямых (оперативных) поручений для исполнения Товариществу по вопросам его 

деятельности; 

20) привлечение к дисциплинарной ответственности Исполнительного Директора 

Товарищества и членов Дирекции, досрочное снятие с него/них дисциплинарного 

взыскания; 

21) определение аудиторской организации, осуществляющей аудит Товарищества и 

размера оплаты ее услуг; 

22) решение об одобрении заключения товариществом сделки или совокупности 

взаимосвязанных между собой сделок, в результате которой (которых) товариществом 

отчуждается (может быть отчуждено) имущество, стоимость которого составляет пятьдесят 

один и более процентов от общего размера балансовой стоимости активов товарищества; 

23) назначение ликвидационной комиссии и утверждение ликвидационных балансов; 

24) иные вопросы, отнесенные к исключительной компетенции Общего собрания 

участников в соответствии с законодательством Республики Казахстан, Уставом или 

внутренними документами Товарищества. 

 Общее собрание участников Компании, независимо от того, как определена его 

компетенция в Уставе Товарищества, вправе принять к рассмотрению любой вопрос, 

связанный с деятельностью Товарищества. 

 Общее собрание участников вправе отменить любое решение иных органов 

Товарищества по вопросам, относящимся к внутренней деятельности Товарищества, 

если иное не определено уставом Товарищества. 

 Общее собрание Участников Товарищества собирается не реже одного раза в год. 

Внеочередное Общее собрание Участников созывается в случаях, предусмотренных 

законодательством, а также в любом ином случае, если этого требуют интересы 

Товарищества в целом 

 В дочерних компаниях высшим органом является единственный участник с 

аналогичными полномочиями как у общего собрания участников. 

 

4. Исполнительный орган 

 

Коллегиальным исполнительным органом Товарищества является Дирекция. 

 

Руководство текущей деятельностью Товарищества осуществляется Дирекцией. Дирекция 

является коллегиальным исполнительным органом Товарищества. Дирекция подотчетна 

Общему собранию участников. Количественный состав Дирекции составляет нечетное 

количество, не менее 3 (трех) человек. Члены Дирекции осуществляют управление 

деятельностью Товарищества посредством участия в заседаниях Дирекции. 

Дирекция вправе принимать решения по любым вопросам деятельности Товарищества, не 

относящиеся к исключительной компетенции Общего собрания участников, а именно: 

 

1) избрание и вынесение на утверждение Общего собрания участников кандидатуры 

на должность Исполнительного директора; 

2) разработка, предварительное рассмотрение и вынесение на рассмотрение Общего 

собрания участников Стратегии развития и Плана развития Товарищества; 

3) предварительное одобрение вопросов, выносимых на Общее собрание 

участников; 

4) инициирование созыва Общего собрания участников; предоставление Общему 

собранию участников информации о состоянии финансово-хозяйственной деятельности 

Товарищества; 
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5) утверждение штатного расписания Товарищества, с учетом утвержденной Общим 

собранием участников организационной структуры и штатной численности работников 

Товарищества; 

6) утверждение годового бюджета Товарищества в рамках утвержденного Плана 

развития Товарищества, внесение в него изменений и дополнений; 

7) утверждение товарного знака (логотипа), образцов и иной символики 

Товарищества; 

8) распоряжение деньгами, открытие банковских счетов, организация финансовой 

отчетности в порядке, установленном законодательными актами, Уставом Товарищества; 

9) увеличение обязательств и одобрение сделок Товарищества на сумму, 

составляющую до 10 000 000 (десять миллионов) тенге; 

10) утверждение оплаты труда и премирования работников Товарищества, за 

исключением членов Дирекции; 

11) утверждение правил оказания социальной поддержки работникам Товарищества, в 

том числе членам Дирекции; 

12) утверждение внутренних документов, принимаемых в целях организации и 

обеспечения деятельности Товарищества, за исключением документов, утверждение 

которых отнесено к компетенции иных органов Товарищества; 

13) организация выполнения решений Общего собрания участников, осуществление 

контроля за их исполнением; 

14) обеспечение исполнения плана развития Товарищества и своевременного 

представления отчета об его исполнении; 

15) иные вопросы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, 

Уставом, внутренними документами Товарищества, не относящиеся к компетенции 

Общего собрания участников. 

 

Члены Дирекции 2024 года 

Токтомбеков 

Темирбек 

Калмурзаевич 
Исполнительный 

директор 

 с 22.02.2023 г.-10.03.2025г. Исполнительный директор ТОО 

«Birinshi Lombard» (Бірінші Ломбард); 

 с июня 2021 г. по февраль 2023 г. – директор ООО «Биринчи 

ломбард Кэй Джи». 

Манафова Альфия 

Махмутовна 

Член Дирекции/ 

Директор 

финансового 

департамента 

 с 22.02.2022 г.-10.03.2025г.– Член Дирекции ТОО «Birinshi 

Lombard» (Бірінші Ломбард); 

 с 22.09.2021 г. -10.03.2025г. финансовый директор ТОО 

«Birinshi Lombard» (Бірінші Ломбард); 

  

Рысбекова Ирина 

Николаевна  

Член Дирекции/ 

Директор 

юридического 

департамента 

 с 23.06.2022 г. -10.03.2025г.Член Дирекции ТОО «Birinshi 

Lombard» (Бірінші Ломбард)/Директор юридического 

департамента; 

 

 

Полномочия Исполнительного директора: 

 организует работу Дирекции; 

 организует выполнение решений Общего собрания участников и Дирекции 

Товарищества; 
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 без доверенности действует от имени Товарищества в отношениях с третьими лицами; 

 выдает доверенности на право представления Товарищества в его отношениях с 

третьими лицами, в том числе доверенности с правом передоверия; 

 осуществляет прием, перемещение, перевод, расторжение трудовых договоров и 

налагает дисциплинарные взыскания на работников Товарищества, за исключением членов 

Дирекции; 

 устанавливает размеры должностных окладов работников Товарищества в соответствии 

со штатным расписанием Товарищества, определяет размеры премий и применяет меры 

поощрения работников Товарищества, за исключением членов Дирекции, в соответствии с 

внутренними документами Товарищества; 

 осуществляет с согласия Дирекции Товарищества заключение договоров и (или) 

совершение сделок на сумму, не превышающую 10 000 000 (десять миллионов) тенге; 

 созывает заседание Дирекции по собственной инициативе или по ходатайству члена 

Дирекции; 

 в пределах своей компетенции издает приказы и распоряжения, обязательные к 

исполнению всеми работниками Товарищества, за исключением членов Дирекции; 

 обеспечивает разработку плана развития и иных планов Товарищества, и осуществляет 

контроль за их исполнением; 

 осуществляет иные функции по обеспечению внутренней деятельности Товарищества, 

не отнесенные законодательством Республики Казахстан и Уставом к компетенции 

Дирекции. 

 

В дочерних компаниях единственным исполнительным органом является 

Директор/Генеральный директор. 

 

5. Организационная структура 

Компания на этапе усовершенствования организационной структуры с учетом лучших 

практик корпоративного управления и включения в управление ключевых направлений 

ESG. 

Устойчивое 

развитие — 

комплексное 

понятие, 

охватывающее 

все сферы 

деятельности 

человека.  В целях 

достижения целей 

устойчивого 

развития Ломбард 

принял для себя 

решение внедрить 

в бизнес-

процессы ESG 

повестку и 
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проанализировав текущую ситуацию и проведя диагностику определил для себя ключевые 

направления. 

На протяжении последних 3-х лет идет процесс трансформации стиля управления и 

организации системы внутреннего контроля на основе риск ориентированного подхода к 

управлению процессами. 

Организационная структура на данный момент представляет собой многоступенчатую 

систему, в которой особую роль имеет правильный подход к управлению.  

Собрание акционеров / учредителей, являясь высшим органом управления, принимает 

решение по определению вектора развития стратегии Группы Компаний. Стратегические 

решения, влияющие на устойчивость бизнеса в долгосрочной перспективе, включая 

вопросы распределения прибыли, назначения и утверждения персонального состава 

Дирекции. 

Исполнительный орган (Дирекция) – реализовывает стратегию, контролирует деятельность 

структурных подразделений Группы Компаний, оценивает риски, следит за соблюдением 

интересов собственников и стейкхолдеров. Дирекция- исполнительный орган, состоящий 

из квалифицированных экспертов в различных отраслях и сферах бизнеса, имеет в своем  

составе 5 членов Дирекции. Возглавляет Дирекцию Генеральный директор, в функции 

которого входит операционное, ежедневное управления процессами,  реализацию 

стратегических планов и контроль за проведением мероприятий по  обеспечению 

финансовой устойчивости. Заместители  Генерального директора являются членами 

Дирекции. 4 заместителя Генерального директора имеют в своем портфеле несколько 

подразделений и курируют деятельность по своим направлениям. 

Члены Дирекции курируют важные и ключевые направления бизнеса, такие как: 

 Управление финансами; 

 Управление ломбардной деятельностью; 

 Управление организационным и устойчивым развитием; 

 Управление минимизацией всех видов правовых рисков по Группе Компаний. 

Данный подход позволяет нам усилить вопросы общей координации деятельности 

структурных подразделений по реализации стратегических целей  и обеспечения 

устойчивости Группы Компаний.  

Стратегия развития Группы Компаний на предстоящие 3 года в обязательном порядке 

делает акцент на усилении системы внутреннего контроля, минимизации всех видов 

рисков, а также внедрению правильных практик по риск и комплаенс  культуре. 

 

В своей деятельности ТОО «Birinshi Lombard» (Бірінші Ломбард) предпринимает меры для 

осуществления деятельности в полном соответствии с законодательством стран 

присутствия.  

В случае нарушение Ломбардом требований законодательства стран присутствия несет в 

себе повышение правового риска, что может привести к возникновению расходов (убытков) 

и негативно отразится на финансовом положении и результатах деятельности финансовой 

группы. 
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Группа Компаний  ставит своей приоритетной целью построение зрелой системы 

менеджмента и комплаенс системы, а также внедряет инструменты адекватной оценки 

системы внутреннего контроля для обеспечения устойчивости, стабильности и надежности 

активов Финансового холдинга. 

 

Комплаенс культура рассматривается, как неотъемлемая часть корпоративной культуры. 

Соблюдение всех применимых норм и правил является безусловным приоритетом для 

руководства и сотрудников компании. 

 

Развитие и внедрение  комплаенс-культуры, укрепляет доверие клиентов и партнеров к 

ТОО «Birinshi Lombard» (Бірінші Ломбард). Противодействие легализации преступных 

доходов и финансированию терроризма — это не только юридическая обязанность, но и 

моральное обязательство перед обществом.  Внедрение внутренних политик и процедур в 

различных сферах, таких как противодействие коррупции, управление конфликтом 

интересов, обеспечение конфиденциальности информации и других.   

 

ТОО «Birinshi Lombard» (Бірінші Ломбард), являясь одним из крупнейших ломбардов в 

Казахстане и Средней Азии, осознает свою ответственность в противодействии 

легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

 

Соблюдение норм ПОД/ФТ является неотъемлемой частью нашей корпоративной культуры 

и позволяет обеспечивать стабильную и прозрачную работу организации соответствии с 

действующим законодательством.  

Комплаенс, или соблюдение нормативных требований, — это система мер и процедур, 

которые помогают предотвратить, выявить и докладывать о подозрительных транзакциях и 

активностях, связанных с легализацией преступных доходов и финансированием 

терроризма. 

 

 Эффективная комплаенс культура в Ломбарде включает в себя следующие ключевые 

элементы: 

 Обучение и подготовка сотрудников: обязательное прохождение сотрудниками 

обучения и подготовку, по признакам подозрительных сделок и порядку действий и 

документирования подобных сделок. 

 Системы мониторинга и отчетности: внедрение современных систем 

мониторинга, которые автоматически выявляют подозрительные транзакции и 

активности, а также системы отчетности, которые позволяют сотрудникам легко 

создавать и передавать сообщения о подозрительных сделках. 

 Разработка политик и процедур: строгие политики и процедуры, которые 

регулируют процессы проведения сделок, идентификации клиентов и обработки 

подозрительных случаев. 

 Сотрудничество с властями:  активное сотрудничество с правоохранительными 

органами и регуляторами, предоставляя им необходимую информацию и содействие 

в расследованиях. 

 Внутренний аудит и ревизии: регулярные внутренние аудиты и ревизии помогают 

убедиться в эффективности комплаенс процедур и выявить возможные уязвимости. 
 

Обеспечение соответствия деятельности группы компаний требованиям 

законодательства и нормативным актам стран присутствия 

 Разработка  ВНД (регламенты, положения, инструкции) в рамках ПОДФТ; 
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 Разработка ВНД (регламенты, положения, инструкции) в  рамках противодействия 

коррупции; 

 Проведение регулярного мониторинга изменений в законодательстве и 

нормативных актах этих стран в сфере деятельности ломбардов; 

 Проведение обучения сотрудников ломбарда в  рамках противодействия коррупции; 

 Организация системы внутреннего контроля за соблюдением законодательства в 

процессе деятельности ломбарда; 

 Эффективное взаимодействие с регулирующими органами  по применению норм 

законодательства; 

 "Автоматизация»  процессов,  подозрительных операций; 

 Выявление высокорискованных клиентов. 

 

6. Информация о вознаграждениях 

За 2024 год выплаты вознаграждений и бонусов членам исполнительного органа Компании 

составили 76 431 714 тенге, в том числе начисленная заработная плата 76 431 714 тенге.  

 

7. Уставный капитал 

Вклады участников Компании включаются в состав уставного капитала. Уставный капитал 

Группы полностью оплачен, и по состоянию на 31 декабря 2024 года составляет                 2 

000 000 тысяч тенге (2023 год: 2 000 000 тысяч тенге).   

В составе дополнительно оплаченного капитала признана разница между номинальной и 

приведённой стоимостью беспроцентных займов, предоставленных Участником в сумме 

470 930 тысяча тенге (2023 год: 985 051 тысяч тенге).  

В отчётном периоде сумма 575 596 тысяч тенге по погашенным займам признана в составе 

нераспределённой прибыли. 

8. Дочерние и зависимые компании 

Дочерние организации Компании представлены следующим образом: 
Наименование Страна 

регистрации 

Дата 

приобретения 

доли 

Дата 

образования 

Основные 

виды 

деятельности 

31.12.2024 

г 

31.12.2023 

г 

Товарищество с 

ограниченной 

ответственностью 

«Микрофинансовая 

организация 

«Birinshi Finance» Казахстан 09.09.2022 г. 09.09.2022 г. 

Предоставление 

микрокредитов 

физическим и 

юридическим 

лицам. 100% 100% 

ИП ООО 

«HASHAMATLI 

CHINOR 

LOMBARD» Узбекистан 16.09.2021 г. 14.02.2020 г. 

Ломбардная 

деятельность: 

предоставление 

краткосрочных 

займов под 

залог 

движимого 

100% 100% 

СП OOO 

«CHINARA BIZNES 
Узбекистан 09.09.2021 г. 29.01.2019 г. 100% 100% 
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KREDIT 

LOMBARD» 

имущества 

граждан. 

ОсДО «Биринчи 

ломбард Кэй Джи» Киргизия 07.12.2020 г. 19.12.2018 г. 100% 87,5% 

ТОО «Алтын 

тренд» Казахстан - 17.01.2024 г. 

Прочая 

розничная 

торговля 100% - 

13 декабря 2024 года Компания на основании Договора купли-продажи полностью 

выкупила долю у второго участника ОсДО «Биринчи ломбард Кэй Джи» и по состоянию на 

31 декабря 2024 года доля участия Компании в уставном капитале ОсДО «Биринчи ломбард 

Кэй Джи» составила 100%.  

Зависимых организаций компания не имеет. 

9. Информация о дивидендах 

Доход от полученных дивидендов признается, когда установлено право Группы на 

получение платежа (на дату утверждения дивидендов). 

Возможность Компании объявлять и выплачивать дивиденды подпадает под регулирование 

действующего законодательства Республики Казахстан. Дивиденды отражаются в 

консолидированной финансовой отчётности как использование нераспределённой прибыли 

по мере их объявления. Дивиденды отражаются как уменьшение в капитале в том периоде, 

в котором они были объявлены.  

Дивиденды к выплате ограничиваются максимальной суммой нераспределённой прибыли 

и суммой чистой прибыли Компании за год, которая определяется в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. В течение года, закончившегося 31 декабря 2022 

года, Компания начислила дивиденды в размере 6 922 559 тысяч тенге за период 2019-2022 

годы, из них выплачено в течение 2024 года 2 373 065 тысяч тенге денежными средствами 

(в течение 2023 года выплачено 2 614 838 тысяч тенге денежными средствами и 257 085 

тысяч тенге погашено взаимозачетом). 

 

10. Информация о крупных сделках 

В отчетный период  компания провела следующие сделки: 

17.04.2024 – покупка серверного оборудования ТОО THERION на общую сумму 

127 968 095 тенге 

12.06.2024 – покупка двух автомашин Cobalt  общей стоимостью 13 180 000 тенге 

 05.08.2024 – продажа сервера One Pay  на сумму 123 000 000 тенге, сделка завершена 

после отчетной даты. 

411.09.2024 покупка автомашины Land Cruiser стоимостью 62 610 388 тенге в кредит, 

сделка не завершена. 

11. Информационная политика 

Раскрытие информации о корпоративных событиях осуществляется на интернет—ресурсе 

депозитария финансовой отчетности и интернет—ресурсе фондовой биржи информации в 
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порядке, установленном Законом Республики Казахстан «О рынке ценных бумаг» и 

нормативным правовым актом уполномоченного органа. 

Обеспечение информационной безопасности 

На постоянной основе Компания уделяет особое внимание цифровизации бизнеса и 

повышению уровня информационной безопасности, открытости и прозрачности в вопросах 

раскрытия информации. Развитие цифровых сервисов снижает бумажный документооборот 

и формирует новые цифровые компетенции у персонала; 

Информационная безопасность  — это критически важный элемент управления в любой 

организации, в  финансовом секторе, включая ломбарды, вопрос встает также остро, как и 

в остальных секторах. Информационная безопасность обеспечивает защиту данных, 

бизнес-процессов и репутации организации от внутренних и внешних угроз. Это 

стратегическая функция, которая позволит защитить бизнес от рисков, поможет  соблюдать 

закон, сохранить  доверие клиентов и обеспечивать устойчивое развитие. 

На данный момент, группа Компаний нацелена на прохождение аудита информационной 

безопасности, тем самым проявляя свою приверженность  внедрению в жизнь принципов 

прозрачности, защиты информации, носящей конфиденциальный характер. Аудит 

информационной безопасности информационных систем позволит дать оценку текущей  

системы защиты информации на предмет соответствия стандартам и требованиям 

безопасности, а также выявления уязвимостей и возможных угроз безопасности. 

Основной целью проведения аудита информационной безопасности является выявление 

уязвимостей в системе защиты информации и предотвращение возможных угроз 

безопасности. Кроме того, аудит также позволяет определить эффективность системы 

защиты, а также проверить соответствие информационных систем законодательству и 

стандартам безопасности. 

12 Управление рисками 

В ТОО «Birinshi Lombard» выработаны ключевые подходы к управлению рисками, 

направленные на обеспечение финансовой устойчивости, операционной стабильности и 

защиту интересов инвесторов. Несмотря на отсутствие формализованной внутренней 

документации на отчетную дату, в 2024 году Ломбард инициировала внедрение базовых 

элементов системы управления рисками. 

Проводилась разработка внутренних методик и регламентов, анализ ключевых категорий 

рисков, формирование подходов к их мониторингу и контролю. В рамках этих мероприятий 

были задействованы функции внутреннего контроля и безопасности. 

В 2025 году планируется поэтапное внедрение полноценной системы управления рисками 

(СУР) на основе международных стандартов (ISO 31000, COSO ERM) и с учетом 

регуляторных требований. Будет реализован принцип «трех линий защиты» с четким 

разграничением ответственности между бизнес-подразделениями, функциями контроля и 

внутреннего аудита. 

Система управления рисками рассматривается как неотъемлемая часть корпоративного 

управления и процессов принятия решений. Риск-менеджмент направлен на 

своевременную идентификацию, оценку, мониторинг и реагирование на риски, способные 

повлиять на достижение стратегических и операционных целей Ломбарда. 
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13. Внутренний контроль и аудит 

Для осуществления контроля за финансово-хозяйственной деятельностью компании 

функционирует Служба внутреннего аудита, которая подотчетна общему собранию 

учредителей в целях обеспечения независимости и объективности внутреннего аудита. 

Основной целью деятельности Службы является предоставление общему собранию 

учредителей независимой и объективной информации, полученной путем введения 

системы внутреннего контроля, предназначенной для обеспечения эффективного 

управления Компанией.  

В 2024 году проведение аудитов отделом выполнялось согласно плану утвержденного 

общим собранием учредителей. Согласно плану проверки, охватываются все дочерние 

компании 

 В своей деятельности Служба внутреннего аудита руководствуется нормами 

законодательства, требованиями регулятора, Стандартами и внутренними нормативными 

документами. 

14. Взаимодействие с заинтересованными лицами 

Для проведения успешной и эффективной политики устойчивого развития в Компании 

должное внимание уделяется взаимодействию с заинтересованными сторонами. Компания 

открыто информирует клиентов, партнеров, сотрудников и другие заинтересованные 

стороны о своей деятельности, обеспечивая реализацию их права на регулярное и 

своевременное получение полной и достоверной информации в порядке и в формах, 

установленных действующим законодательством и внутренними документами Компании. 

Взаимодействие с заинтересованными лицами осуществляется с помощью:  

 интернет—ресурса депозитария финансовой отчетности (https://www.dfo.kz/);  

 интернет—ресурса Казахстанской фондовой биржи (https://kase.kz/);  

 официального сайта ТОО «Вirinshi Lombard» (https://1lombard.kz/); 

 официальная Instagram страница  ( Биринши ломбард (@birinshi.lombard) 

 

Также, в 2024 году  ТОО «Вirinshi Lombard» участвовал и оказывал спонсорскую помощь в 

проведении  форума  Ассоциации Лиги Ломбардов, где обсуждались возможности роста и 

актуальные вопросы  изменения законодательства, а также возможности развития рынка с 

учетом влияния глобальных тенденций. 

 

IX. Дополнительная информация 

o 1. Контактная информация 

ТОО «Birinshi Lombard» (Бірінші Ломбард) 

Юридический и фактический адрес Компании: Республика Казахстан, 050009, г. Алматы, 

Алмалинский район ул. Розыбакиева, дом 37,  

Телефон: +7 (747) 104 95 88  

Email: mail@1lombard.kz 

Cайт: https://1lombard.kz/ 

Финансовый департамент: 

Кан Андрей +7 (707) 049 61 48 

Департамент организационного развития и маркетинга: 

https://www.dfo.kz/
https://kase.kz/
https://1lombard.kz/
mailto:mail@1lombard.kz
https://1lombard.kz/
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Максутова Айнура +7 (747) 487 51 95 

Аудитор: 

ТОО «Казахстанаудит» 

Республика Казахстан, 050035 г. Алматы, мкр. 6, офис 

Генеральный директор,  Кошкимбаев Аскар +7 (701) 711 17 68 

Партнер ТОО «Казахстанаудит» (Квалификационное свидетельство Аудитора  

№ МФ-0000080 от 27 августа 2012 года) 

Алгазиева Эльмира +7 (701) 712 98 28 
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