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Обращение Генерального директора

Уважаемые инвесторы, партнеры и клиенты!
2024 год стал для «ФинТехЛаб» периодом трансформации и уверенного роста. Несмотря на 

значительные изменения в регуляторной среде и волатильность денежно-кредитной политики, наша 

компания продемонстрировала способность не только адаптироваться, но и эффективно использовать 

новые условия для укрепления своих позиций на рынке.

Ключевым достижением отчетного года стал наш выход на фондовый рынок. Мы успешно выпустили два 

дебютных выпуска облигаций на Казахстанской фондовой бирже (KASE): тенговый выпуск объемом 3 

млрд тенге со ставкой 21,5% годовых и валютный выпуск на 7 млн долларов США со ставкой 11% годовых. 

Привлеченные деньги стали основой для масштабирования нашей основной деятельности –

финансирование субъектов малого бизнеса и физических лиц на предпринимательские цели.

Это позволило нам достичь впечатляющих финансовых результатов:

Активы компании выросли на 178% и достигли 4,98 млрд тенге.

Кредитный портфель увеличился на 127% до 4,02 млрд тенге.

Чистая прибыль составила 150,1 млн тенге, что в 3,7 раза превышает показатель 2023 года.
Мы успешно интегрировали обязательную биометрическую идентификацию клиентов и адаптировали 

бизнес-процессы под новые регуляторные требования, подтвердив наше технологическое лидерство и 

приверженность принципам ответственного кредитования.

Будучи частью инновационной экосистемы DAR, мы продолжаем развивать собственную IT-платформу, 

которая станет залогом нашей операционной эффективности и уникального клиентского опыта в 

будущем.

Мы благодарим наших инвесторов за оказанное доверие и уверены, что заложенный в 2024 году 

фундамент позволит «ФинТехЛаб» продолжить траекторию устойчивого развития, увеличивая свою долю 

на рынке и внося вклад в развитие финансового сектора Казахстана.

С уважением,

С уважением,

Бейсенбаев А.Н.

Асхат Бейсенбаев Ниязбекович

Раздел I: Обращение Генерального директора

Генеральный Директор 

ТОО «МФО ФинТехЛаб»



Компания демонстрирует устойчивую положительную динамику по ключевым финансовым показателям, что 

обусловлено ростом кредитного портфеля и эффективным управлением.

Ключевые показатели

Ключевые финансовые и операционные показатели



3. Информация о компании «ФинТехЛаб» и ее деятельности

Мы даем возможность нашим клиентам удовлетворять свои 

потребности в финансировании бизнеса и удобном управлении 

бизнесом

ТОО «Микрофинансовая организация «ФинТехЛаб» было зарегистрировано 26 июля 2021 года. Компания осуществляет деятельность 

на основании лицензии на осуществление микрофинансовой деятельности №02.21.0095.М от 09 ноября 2021 года, выданной 

Агентством РК по регулированию и развитию финансовых рынков. «ФинТехЛаб» является частью профессионального сообщества 

микрофинансового сектора Казахстана, активно поддерживая инициативы Ассоциации микрофинансовых организаций 

Казахстана (АМФОК), направленные на развитие устойчивого, инновационного и конкурентоспособного микрофинансового рынка.

Миссия и видение: Являясь частью технологической экосистемы DAR, «ФинТехЛаб» развивает инновационные финансовые 

продукты для улучшения доступности и удобства услуг для клиентов, а также для снижения операционных рисков.

Продукты и услуги: Основным направлением деятельности является предоставление микрокредитов физическим и 

юридическим лицам на предпринимательские цели. В 2023 году компания сменила бизнес-модель, 

сфокусировавшись на обеспеченных и необеспеченных микрокредитах с ежемесячным погашением вместо 

краткосрочных займов «до зарплаты». В условиях цифровой трансформации финансового сектора «ФинТехЛаб» 

делает акцент на внедрении современных решений, включая автоматизацию процессов, использование no-code-

подходов и внедрение безопасных коммуникационных каналов, что соответствует ключевым трендам развития рынка.

Дочерние и зависимые организации: По состоянию на 31 декабря 2024 года компания не имеет дочерних и зависимых 

организаций.



3. Операционная деятельность

• Экономический рост: По предварительным официальным данным, реальный рост ВВП Казахстана за 2024 год составил 4,8%. Это 

создало стабильный фон для потребительской активности, хотя и показало некоторое замедление по сравнению с предыдущим 

годом.

• Деятельность «ФинТехЛаб» в 2024 году проходила в условиях умеренного экономического роста и значительных изменений в регуляторной 

среде.

• Денежно-кредитная политика: 2024 год характеризовался волатильностью базовой ставки. Национальный Банк несколько раз снижал 

ее в течение года до уровня 14,25%, однако к концу ноября был вынужден повысить ставку до 15,25%. Для компании это означало 

сохранение высокой стоимости фондирования и необходимость еще более эффективного управления рентабельностью.

▪ Ключевые регуляторные изменения 2024 года: Отчетный год стал переломным для всего сектора МФО ввиду введения новых строгих 

правил, направленных на снижение закредитованности населения:

▪ Запрет на кредитование должников: С 1 июля 2024 года введен запрет на выдачу новых беззалоговых микрокредитов гражданам, 

имеющим просроченную задолженность свыше 90 дней.

▪ Обязательная биометрия: С 20 августа 2024 года введена обязательная биометрическая идентификация клиента при выдаче онлайн-

микрокредитов для борьбы с мошенничеством.

▪ Ограничение вознаграждения: Введено ограничение на начисление вознаграждения после 90 дней просрочки по всем 

потребительским кредитам.

▪ Влияние на деятельность «ФинТехЛаб»: Новые регуляторные требования стали возможностью укрепить свои позиции. Наша гибкая IT-

платформа позволила в кратчайшие сроки интегрировать биометрическую идентификацию и соответствовать всем новым правилам, что 

подтвердило наше технологическое лидерство и приверженность принципам ответственного кредитования.



Доля рынка «ФинТехЛаб» по активам:

Сбытовая и ценовая политика: Привлеченные от размещения облигаций средства направляются на 

финансирование деятельности по микрокредитованию. Микрокредиты на предпринимательские цели 

выдавались на срок от 1 до 5 лет со ставкой вознаграждения от 36% до 45% годовых.

Стратегия развития на ближайшие три года: Стратегия компании сфокусирована на:

Наращивании качественного кредитного портфеля за счет активного кредитования 

МСБ.

Диверсификации источников фондирования, включая дальнейшие выпуски облигаций 

на KASE.

Развитии собственной IT-платформы для автоматизации процессов и создания 

конкурентных преимуществ.

Доля рынка «ФинТехЛаб» по активам
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Производственная структура:

Операционная деятельность «ФинТехЛаб» построена на основе цифровой модели, что минимизирует необходимость в физических 

отделениях и оптимизирует внутренние процессы.

Технологическая платформа:
● Основой деятельности являются современные IT-

решения. Компания использует как сторонние, так и 

собственные разработки:

o Платформа Brainysoft: Используется как одно 

из ядер для автоматизации процессов 

кредитования.

o Собственные разработки 

(Scalend/Digital Lending): Позволяют гибко 

настраивать кредитные продукты и 

быстро адаптироваться к изменениям 

рынка и регуляторным требованиям.

o Мобильные приложения (iOS/Android): Служат 

основным каналом взаимодействия с 

клиентами для подачи заявок и управления 

займа

o Интеграция с 1С-Бухгалтерией: Обеспечивает 

бесшовный учет всех финансовых операций.

● Основные подразделения и схема 

взаимодействия:

o Отдел разработки и IT: Отвечает за поддержку и развитие 

технологической платформы, внедрение новых функций и 

обеспечение кибербезопасности.

o Кредитный отдел (Андеррайтинг и Скоринг): Анализирует 

заявки, оценивает кредитоспособность заемщиков и 

управляет рисками портфеля.

o Операционный отдел: Сопровождает весь жизненный цикл 

кредита от выдачи до погашения, включая клиентскую 

поддержку и работу с просроченной задолженностью.

o Финансовый отдел и бухгалтерия: Управляют 

финансовыми потоками, ведут учет, готовят отчетность и 

взаимодействуют с инвесторами и фондовой биржей.

Руководство (Генеральный директор и 
Наблюдательный совет): Определяют стратегию, 

утверждают ключевые решения и контролируют 
операционную деятельность.

Дочерние и зависимые организации:

По состоянию на 31 декабря 2024 года компания не 
имеет дочерних и зависимых организаций.
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Основные события года и их влияние на результаты

● Благоприятные события:

o Выход на рынок долгового капитала (Январь 2024):

Компания успешно выпустила на KASE два дебютных 

выпуска облигаций: тенговый на 3 млрд тенге (ставка 

21,5%) и валютный на 7 млн долларов США (ставка 11%).

o Влияние: Это стало ключевым драйвером роста. 

Привлеченные средства были направлены на 

финансирование основной деятельности, что привело к 

росту кредитного портфеля на 127% до 4,02 млрд тенге и 

увеличению процентных доходов на 276%.

o Увеличение уставного капитала: Единственный участник произвел 

дополнительный вклад в уставный капитал, увеличив его на 56,7%.

▪ Влияние: Укрепление финансовой устойчивости компании и 

улучшение коэффициентов достаточности капитала. Это 

повысило доверие инвесторов и кредиторов, а также расширило 

возможности для дальнейшего фондирования.
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Нейтральные события (Вызовы и адаптация):

Адаптация к новым регуляторным требованиям (Июль-Август 2024): Введены запрет на выдачу займов должникам с 

просрочкой >90 дней, обязательная биометрия и ограничение начисления вознаграждения.

Влияние: С одной стороны, это создало дополнительные операционные задачи. С другой — благодаря гибкой IT-платформе 

компания оперативно интегрировала все требования. Это не только обеспечило соответствие законодательству, но и 

подтвердило технологическое преимущество компании и ее приверженность ответственному кредитованию, что в 

долгосрочной перспективе положительно сказывается на репутации.

Основные события года и их влияние на результаты

● Неблагоприятные события:

o Административное взыскание (3 сентября 2024): Агентство РК по регулированию и развитию финансового рынка вынесло 

предупреждение в отношении Эмитента за предоставление недостоверной отчетности за 2 квартал 2024 года.  На самом 

деле, замечание относилось больше к формату предоставленной информации, нежели к ее недостоверности.

▪ Влияние: Данное событие носило репутационный характер. Компания оперативно устранила все замечания в 

установленный срок. Прямого финансового ущерба (кроме потенциальных репутационных рисков) не последовало, 

однако это потребовало усиления внутреннего контроля за подготовкой и сдачей регуляторной отчетности.



4. Основные риски и система управления ими

Раздел II: Управление рисками

Эффективное управление рисками является фундаментальным элементом стратегии ТОО «МФО «ФинТехЛаб». Компания подвержена ряду рисков, присущих ее 

деятельности. Ниже представлено их описание и подходы к управлению.

Описание основных рисков

Компания идентифицирует и управляет следующими ключевыми категориями рисков:

● Отраслевые риски:

○ Усиление конкуренции: Рынок микрофинансирования в Казахстане характеризуется высокой конкуренцией, что может привести к снижению 

процентной маржи.

○ Изменение спроса: Общая макроэкономическая ситуация в стране напрямую влияет на спрос на кредитные продукты и платежеспособность 

клиентов.

○ Повышение стоимости фондирования: Рост процентных ставок на заемные средства увеличивает себестоимость ресурсов для компании.

● Финансовые риски:

○ Кредитный риск: Риск неисполнения заемщиками своих обязательств. Это основной риск для компании, который может привести к росту просроченной задолженности и 

необходимости формировать дополнительные резервы.

○ Риск ликвидности: Риск возникновения трудностей при привлечении средств для своевременного выполнения финансовых обязательств.

○ Валютный риск: Связан с наличием у компании обязательств в иностранной валюте (валютные облигации). Колебания курса могут привести к возникновению убытков от 

курсовых разниц, что отражено в отчетности за 2024 год.

○ Процентный риск: Риск негативного влияния изменения процентных ставок на финансовые результаты компании.

● Правовые и регуляторные риски:

○ Изменение законодательства: Деятельность МФО строго регулируется. Изменения в законодательстве (налоговом, валютном, регуляторном) могут потребовать быстрой 

адаптации бизнес-процессов.

○ Риск несоответствия (комплаенс): Риск возникновения убытков из-за несоблюдения требований законодательства, внутренних процедур или условий договоров. В 2024 году 

компания столкнулась с этим риском, получив предупреждение от регулятора, что потребовало усиления внутреннего контроля.



Раздел II: Управление рисками

Система управления рисками

Для минимизации влияния вышеуказанных рисков в компании внедрена комплексная система управления, включающая следующие элементы:

● Управление кредитным риском:

o Компания использует многоступенчатую процедуру проверки кредитоспособности контрагентов.

o Применяются модели оценки ожидаемых кредитных убытков (ОКУ), основанные на вероятности дефолта (PD), уровне потерь при дефолте (LGD) и сумме, 

подверженной риску (EAD). Это позволяет формировать адекватные резервы под обесценение кредитного портфеля.

● Управление риском ликвидности:

o Руководство осуществляет регулярный мониторинг достаточности денежных средств для выполнения всех обязательств по мере их наступления.

o Диверсификация источников фондирования (собственный капитал, выпуск облигаций) снижает зависимость от одного канала привлечения средств.

● Управление операционными и правовыми рисками:

o Внедрена система внутреннего контроля, включающая разделение обязанностей, процедуры утверждения и сверки, а также регулярное обучение персонала.

o Для соответствия требованиям законодательства компания своевременно приводит свою деятельность и внутренние документы в соответствие с новыми 

нормативными актами.

o Для противодействия отмыванию доходов и финансированию терроризма (ПОД/ФТ) проводится идентификация и изучение контрагентов.

● Управление стратегическим риском:

o Применяется программа краткосрочного и среднесрочного планирования, включающая анализ текущего состояния, определение приоритетов и контроль за 

реализацией стратегии.

● Управление репутационным риском:

o Обеспечивается исполнение договорных обязательств, достоверность публикуемой информации, прохождение ежегодного аудита и соблюдение норм 

корпоративной этики.



Раздел III: Отчет об устойчивом развитии (ESG)

ТОО «МФО «ФинТехЛаб» признает растущую значимость экологических, социальных и управленческих факторов для 

долгосрочной устойчивости бизнеса. В своей деятельности мы стремимся интегрировать принципы ESG. На текущем этапе 

компания не публикует отдельной ESG-отчетности, однако ключевые аспекты устойчивого развития являются неотъемлемой 

частью нашей операционной модели и корпоративной культуры.

5. Социальная ответственность

Наша социальная ответственность проявляется как во внешней деятельности, так и во внутренней корпоративной политике.

● Расширение финансовой доступности: Основной продукт компании направлен на поддержку микро- и малого бизнеса, включая 

самозанятых и предпринимателей в регионах, что способствует росту экономической активности и созданию рабочих мест. Развитие 

онлайн-каналов обеспечивает равный доступ к финансированию вне зависимости от местонахождения клиента. Мы также внедряем гибкие 

инструменты реструктуризации для заемщиков, оказавшихся в сложной финансовой ситуации.

Занятость: Общее количество сотрудников компании по состоянию на отчетную дату составило 12 человек, из них 43% — женщины, 57% —

мужчины. По возрастным группам: 50% — до 30 лет, 50% — 30–50 лет, 0% — старше 50 лет.

В течение отчетного года было принято на работу 2 новых сотрудника. Текучесть кадров составила 9% (из-за небольшого общего количества 

сотрудников); основная причина ухода сотрудника — смена профессиональной деятельности.

Компания предоставляет социальный пакет, включающий медицинское страхование, оплачиваемый отпуск, поддержку в обучении, бонусы по 

итогам соответствующего периода.

Срок уведомления сотрудников о значимых изменениях, касающихся их деятельности, составляет не менее 60 календарных дней.
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Структура персонала в разбивке по полу: Структура персонала в разбивке по возрасту:

Здоровье и безопасность на рабочем месте: В отчетном году в компании не зафиксировано случаев производственного 

травматизма или профессиональных заболеваний (zero incidents).

Компания применяет систему регистрации происшествий и ведет внутреннюю отчетность, включая меры пожарной 

безопасности.

Все сотрудники проходят регулярное обучение по технике безопасности, включая онлайн-тренинги. На объектах компании 

установлены средства пожаротушения соответствующих типов.

Деятельность компании не связана с повышенными рисками травматизма или профессиональных заболеваний.
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6. Экологическая ответственность

Используемые материалы

В отчетном году компания не осуществляла деятельность, связанную с экологически опасными видами 

хозяйственной деятельности, и не имеет права на специальное природопользование.

Основные ресурсы, используемые компанией, — это офисные и информационные материалы (бумага, 

картриджи, электроэнергия).

Компания минимизирует использование не возобновляемых материалов и применяет меры по сокращению 

бумажного документооборота, переходя на электронный формат.

Продукция и услуги

Деятельность компании в сфере микрофинансовых услуг не оказывает значительного прямого 

воздействия на окружающую среду.

Компания внедряет цифровые решения для уменьшения экологического следа — например, 

использование электронных документов, удалённых сервисов и онлайн-обслуживания клиентов.

Управление отходами

Основные виды отходов компании — это офисные отходы (бумага, упаковка, картриджи), 

которые передаются на утилизацию специализированным организациям.

Компания заключила договоры с подрядчиками на сбор и переработку офисных отходов.

Водопотребление

Водопотребление компании ограничивается бытовыми нуждами в офисах и не оказывает 

существенного влияния на источники воды.

Компания использует стандартные системы водоснабжения и стремится минимизировать 

расход воды за счёт модернизации сантехнического оборудования.
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Энергопотребление и энергоэффективность

Компания применяет меры по энергосбережению, включая использование энергосберегающего оборудования и оптимизацию 

энергопотребления в офисах.

В отчетном году отмечено сокращение энергопотребления за счёт перехода на удалённые форматы работы и внедрения облачных 

решений.

Аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих веществ

В отчетном году аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих веществ компанией не зафиксированы.

Сбросы сточных вод

Компания использует коммунальные системы водоотведения, не осуществляет производственные сбросы и не оказывает влияния на водные

объекты.

Выбросы парниковых газов и других загрязняющих веществ

Прямые выбросы парниковых газов в связи с деятельностью компании минимальны, так как основной вид деятельности — оказание 

микрофинансовых услуг.

Компания снижает углеродный след за счет дистанционного обслуживания клиентов и сокращения поездок сотрудников.

Охрана окружающей среды

Компания осуществляет мониторинг использования ресурсов и стремится снижать нагрузку на окружающую среду.

В отчетном году не зафиксировано случаев нарушения экологических норм или штрафов. Компания внедряет внутренние инициативы по

экологической ответственности, включая раздельный сбор отходов и снижение энергопотребления.
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7. Климатические изменения

Управление климатическими изменениями

В компании вопросы климатических изменений находятся в зоне внимания исполнительного руководства.

Учитывая специфику деятельности (оказание микрофинансовых услуг), прямые климатические риски и возможности оцениваются как 

минимальные.

В рамках корпоративного управления осуществляется регулярный мониторинг ESG-факторов, включая энергопотребление, выбросы 

углеродного следа и инициативы по устойчивому развитию.

Стратегическое направление

Деятельность компании не связана с использованием природных ресурсов, которые находятся под угрозой из-за климатических изменений.

Потенциальное влияние климатических изменений на бизнес-модель, операционные процессы и финансовое положение оценивается как 

незначительное.

Компания реализует стратегию цифровизации, что способствует сокращению углеродного следа и энергопотребления.

Управление рисками

Компания идентифицирует климатические риски на общекорпоративном уровне и интегрирует их в общую систему управления рисками.

Ключевыми мерами являются минимизация использования ресурсов, оптимизация энергопотребления и переход на удалённые каналы 

обслуживания.

Показатели и целевые значения

Учитывая сферу деятельности, показатели Scope 1 (прямые выбросы), Scope 2 (косвенные энергетические выбросы) и Scope 3 (прочие 

косвенные выбросы) не рассчитываются как обязательные.

Основными целевыми задачами являются сокращение бумажного оборота, повышение энергоэффективности и внедрение принципов 

устойчивого развития в корпоративную культуру.
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ТОО «МФО «ФинТехЛаб» уделяет первостепенное внимание построению эффективной системы корпоративного 

управления, направленной на защиту прав участников и инвесторов, обеспечение прозрачности и подотчетности 

органов управления,

Система корпоративного управления

Система корпоративного управления компании основана на четком разграничении полномочий и ответственности между ее органами. 

Принципы деятельности базируются на соблюдении законодательства Республики Казахстан, Устава компании и внутренних документов. 

Компания обеспечивает соблюдение этических норм и принципов противодействия коррупции посредством системы внутреннего контроля и

регулярного прохождения внешнего аудита.

Согласно Уставу, органами управления ТОО «МФО «ФинТехЛаб» являются:

1. Высший орган – Единственный Участник.

2. Орган контроля – Наблюдательный Совет.

3. Исполнительный орган – Генеральный директор (CEO).

По состоянию на отчетную дату, в компании создан Комитет по Рискам при Наблюдательном совете, Ревизионная комиссия не создана.
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ФИО Должность Косвенное владение долей в уставном капитале 

Эмитента

Жабагин Ансат Асыгатович Председатель Наблюдательного совета 10,8% через владение в Частной компании DAR FINTECH 

Ltd.

Омирсериков Саби Муратович Член Наблюдательного совета Не имеется

Оразғазы Айдос Бакбергенұлы Член Наблюдательного совета Не имеется 

Наблюдательный совет

Наблюдательный совет является постоянно действующим коллегиальным органом, осуществляющим контроль за деятельностью исполнительного 

органа.

•Состав и срок полномочий: Состоит не менее чем из 3-х человек , избираемых Единственным Участником на срок не более 3-х лет с 

возможностью переизбрания. Членом Наблюдательного совета не может быть Генеральный директор.

•Состав на 31.12.2024:
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Исполнительный орган

Единоличным исполнительным органом является Генеральный директор (CEO), который избирается Единственным Участником и 

отвечает за операционное управление компанией.

Данные на 31.12.2024:

ФИО Должность Дата избрания Владение долей в уставном капитале

Бейсенбаев Асхат Ниязбекович Генеральный директор 05.09.2023 Не имеется
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Информация о вознаграждениях

● Члены Наблюдательного совета: Вознаграждение за 2024 год не выплачивалось.

● Ключевой управленческий персонал: Суммарное вознаграждение (заработная плата и бонусы) ключевого 

управленческого персонала (включая Генерального директора, операционного директора и главного бухгалтера) за 2024 

год составило 75 908 тыс. тенге

Участники

На конец отчетного периода, 100% долей участия в уставном капитале Эмитента принадлежит

Частной компании DAR FINTECH Ltd..

● Смена участника: 5 сентября 2023 года Частная компания DAR FINTECH Ltd. приобрела 100% долю у ТОО «DAR LAB».

● Конечные бенефициары: Бенефициарными собственниками Эмитента через владение долями в Частной компании DAR 

FINTECH Ltd. являются:

o Утемуратов Алидар Булатович – 69,3%

o Жабагин Ансат Асыгатович – 10,8%

o Утемуратов Ануар Булатович – 8,83%

o Утемуратов Даурен Абджамиевич – 8,83%

o Мирзабеков Марлен Оразбекович – 2,2%
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Дивидендная политика

За последние три года Эмитент не осуществлял распределение чистой прибыли и выплату дивидендов. Вся полученная прибыль 

реинвестировалась в развитие основной деятельности и наращивание кредитного портфеля.

Система комплаенс, внутреннего контроля и аудита

В компании действует система внутреннего контроля и комплаенс-контроля, направленная на обеспечение соблюдения законодательства 

Республики Казахстан, внутренних нормативных документов и стандартов корпоративного управления.

Основными элементами системы являются:

● процедуры комплаенс-контроля, включая регулярный мониторинг ключевых рисков, подготовку отчетности и проведение внутренних 

проверок;

● программы обучения сотрудников по вопросам комплаенса, этики, предотвращения конфликтов интересов и борьбы с коррупцией;

● действующая «горячая линия» для сообщений о возможных нарушениях, анонимного информирования и консультаций;

● инструкции по урегулированию конфликтов интересов, утвержденные Наблюдательным советом;

● система дисциплинарных мер в случае выявления нарушений.

Важную роль в системе внутреннего контроля играет Наблюдательный совет, осуществляющий надзор за ключевыми аспектами 

корпоративного управления, управления рисками и внутреннего контроля.

Внешний аудит проводится независимой аудиторской организацией, аккредитованной в соответствии с требованиями законодательства. По 

итогам аудита формируется заключение, которое утверждается Наблюдательным советом и представляется инвесторам.
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Взаимодействие с заинтересованными сторонами

Компания ведёт активное взаимодействие с ключевыми заинтересованными сторонами, включая участников (акционеров), инвесторов, клиентов, 

сотрудников, государственных регуляторов, партнёров и поставщиков.

Политика взаимодействия строится на принципах открытости, прозрачности, регулярного обмена информацией и учёта интересов всех участников.

Основные принципы:

● выявление ключевых заинтересованных сторон и регулярный анализ их потребностей;

● своевременное информирование о значимых событиях и изменениях;

● поддержка обратной связи через установленные каналы коммуникации;

● привлечение заинтересованных сторон к обсуждению значимых вопросов корпоративного управления, устойчивого развития, социальных и

экологических аспектов.

Ответственными за взаимодействие с заинтересованными сторонами являются генеральный директор и уполномоченные сотрудники, определённые 

внутренними документами. Наблюдательный совет осуществляет надзор за процессом взаимодействия и рассмотрением поступающих 

обращений.

Для своевременного реагирования на запросы и жалобы внедрены механизмы их регистрации, рассмотрения и обратной связи, включая внутренние 

регламенты и процедуры внешней коммуникации.
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Роль Наблюдательного совета в управлении рисками

Наблюдательный совет компании играет ключевую роль в надзоре за системой управления рисками.

Он утверждает ключевые документы, регулирующие управление рисками, включая:

● политику управления рисками,

● процедуры идентификации, оценки, мониторинга и минимизации рисков.

Наблюдательный совет принимает участие в установлении risk appetite компании — допустимого уровня рисков, 

соответствующего стратегическим целям, финансовым возможностям и отраслевой специфике.

Совет рассматривает отчёты исполнительного органа о ключевых рисках, предпринимаемых мерах по их управлению и, при 

необходимости, даёт рекомендации по корректировке подходов.

Особое внимание уделяется:

● финансовым, операционным и юридическим рискам,

● репутационным и ESG-рискам,

● рискам, связанным с нормативными изменениями и изменением рыночной среды.



Процедуры предотвращения конфликтов интересов

В компании действуют утверждённые процедуры по предотвращению и урегулированию конфликтов интересов.

Основные элементы:

● политика по управлению конфликтами интересов, принятая Наблюдательным советом;

● обязательное раскрытие членами Наблюдательного совета, исполнительного органа и ключевых сотрудников сведений о возможных конфликтах 

интересов;

● ежегодное подтверждение отсутствия или раскрытие наличия конфликта интересов;

● запрет на участие в обсуждении и голосовании по вопросам, в которых лицо имеет личную заинтересованность.

Наблюдательный совет осуществляет надзор за соблюдением указанных процедур и, при необходимости, инициирует рассмотрение спорных

ситуаций с привлечением комплаенс-службы или независимых экспертов.

Информация о крупных сделках

В течение отчетного года компания не совершала сделок, стоимость которых превышает 25% от общего размера балансовой 

стоимости активов. Операции со связанными сторонами (субординированные займы от предыдущей материнской компании 

ТОО «Dar Lab») составили 20,2% от общего размера балансовой стоимости активов.
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Раздел V: Финансовая отчетность 

и дополнительная информация
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Независимый аудиторский отчёт

В отчёт включён независимый аудиторский отчёт за 2024 год, подготовленный в соответствии с МСФО. Аудиторское заключение 

подтверждает достоверность финансовой отчётности и её соответствие международным стандартам.

Годовая финансовая отчётность включает:

Отчёт о финансовом положении (баланс),

Отчёт о совокупном доходе,

Отчёт о движении денежных средств,

Отчёт об изменениях в капитале,

Примечания к финансовой отчётности.

Отчёт подготовлен в соответствии с МСФО и содержит сравнительные данные за предыдущий отчётный период.
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● Социальная ответственность

○ Занятость

○ Здоровье и безопасность на рабочем месте

○ Подготовка и образование

○ Разнообразие и равные возможности

○ Практика трудовых отношений

○ Спонсорство и благотворительность

○ Противодействие коррупции

○ Соответствие требованиям законодательства

○ Ответственность за услуги

● Экологическая ответственность

○ Используемые материалы

○ Продукция и услуги

○ Управление отходами

○ Водопотребление

○ Энергопотребление и энергоэффективность

○ Аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих веществ

○ Сбросы сточных вод

○ Выбросы парниковых газов и других загрязняющих веществ

○ Охрана окружающей среды

○ Биологическое разнообразие

○ Соответствие экологическим требованиям

● Климатические изменения

○ Управление климатическими изменениями

○ Стратегическое направление

○ Управление рисками

○ Показатели и целевые значения



Оглавление

Раздел V: Финансовая отчетность и дополнительная информация

Финансовая отчетность

Оглавление

Глоссарий

Информация для инвесторов

Раздел IV: Корпоративное управление

● Система корпоративного управления

● Структура корпоративного управления

● Наблюдательный совет

● Исполнительный орган

● Организационная структура

● Информация о вознаграждениях

● Акционеры (участники) эмитента

● Дочерние и зависимые компании

● Информация о дивидендах

● Права миноритарных акционеров

● Информация о крупных сделках

● Информационная политика

● Управление рисками

● Внутренний контроль и аудит

● Взаимодействие с заинтересованными сторонами



Облигации 2024

Информация для инвесторов

Эмитент:
ТОО «FinTechLab»

Генеральный директор: Бейсенбаев Асхат Ниязбекович

Телефон: +7 707 287 4747

Email: abeisenbayev@dar.io

Веб-сайт: www.dossym.kz

Ответственное лицо по работе с инвесторами (IR):
ФИО: Жандосова Динара Сагадолаевна

Должность: Менеджер по связям с инвесторами (IR)

Телефон: +7 707 287 4747

Email: dzhandossova@dar.io

Аудиторская организация:
Название: ТОО «SFAI Kazakhstan»

ФИО аудитора: Курбанов Дильшат Пархатович (квалификационное свидетельство 
№ МФ-0001872 от 7 августа 2024 г.)

Телефон: +7 (727) 327-68-06

Электронная почта: info@sfai.kz

Платёжный агент (для облигационного выпуска):
Наименование: АО «Центральный депозитарий ценных бумаг»

Адрес: г. Алматы, ул. Сатпаева, 30/8, помещение 163
Телефоны: +7 (727) 262-08-46, +7 (727) 355-47-60

http://www.fintechlab.kz/
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