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ТОО «МФО Rangeld Finance» имеет честь представить  
вам свой годовой отчет за 2024 год, в котором мы постарались  
максимально полно и объективно осветить все аспекты  
деятельности Компании, включая управленческий,  
социальный и экологический. Отчет подготовлен в соответствии  
с требованиями к раскрытию информации членами  
Казахстанской фондовой биржи (KASE).

Rangeld Finance – казахстанская микрофинансовая организация, 
специализирующаяся на предоставлении микрокредитов  
на приобретение автомобилей физическим лицам.  
Компания успешно работает на казахстанском рынке  
микрокредитования с 2019 года.
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ОБРАЩЕНИЕ  
ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Дорогие партнеры, инвесторы и клиенты!

Представляю вашему вниманию Годовой 
отчет микрофинансовой организации 
«Rangeld Finance» за 2024 год. Это 
первый годовой отчет нашей Компании, 
в котором мы постарались максимально 
полно и достоверно отразить результаты 
деятельности нашей Компании в отчетном 
году. Отчет содержит информацию об 
основных аспектах деятельности Компании, 
включая управленческий, экологический 
и социальный.

Rangeld Finance – казахстанская 
микрофинансовая организация, 
специализирующаяся на предоставлении 
микрокредитов на приобретение 
автомобилей физическим лицам. Компания 
успешно работает на казахстанском рынке 
микрокредитования с 2019 года. По состоянию 
на конец отчетного года Компания занимала 
шестидесятое место по размеру активов 
среди 214 казахстанских микрофинансовых 
организаций.

Отчетный год был довольно сложным. Мы 
существенно снизили объем привлеченных 
заимствований, вследствие чего несколько 
уменьшился размер нашего кредитного 

портфеля, а также объемы выдачи новых 
займов. В структуре фондирования Rangeld 
Finance значительно увеличилась доля 
собственного капитала.

В то же время Компания закончила год 
с позитивными финансовыми результатами. 
Мы смогли нарастить чистую прибыль со 140,4 
до 145,5 млн тенге. Рентабельность активов 
выросла с 6,3 до 8,6 %.

Важно отметить, что позитивные результаты 
отчетного года во многом стали заслугой 
нашей команды. Сотрудники Компании 
постоянно работают над улучшением 
бизнес-процессов, повышают свой уровень 
компетенции и профессионализма.

В заключение хотелось бы подчеркнуть, 
что все наши успехи были бы невозможны 
без сотрудничества с вами, наши партнеры 
и клиенты, в связи с чем выражаю вам 
свою искреннюю благодарность. Я уверен, 
что наше плодотворное сотрудничество 
позволит нам добиваться отличных 
результатов и в будущем.

С уважением,
Генеральный директор

ТОО «МФО Rangeld Finance»
Равиль Мустафаев 
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В структуре фондирования  
Rangeld Finance значительно  
увеличилась доля собственного  
капитала.

Равиль
Мустафаев  
Генеральный директор
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НАШ ПРОФИЛЬ
ТОО «МФО Rangeld Finance» (далее – 
Rangeld Finance, Компания) – казахстанская 
микрофинансовая организация, 
специализирующаяся на предоставлении 
микрокредитов на приобретение автомобилей 
физическим лицам. Компания осуществляет 
деятельность на основании лицензии Агентства 
Республики Казахстан по регулированию 
и развитию финансового рынка (АФР) 
от 25 февраля 2021 года № 02.21.0002.М.

Rangeld Finance ведет деятельность 
на казахстанском рынке микрокредитования 
с 2019 года. По состоянию на конец 2024 года активы 
Компании превысили 1,7 млрд тенге. Компания 
активно сотрудничает с автосалонами и дилерскими 

центрами, расположенными в городах Астана, 
Алматы и Шымкент, а также в Абайской, Актауской, 
Алматинской, Атырауской, Восточно-Казахстанской, 
Карагандинской, Костанайской, Кызылординской, 
Мангистауской и Туркестанской областях.

Уставный капитал Компании составляет 348 549 тыс. 
тенге. Единственным участником Rangeld Finance 
является гражданин Казахстана Турунов Т.Р. 
В октябре 2021 года Компания разместила на 
Казахстанской фондовой бирже (KASE) купонные 
облигации со сроком обращения 4 года на сумму 
1 млрд тенге.

Головной офис Компании расположен в г. Алматы 
по адресу: пр. Сейфуллина, 597а.

MИССИЯ
Предоставление финансовых продуктов и услуг 
наивысшего качества, способствующих росту 
благосостояния клиентов  
и общества в целом 

ВИДЕНИЕ
Лучшая финансовая организация страны, 
предоставляющая доступные, удобные 
и высокотехнологичные  
финансовые услуги для приобретения 
автомобилей и их последующей комфортной 
эксплуатации
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НАШИ ПРОДУКТЫ

АВТОКРЕДИТОВАНИЕ  
ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Автокредитование физических 
лиц является основным видом 
деятельности Rangeld Finance.

УСЛОВИЯ
	• Сумма микрокредита  
до 30 млн тенге

	• Первоначальный взнос от 10 %

	• Срок погашения до 5 лет

	• Возможность привлечения 
созаемщика

ПРЕИМУЩЕСТВА
	• Рассмотрение в течение 
15 минут

	• Низкий первоначальный взнос

	• Отсутствие комиссий

	• Простота оформления  
(необходим только один 
документ – удостоверение 
личности либо вид 
на жительство)

АВТОКРЕДИТОВАНИЕ 
ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

В 2022 году Rangeld Finance 
совместно с АО «Фонд развития 
предпринимательства 
«Даму» запустил уникальную 
программу автокредитования 
субъектов индивидуальных 
предпринимателей.

УСЛОВИЯ
	• Сумма микрокредита  
до 20 млн тенге

	• Первоначальный взнос от 20 %

	• Срок погашения до 5 лет

	• Срок осуществления 
предпринимательской 
деятельности заемщиком 
от 1 года

ПРЕИМУЩЕСТВА
	• Низкие процентные ставки

	• Подача заявки в дилерском 
центре

	• Простота оформления  
(необходимы только 
удостоверение личности  
и декларация о доходах  
(форма 910 или 911)

ДОБРОВОЛЬНОЕ  
СТРАХОВАНИЕ

Клиенты Rangeld Finance имеют 
возможность получить страховые 
услуги в рамках программ, 
реализуемых Компанией 
совместно с партнерами.

ВИД СТРАХОВАНИЯ
Автострахование КАСКО 
Страхование жизни 
и страхование от несчастных 
случаев

КОМПАНИЯ-ПАРТНЕР
АО «Страховая компания 
«Amanat»

АО «Страховая компания 
«Freedom Finance Insurance»

АО «Компания по страхованию 
жизни «Европейская Страховая 
Компания»

ПОМОЩЬ НА ДОРОГЕ

Клиенты Rangeld Finance могут 
присоединиться к программе 
помощи на дороге, реализуемой 
Компанией совместно 
с ТОО «Автомотив Ассистанс 
Альянс». Услуги экстренной 
технической помощи включают 
в себя эвакуацию, техническую 
помощь и многое другое.
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СОТРУДНИЧЕСТВО С АВТОСАЛОНАМИ 
И ДИЛЕРСКИМИ ЦЕНТРАМИ

ASTER AUTO 	• Алматинская обл., с. Бесагаш, ул. Райымбека, 165 г. Шымкент, р-н Каратау, мкр. Туран, 
пр. Байдибек би, 3/1

Avtodom Aktau 	• Мангистауская обл., с. Баскудук, Промышленная зона, 3/3, авторынок «Олжа», оф. 4/6

TULPAR Q4 	• г. Алматы, пр. Абылай хана, 3А, ТЦ «Алтын Тараз»

	• г. Алматы, ул. Райымбек батыра, 141/2 г. Алматы, Ташкентский тракт, 1А

	• г. Актау, Мангистауская обл., с. Баскудук, Промышленная зона 150/5 г. Атырау, ул. Тауман 
Амандосова, ст. 11 г. Астана, ул. Мангилик-Ел, 19/2 г. Караганда, Стартовый переулок, 
61/3, автомаркет Отау, 2 эт., б. 238 г. Усть-Каменогорск, пр. Абая, 203/3Б

	• г. Талдыкорган, ул. Абая, 328/1 г. Туркестан, ул. Казыбек би, 9/10 г. Шымкент, 
Тамерлановское шоссе, 129, автовокзал Бекжан, 2 этаж

	• г. Шымкент, Казыгуртский мкр., ул. Автодорога А-2, 1/6 г. Шымкент, ул. Байдибек би, 7/1 г. 
Костанай, ул. Уральская, 37Б

	• г. Семей, пр. Каржаубайулы, 249Г

	• г. Тараз, ул. Сыпатай батыра, 2В

ТАМЕРЛАН МОТОРС 	• Тойота Центр Шымкент, г. Шымкент, Тамерлановское шоссе, 90

	• Lexus Центр Шымкент, г. Шымкент, Тамерлановское шоссе, 115

	• Авто с пробегом, г. Шымкент, Тамерлановское шоссе, 115

	• Тойота Сервис Центр Кызылорда, г. Кызылорда, пр. Астаны, 105

	• Авто с пробегом, г. Тараз, ул. Тауке хана, 24/2

Urban Auto 	• Urban Auto, г. Алматы, Северное кольцо, 90

GRAF MOTORS KAZAKHSTAN 	• Graf Motors Kazakhstan, г. Алматы, ул. Байтурсынова, 109

MONARCH MOTORS 	• Monarch Motors, с. Узынагаш, ул. Жамбыла, 159

TRUST AUTO 	• Trust Auto, г. Алматы, ул. Макатаева, 45/1

DAS MOTORS 	• Das Motors, г. Алматы, пр. Райымбека, 239Г

Клиенты Компании имеют возможность 
оформить заявку на получение кредита 
в 29 автосалонах. Rangeld Finance 
активно сотрудничает с автосалонами 
и дилерскими центрами, расположенными 
в городах Астана, Алматы и Шымкент, 
а также в Абайской, Актауской, Алматинской, 
Атырауской, Восточно-Казахстанской, 
Карагандинской, Костанайской, 
Кызылординской, Мангистауской 
и Туркестанской областях.
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ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ  
УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ
Rangeld Finance стремится к максимальной 
интеграции в свою деятельность международных 
норм, принципов и стандартов устойчивого 
развития, включая принципы Глобального 
договора ООН, Цели устойчивого развития ООН, 
положения Парижского соглашения в рамках 
Рамочной конвенции ООН об изменении климата 
и иные международные правовые акты.

Основные направления деятельности Компании 
в рамках управления устойчивым развитием:

	• укрепление корпоративной социальной 
ответственности;

	• искоренение дискриминации в любой ее форме;
	• обеспечение возможностей для достойного 
и продуктивного труда в условиях равенства, 
безопасности и уважения человеческого 
достоинства;

	• эффективная кадровая политика;
	• минимизация ущерба, наносимого окружающей 
среде в результате деятельности Компании;

	• обеспечение экологической устойчивости, 
охраны здоровья и безопасности труда;

	• внедрение энерго- и ресурсосберегающих 
подходов и технологий.

Ответственность за реализацию корпоративной 
политики в сфере устойчивого развития 
распределяется между руководством и всеми 
сотрудниками Компании. Rangeld Finance 
стремится учитывать все аспекты устойчивого 
развития, определяя свои приоритеты.

E
S
G

ب	 Энергоэффективность
ب	 Снижение выбросов парниковых газов
ب	 Эффективное управление отходами

ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ 
АСПЕКТ 

СОЦИАЛЬНЫЙ 
АСПЕКТ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ 
АСПЕКТ 

ب	 Развитие систем управления персоналом
ب	 Защита прав человека
ب	 Обеспечение охраны труда 

и производственной безопасности
ب	 Обеспечение доступа к кредитным 

ресурсам для широких слоев населения

ب	 Улучшение практик корпоративного 
управления

ب	 Соблюдение деловой этики 
и противодействие коррупции

ПРИОРИТЕТЫ RANGELD FINANCE В ОБЛАСТИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
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ВКЛАД В РЕАЛИЗАЦИЮ  
ЦЕЛЕЙ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ООН

Rangeld Finance полностью разделяет 
цели и задачи Глобальной повестки 
ООН в области устойчивого 
развития, закрепленные в резолюции 
Генеральной ассамблеи ООН 
70/1 от 15 сентября 2015 года 
«Преобразование нашего мира: 
Повестка дня в области устойчивого 
развития на период до 2030 года». 
В своей непосредственной 
деятельности Компания вносит 
прямой вклад в реализацию 5 из 17 
Целей посредством продвижения 
ценностей устойчивого развития, 
предоставления доступных 
автокредитов широким слоям 
населения и через реализацию 
кадровой политики.

ВКЛАД RANGELD FINANCE В ДОСТИЖЕНИЕ ЦУР ООН
ЦУР ООН Наш вклад

Обеспечение здорового образа жизни 
и содействие благополучию для всех 
в любом возраст

Забота о здоровье работников

Обеспечение гендерного равенства 
и расширение прав и возможностей 
всех женщин и девочек

Предоставление справедливых условий для найма, 
равных карьерных возможностей и оплаты труда, 
поддержка в период отпуска по уходу за ребенком 
и пр.

Содействие неуклонному, всеохватному 
и устойчивому экономическому росту,  
полной и производительной занятости 
и достойной работе для всех

Обеспечение доступных и качественных 
микрокредитных услуг

Реализация программ кредитования микро-  
и малого бизнеса

Снижение уровня неравенства внутри 
стран и между ними

Обеспечение широкого доступа к качественным 
финансовым услугам по всей стране

Соблюдение миссии, ценностей и принципов  
защиты клиентов

Обеспечение рациональных моделей 
потребления и производства

Внедрение в бизнес-процессы подходов, 
обеспечивающих рациональное потребление 
ресурсов
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УПРАВЛЕНИЕ  
РИСКАМИ  
В ОБЛАСТИ 
УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ

УПРАВЛЕНИЕ  
КЛИМАТИЧЕСКИМ 
ВОЗДЕЙСТВИЕМ

Управление рисками устойчивого развития 
(ESG-рисками) является неотъемлемым 
компонентом системы управления рисками 
Rangeld Finance. Система управления 
рисками и внутреннего контроля Компании 
предусматривает регулярное выявление 
ESG-рисков, оценку их уровня и разработку 
мер по их минимизации. В случае выявления 
рисков, способных повлечь негативное 
воздействие на социально-экономическое 
либо экологическое благополучие регионов 
присутствия, Компания принимает меры, 
направленные на устранение либо 
минимизацию подобного воздействия.

Реализация физических 
климатических рисков (т.е. 
формирование неблагоприятных 
природно-климатических условий 
и наступление стихийных бедствий) 
не оказывает прямого воздействия 
на бизнес-процессы Компании.

Деятельность Компании не оказывает 
существенного прямого воздействия 
на климат через выбросы парниковых 
газов, потребление энергоресурсов, 
влияние на гидросферу и т. п. Тем не 
менее Rangeld Finance стремится 
минимизировать свое влияние 
на изменение климата за счет 
снижения расхода топливно-
энергетических ресурсов при 
ведении своей основной деятельности 
и внедрения энергосберегающих 
технологий.

Компания стремится интегрировать 
в свои бизнес-процессы лучшие 
практики по минимизации 
климатического воздействия 
и снижению выбросов парниковых 
газов. С этой целью ведется 
регулярный мониторинг инициатив 
по управлению климатическим 
воздействием, выдвигаемых 
регулирующими органами, 
отраслевыми ассоциациями 
и международными организациями.

 | Управление устойчивым развитием |      

13ТОО «МФО «Rangeld Finance» 



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ И ПОДХОДЫ К ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ С НИМИ

Собственник и инвесторы Система взаимодействия с собственником и инвесторами призвана поддерживать 
информационную прозрачность в соответствии со стандартами корпоративного 
управления с учетом ESG-факторов и способствовать инвестиционной 
привлекательности Компании.

Менеджмент Менеджмент определяет приоритетные направления развития и устанавливает основные 
ориентиры деятельности Компании на долгосрочную перспективу. Высшее руководство 
Компании производит объективную оценку следования утвержденным приоритетным 
направлениям с учетом рыночной ситуации, финансового состояния Компании.

Коллектив Коллектив непосредственно взаимодействуют с клиентами, формируют репутацию 
Компании. Взаимоотношения Компании и работников строятся на принципе партнерства.

Клиенты/заемщики Клиенты являются потребителями продуктов и услуг Компании. От потребностей клиентов 
и развития взаимовыгодных долгосрочных отношений с ними зависит устойчивость 
Компании. Компания строит взаимовыгодные отношения с клиентами на основе 
честности, открытости, уважения, безопасности и финансовой устойчивости.

Партнеры Компания выстраивает надежные отношения с партнерами на принципах доверия, 
уважения, безопасности, финансовой устойчивости.

Поставщики и подрядчики Поставщики и подрядчики представляют собой цепочку поставок, необходимую 
для обеспечения бесперебойной деятельности Компании.

Государственные органы Компания участвует в значимых государственных программах, которые налаживают связь 
между обществом и государством.

Регуляторные органы Компания строит отношения с регуляторными органами на принципах партнерства 
и уважения. Компания стремится следовать всем нормативным требованиям 
и рекомендациям регулирующих органов.

В процессе своей деятельности Rangeld 
Finance взаимодействует с широким 
кругом заинтересованных сторон. 
Компания стремится к выявлению ожиданий 
и обеспокоенности заинтересованных 
сторон, в т.ч. путем проведения консультаций 
с внутренними и внешними экспертами, 
представляющими общественные 
организации и академическое сообщество.

Взаимодействие Компании 
с заинтересованными сторонами  
строится на следующих принципах:

	• Соблюдение баланса интересов всех 
заинтересованных сторон;

	• Активное информирование всех 
заинтересованных сторон о своей 
деятельности;

	• Обеспечение достоверности, 
объективности и достаточности 
раскрываемой информации;

	• Выполнение взятых на себя обязательств;

	• Получение регулярной обратной связи.
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МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ
ДИНАМИКА ВВП, трлн тенге за период

ИФО ВВП, год к году
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Номинальный ВВП Казахстана 
за 2024 год составил 136,69 трлн тенге, 
что на 13,4 % выше уровня предыдущего 
года. Рост ВВП в реальном выражении 
составил 5,0 %. Наиболее высокий рост 
наблюдался в сельском хозяйстве (+13,7 %), 
строительстве (+15,3 %), транспорте (+9,4 %) 
и торговле (+8,9 %).

ЭКСПОРТ И ИМПОРТ ТОВАРОВ, 
млрд долл. за период
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Казахстанский экспорт снизился с 80,3 
до 78,8 млрд долл. преимущественно 
вследствие ухудшения конъюнктуры 
на мировых сырьевых рынках. 
Импорт вырос 60,4 до 61,2 млрд долл. 
Рост импорта при снижении экспорта 
привел к сокращению положительного 
сальдо торгового баланса с 20,2 
до 17,6 млрд долл.

ОБЪЕМ ПРОМЫШЛЕННОГО 
ПРОИЗВОДСТВА, трлн тенге за период

Индекс промышленного производства, год к году
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Промышленное производство в 2024 г. 
составило 50,1 трлн тенге, в т.ч. 
в горнодобывающей промышленности – 
22,2 трлн тенге, обрабатывающей 
промышленности – 24,5 трлн тенге. 
Рост промышленного производства 
в реальном выражении составил 
2,8 %, причем в горнодобывающей 
промышленности наблюдалось 
падение на 0,2 %, а в обрабатывающей – 
рост на 5,9 %.

ВНУТРЕННЯЯ ТОРГОВЛЯ, 
трлн тенге за период

ИФО внутренней торговли, год к году
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Совокупный объем внутренней 
торговли (оптовой и розничной) 
вырос по сравнению с 2023 годом 
на 13,4 % и составил 70,0 трлн тенге. 
ИФО внутренней торговли составил 
по итогам 2024 года 109,1 %  
(2023 год – 111,3 %).

СРЕДНЕМЕСЯЧНАЯ НОМИНАЛЬНАЯ 
ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА, тыс. тенге

ИФО внутренней торговли, год к году
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Среднемесячная заработная плата 
выросла с 360,8 тыс. тенге в 2023 году  
до 402,6 тыс. тенге в 2024 году.  
Реальный рост средней заработной 
платы составил 2,7 % против 2,3 % 
в предыдущем году.

ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ ИНФЛЯЦИЯ, 
% год к году
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Товары и услуги

Темп потребительской инфляции 
в 2024 году существенно снизился 
по сравнению с предыдущим годом:  
ИПЦ за январь-декабрь 2024 года 
к январю-декабрю предыдущего года 
составил 108,7 % против 114,5 %  
за аналогичный период 2023 года.

Цены на продовольственные товары 
выросли на 6,0 %, непродовольственные 
товары – на 7,9 %, платные услуги – 
на 13,5 %.
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СОСТОЯНИЕ РЫНКА МИКРОКРЕДИТОВАНИЯ
АКТИВЫ И ССУДНЫЙ ПОРТФЕЛЬ 
МФО, млрд тенге на конец периода
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Совокупный ссудный портфель МФО 
вырос за 2024 год на 24,5 % и составил 
1,55 трлн тенге. Совокупные активы 
МФО увеличились на 24,1 % и составили 
1,72 трлн тенге. Основным фактором 
роста активов МФО остается растущий 
спрос на кредитные ресурсы со стороны 
бизнеса и населения.

КОЛИЧЕСТВО ДЕЙСТВУЮЩИХ МФО, 
ед. на конец периода
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Согласно данным НБ РК, количество 
действующих МФО снизилось с 229 
на начало до 214 на конец года. 
Снижение количества МФО было 
обусловлено выбытием слабых игроков 
вследствие высокой конкуренции 
на рынке микрофинансирования.

КАЧЕСТВО ССУДНОГО ПОРТФЕЛЯ 
МФО, млрд тенге на конец периода
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Совокупный объем микрокредитов 
с просрочкой платежей вырос 
за 2024 год с 220,0 до 296,0 млрд тенге, 
а их доля в совокупном кредитном 
портфеле МФО – с 17,7 до 19,1 %. 
Объем неработающих займов (NPL 90+), 
т.е. займов с просрочкой платежей 
свыше 90 дней, вырос в абсолютном 
выражении с 77,1 до 102,3 млрд тенге, 
при этом их доля в кредитном портфеле 
выросла с 6,2 до 6,6 %.

В 2024 году продолжилось 
постепенное снижение уровня 
концентрации сегмента МФО. 
Доля активов пяти крупнейших МФО 
в совокупных активах сегмента 
снизилась с 59,0 до 58,2 %. Как 
и годом ранее, в пятерку крупнейших 

по размеру активов МФО вошли 
KMF (19,6 % от совокупных активов), 
ТОО «МФО «Тойота Файнаншл 
Сервисез Казахстан» (14,9 %), 
ТОО «МФО «MyCar Finance» (10,1 %), 
ТОО «МФО «ОнлайнКазФинанс» (7,6 %) 
и ТОО «МФО «Шинхан Финанс» (6,0 %).

ПЯТЬ КРУПНЕЙШИХ МФО КАЗАХСТАНА ПО СОСТОЯНИЮ на конец 2024 года

Активы, млрд тенге Доля в совокупных 
активах

ТОО «МФО «KMF (КМФ)» 336,3 19,6 %

ТОО «МФО «Тойота Файнаншл Сервисез Казахстан» 256,5 14,9 %

ТОО «МФО «MyCar Finance» 173,2 10,1 %

ТОО «МФО «ОнлайнКазФинанс» 129,9 7,6 %

ТОО «МФО «Шинхан Финанс» 102,8 6,0 %

Пять крупнейших МФО 998,1 58,1 %

Все МФО 1 718,7 100,0 %

Источник: НБ РК
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ДИНАМИКА КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ
КРЕДИТНЫЙ ПОРТФЕЛЬ И ДОЛЯ 
НА РЫНКЕ, млн тенге на конец периода

Доля Rangeld Finance в совокупном портфеле МФО
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По итогам 2024 года портфель 
микрокредитов Rangeld Finance снизился 
на 21,1 % и составил 1 564,8 млн тенге. 
Причиной уменьшения кредитного 
портфеля стало снижение объемов 
выдачи новых займов вследствие 
уменьшения объемов привлеченного 
фондирования. При этом доля Компании 
в совокупном ссудном портфеле МФО 
снизилась в отчетном году с 0,14 до 0,10 %.

ЗАЙМЫ С ПРОСРОЧКОЙ ПЛАТЕЖЕЙ 
СВЫШЕ 90 ДНЕЙ, млн тенге на конец периода

Доля NPL 90+ в кредитном портфеле
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Вследствие снижения объемов выдачи 
новых займов и уменьшения кредитного 
портфеля доля NPL 90+ в ссудном 
портфеле Компании выросла с 6,8 
до 9,8 %, что несколько превышает 
среднее значение этого показателя 
по рынку микрокредитования.

УРОВЕНЬ ПРОВИЗИРОВАНИЯ, 
млн тенге на конец периода

Покрытие провизиями NPL 90+
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Объем сформированных резервов 
(провизий) под обесценение активов 
снизился с 65,0 млн тенге в начале года 
до 64,1 млн тенге в конце года. Уровень 
покрытия провизиями NPL 90+ также 
снизился с 46,5 до 40,7 %.
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ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
В 2024 году Компания погасила 
задолженность по кредитам, 
полученным от АО «ДБ «Казахстан-
Зираат Интернешнл Банк», в размере 
760,6 млн тенге и частично погасила 
задолженность перед АО «Фонд 
развития предпринимательства 
«Даму», долг перед которым 
снизился с 70,9 до 35,7 млн тенге. 
Снижение объема фондирования 
со стороны кредитных организаций 

было частично компенсировано 
получением займа от учредителя 
Турунова Т.Р. в размере 168 млн тенге. 
Совокупный объем обязательств 
по итогам года снизился на 
45,7 % и составил 718,9 млн тенге. 
Сокращение объемов фондирования 
привело к уменьшению выдачи 
кредитов и, как следствие, к сжатию 
кредитного портфеля на 21,3 % 
и уменьшению активов на 23,5 %.

СТРУКТУРА БАЛАНСА, тыс. тенге

2022 2023 2024

Активы 2 354 968 2 225 519 1 702 047

Денежные средства 135 610 123 123 67 167

Займы выданные 2 161 305 1 974 766 1 553 335

Основные средства 33 073 69 675 46 531

Прочие активы 24 980 57 955 35 014

Обязательства 1 657 735 1 324 877 718 894

Займы полученные 1 571 727 1 276 943 637 256

Финансовые обязательства по аренде 3 204 – 13 528

Прочие обязательства 82 804 47 934 68 110

Капитал 697 233 900 642 983 153

Уставный капитал 348 549 348 549 348 549

Нераспределенная прибыль 348 684 552 093 634 604

Снижение кредитной активности 
Компании привело к уменьшению 
процентных доходов на 27,0 % 
и чистого процентного дохода на 
17,1 %. Тем не менее снижение общих 

и административных расходов на 
26,2 % и налога на прибыль на 27,3 % 
позволило увеличить чистую прибыль 
на 3,7 % – до уровня 145,5 млн тенге.

Рост чистой прибыли на фоне 
снижения активов стал причиной 
роста рентабельности активов с 6,3 
до 8,6 %. В то же время рентабельность 

капитала снизилась вследствие 
роста нераспределенной прибыли 
с 552,1 до 634,6 млн тенге при менее 
выраженном росте чистой прибыли.

ДОХОДЫ И РАСХОДЫ, тыс. тенге

2022 2023 2024

Процентные доходы 679 801 666 800 486 846

Процентные расходы (245 369) (230 386) (125 119)

Чистый процентный доход 434 432 436 414 361 727

Расходы по ожидаемым кредитным убыткам (68 471) 9 705 (45 013)

Чистый процентный доход после расходов 
по ожидаемым кредитным убыткам 365 961 446 119 316 714

Общие и административные расходы (236 312) (236 303) (174 368)

Доходы по курсовой разнице, нетто 559 (5) 52

Прочие доходы 27 960 – 45 328

Прочие расходы (46) (11 416) –

Прибыль до налогообложения 158 122 198 395 187 726

Расходы/ экономия по налогу на прибыль (32 140) (58 020) (42 181)

Прибыль за период 125 982 140 375 145 545

Рентабельность активов (ROA) 5,3 % 6,3 % 8,6 %

Рентабельность капитала (ROE) 18,1 % 15,6 % 14,8 %
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ВЫПОЛНЕНИЕ ПРУДЕНЦИАЛЬНЫХ НОРМАТИВОВ
В течение отчетного года Компания 
соблюдала все установленные 
законодательством требования 
в отношении капитала. Показатель 
достаточности капитала на 1 января 
2025 года составил 66,2 %, что 
заметно превышает минимальный 
уровень, установленный регулятором. 
Компания осуществляет активное 

управление уровнем достаточности 
капитала с целью защиты от рисков, 
присущих ее деятельности.

Иные пруденциальные нормативы 
также выполнялись с существенным 
запасом, что свидетельствует 
о стабильности и устойчивости 
финансового состояния Компании.

ВЫПОЛНЕНИЕ ПРУДЕНЦИАЛЬНЫХ НОРМАТИВОВ КОМПАНИЕЙ в 2024 году

Наименование 
норматива

Нормативное 
значение 1.01.2024 1.04.2024 1.07.2024 1.10.2024 1.01.2025

Оплаченный 
уставный 
капитал

≥ 200  
млн тенге

348,5  
млн 

тенге

348,5  
млн 

тенге

348,5  
млн 

тенге

348,5  
млн 

тенге

348,5  
млн 

тенге

Расчетный 
собственный 
капитал

≥ 200  
млн тенге

900,6  
млн 

тенге

883,8  
млн 

тенге

914,6  
млн  

тенге

974,1  
млн 

тенге

1 025,1  
млн 

тенге

Коэффициент 
достаточности 
собственного 
капитала (k1)

≥ 0,1 0,322 0,361 0,591 0,719 0,662

Лимит на долю 
просроченной 
задолженности 
свыше 90 дней

≤ 20 % 7,398 % 10,669 % 13,226 % 14,276 % 12,109 %

Коэффициент 
максимального 
размера риска 
на одного 
заемщика (k2)

≤ 0,25 0,065 0,064 0,060 0,053 0,056

Коэффициент 
максимального 
лимита 
совокупных 
обязательств 
(k3)

≤ 10 1,471 1,274 0,893 0,531 0,663
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СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ
ТОО «МФО Rangeld Finance» 
рассматривает корпоративное 
управление как средство повышения 
эффективности деятельности, 
укрепления репутации и снижения 
затрат на привлечение капитала. 
Кроме того, Компания полагает, 
что надлежащая система 
корпоративного управления 
содействует ее вкладу в достижение 
Целей устойчивого развития ООН 
и обеспечение верховенства 
законодательства в Республике 
Казахстан.

Корпоративное управление 
Компании строится на основах 
справедливости, честности, 
ответственности, прозрачности, 
профессионализма и компетентности. 
Система корпоративного управления 
Компании предусматривает 
четкое разграничение полномочий 
и ответственности между органами, 
должностными лицами и работниками 
Компании.

Основополагающе принципы 
корпоративного управления 
Компании:

	• Принцип эффективного управления 
Компанией;

	• Принцип прозрачности, 
своевременности и объективности 
раскрытия информации 
о деятельности Компании;

	• Принципы законности и этики;

	• Принципы эффективной кадровой 
политики;

	• Принцип охраны окружающей 
среды;

	• Принцип регулирования 
корпоративных конфликтов.

Органы управления Компании:

	• Высший орган – Единственный 
участник;

	• Исполнительный орган – 
Генеральный директор.

СТРУКТУРА КАПИТАЛА  
И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧИСТОЙ ПРИБЫЛИ
На начало и конец 2024 года 
уставный капитал Компании 
составлял 348 549 тыс. тенге. 
Единственным участником Rangeld 
Finance является гражданин 
Республики Казахстан Турунов Т.Р.

В 2024 году распределение чистой 
прибыли на проводилось. Решением 
Единственного участника сумма 
чистой прибыли за 2023 год в размере 
140 340 тыс. тенге была направлена 
на развитие Компании.
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РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ
Единственный участник 
Товарищества имеет право 
свободно получать информацию 
о деятельности Товарищества 
и знакомиться с его бухгалтерской 
и иной документацией в рабочие 
часы по месту хранения документов 
Товарищества. По требованию 
участника Товарищество обязано 

предоставить ему копии документов, 
касающихся его деятельности 
и предусмотренных Законом 
«О товариществах с ограниченной 
и дополнительной ответственностью», 
в течение 10 (десяти) календарных 
дней с момента получения 
письменного обращения Участника 
к исполнительным органам 

Товарищества. Размер платы 
за предоставление копий документов 
устанавливается Товариществом 
в размере, не превышающем 
стоимости расходов на изготовление 
копий и их доставку Участнику. 
Предоставление информации 
приобретателям долей Товарищества 
о деятельности товарищества 

осуществляется в течение 
10 календарных дней с момента 
поступления письменного заявления 
от приобретателя доли. Объем 
информации устанавливается 
предварительным договором 
о приобретении долей.

ЕДИНСТВЕННЫЙ УЧАСТНИК
Единственным участником ТОО «МФО 
Rangeld Finance» является гражданин 
Республики Казахстан Турунов Торун 
Рамазанович.

К исключительной компетенции 
Единственного участника относятся:

	• изменение Устава Товарищества, 
в том числе изменение размера 
Уставного капитала товарищества, 
места нахождения и фирменного 
наименования, или утверждение 
Устава Товарищества в новой 
редакции;

	• образование исполнительного 
органа и досрочное прекращение 
его полномочий или полномочий 
отдельного члена исполнительного 
органа;

	• избрание и досрочное 
прекращение полномочий 
членов Наблюдательного совета 
Товарищества;

	• утверждение годовой финансовой 
отчетности и распределение 
чистого дохода;

	• решение об участии 
Товарищества в иных 
хозяйственных товариществах, 
акционерных обществах, а также 
в некоммерческих организациях;

	• решение о реорганизации или 
ликвидации Товарищества;

	• назначение ликвидационной 
комиссии и утверждение 
ликвидационных балансов;

	• решение о принудительном выкупе 
доли у Участника Товарищества;

	• решение о залоге всего имущества 
Товарищества;

	• решение о внесении 
дополнительных взносов 
в уставный капитал и имущество 
Товарищества;

	• утверждение порядка и сроков 
предоставления участникам 
Товарищества и приобретателям 
долей информации о деятельности 
Товарищества.
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ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР
Руководство текущей деятельностью 
Компании осуществляется 
Генеральным директором, который:

	• является высшим должностным 
лицом Товарищества;

	• без доверенности действует 
от имени Товарищества в пределах 
предоставленных ему полномочий, 
представляет его интересы;

	• выдает доверенности на право 
представлять Товарищество, 
в том числе доверенности 
с правом передоверия, пользуется 
правом распоряжения денежными 
средствами;

	• распоряжается имуществом 
Товарищества;

	• совершает сделки, определенные 
сделки совершаются Генеральным 
директором при наличии согласия 
Единственного участника;

	• утверждает внутренние 
нормативные документы.

В период с ноября 2023 года 
по настоящее время Генеральным 
директором ТОО «МФО Rangeld 
Finance» является Равиль Мустафаев.

Образование:

2015 – КазНПУ им. Абая, «Юриспруденция»

2013 – UIB, «Финансы и кредит»

2012 – Казахско-Американский университет, «Финансы»

2009 – Алматинский колледж связи при КАУ, «Экономика, бухучет и аудит»

Мустафаев  
Равиль 
Назимович

Общий трудовой 
стаж – 15 лет

Трудовая деятельность:

2019 – настоящее время: ТОО «МФО «Rangeld Finance», ведущий менеджер кредитного 
администрирования, начальник Управления кредитного администрирования,  
директор Департамента рисков и комплаенса, Генеральный директор

2017–2019: ТОО «KIG (Kassanov Investment group)»,  
менеджер по проектам

2014–2017: АО «Дочерний банк «Казахстан Зираат Интернешнл Банк», менеджер кредитования
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ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ОРГАНА
Вознаграждение руководящих работников определяется в зависимости от их персонального вклада  
в достижение стратегических целей Компании. Совокупное вознаграждение единоличного исполнительного органа  
(Генерального директора) за 2024 год, включая заработную плату и иные выплаты, составило 16 186 490 тенге.

КОРПОРАТИВНАЯ ЭТИКА
Основными принципами 
корпоративной этики ТОО «МФО 
Rangeld Finance» являются:

	• Законность.  
Компания, ее руководители 
и сотрудники осуществляют 
свою деятельность в строгом 
соответствии с казахстанским 
законодательством.

	• Профессионализм.  
Компания осуществляет 
деятельность исключительно 
на профессиональной основе, 
привлекает к работе специалистов 
высокой квалификации. Компания 
принимает меры для поддержки 
и повышения уровня квалификации 
и профессионализма сотрудников, 
в том числе путем проведения 
профессионального обучения.

	• Конфиденциальность.  
Сотрудники в рамках своих 
должностных обязанностей могут 
иметь доступ к непубличной 
(конфиденциальной) информации, 
касающейся Компании, клиентов 
или контрагентов. В связи с этим 
сотрудники обязаны соблюдать 
информационные барьеры 
между подразделениями, когда 
непубличная информация надежно 
защищена. Компания ожидает, 
что сотрудники, переходящие 
на другое место работы, будут 
сохранять конфиденциальность 
служебной/непубличной 
информации.

	• Презумпция добросовестности 
в деловых отношениях. 
Руководители и сотрудники 
действуют добросовестно, 
согласно нормам морали, 
нравственности и сложившимся 
обычаям делового оборота. 
Руководители и сотрудники 
обязаны ответственно 
и справедливо относиться друг 
к другу, клиентам, партнерам, 
другим субъектам и участникам 
отношений.

	• Соблюдение общепринятых 
стандартов деловой этики 
в деятельности Компании. 
Сотрудники Компании вне 
зависимости от занимаемой 
должности, характера работы 
и положения обязаны соблюдать 
нормы деловой этики при 
выполнении своих задач 
и обязанностей.

	• Создание рабочей атмосферы. 
Компания стремится к созданию 
рабочей атмосферы, позволяющей 
каждому сотруднику раскрывать 
свой потенциал, открыто 
высказывать свою точку зрения 
и не бояться говорить о проблемах.

	• Информационная открытость. 
Компания придерживается 
практики раскрытия информации 
о своем правовом статусе 
и своей деятельности в секторе 
микрофинансирования в рамках 
действующего законодательства.
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ 
КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ
В целях предотвращения конфликтов 
интересов между Товариществом 
и органами управления и контроля 
должностными лицами, руководящими 
работниками, работниками 
при исполнении ими служебных 
обязанностей должностные лица 
и работники обязаны:

	• соблюдать нормы делового 
общения и принципы 
профессиональной этики;

	• своевременно информировать 
вышестоящее должностное лицо 
о возникновении обстоятельств, 
способствующих возникновению 
конфликтной ситуации;

	• письменно уведомить 
вышестоящее должностное лицо 
об организации (-ях), в которой 
(-ых) должностное лицо или члены 
его семьи имеют значительный 

финансовый интерес и с которой 
(-ыми) Товарищество ведет или 
предполагает вести коммерческую 
деятельность;

	• воздерживаться от любой 
деятельности, которая 
непосредственным образом 
влияет на отношения между 
Товариществом и компанией 
(-ями), в которой (-ых) должностное 
лицо или члены его семьи имеют 
значительный финансовый интерес 
или являются аффилированными 
лицами;

	• заблаговременно сообщить 
вышестоящему должностному 
лицу о своем намерении работать 
по совместительству в другой 
компании и предоставить 
информацию, подтверждающую, 
что предполагаемая работа 
не противоречит интересам 
Товарищества.

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ 
КОРРУПЦИИ
ТОО «МФО Rangeld Finance» 
не приемлет коррупцию 
и взяточничество в любой 
форме. Каждый работник 
Компании несет персональную 
ответственность за соблюдение 
требований законодательства 
и внутренних нормативных 
документов, регламентирующих 
вопросы противодействия 
коррупции. По каждому случаю 

коррупции и взяточничества, 
совершенному работниками или 
иными связанными лицами, могут 
быть приняты последовательные 
и безотлагательные меры 
(включая увольнение и судебное 
преследование) по доказанным 
фактам участия в коррупции 
и взяточничестве, вне 
зависимости от занимаемой 
должности или стажа работы.

ВЫПОЛНЕНИЕ 
ТРЕБОВАНИЙ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
В отчетном периоде фактов нарушения требований законодательства  
Компанией зафиксировано не было.

ВНЕШНИЙ  
АУДИТОР
Аудит финансовой отчетности ТОО «МФО Rangeld Finance» за 2024 год  
проводился аудиторской компанией ТОО «Baker Tilly Qazaqstan Audit».
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СИСТЕМА  
УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ
Общее руководство по управлению 
рисками осуществляет Генеральный 
директор. К его компетенции, 
в частности, относится:

	• утверждение основных принципов 
управления рисками и оценка 
адекватности организационной 
структуры Компании этим 
принципам;

	• контроль за деятельностью 
сотрудников Компании в части 
управления рисками, определение 
слабых мест в управлении рисками 
и принятие соответствующих мер.

Управление финансовыми рисками 
осуществляется через установление 
лимитных ограничений на проведение 
операций, соблюдение которых 
обязательно для соответствующих 
подразделений и должностных 
лиц Компании, уполномоченных 
проводить эти операции.

Должностными лицами Компании 
на регулярной основе составляются 
формы управленческой отчетности, 
обеспечивающие органы управления 
информацией, необходимой 
для принятия решений.

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ  
В ТОО «МФО RANGELD FINANCE»
	• принцип непрерывности

	• принцип вовлеченности

	• принцип соответствия

	• принцип своевременности

	• принцип разделения полномочий

	• принцип независимости

	• принцип экономической целесообразности

	• принципы ESG
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Приемлемый уровень риска.  
Дальнейшие действия целесообразны,  
если они экономически эффективны.

Надо быть осторожными.  
Необходимо принять меры контроля.

Риски с высокой вероятностью возникновения  
или серьезным потенциалом ущерба, которые могут  
повлиять на финансовую жизнеспособность Компании.

Требуются немедленные действия.

КЛЮЧЕВЫЕ РИСКИ
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КЛЮЧЕВЫЕ РИСКИ
Потенциальный риск Влияние Вероятность Используемые меры/инструменты

A1. Изменение законодательства

Вероятны существенные изменения законодательства 
или требований Национального Банка РК, которые 
могут существенно осложнить работу МФО.

Существенных и негативных для деятельности МФО 
изменений в законодательстве не ожидается.

High High

Ежемесячный мониторинг каждым управлением/департаментом изменений 
в законодательстве, согласно правилам Комитета по рискам.

Получение постоянных обновлений от АМФОК в части законодательства 
об микрофинансовой деятельности.

Ежемесячное информирование и представление руководству изменений 
в законодательстве Комитетом по рискам

B1. Платежеспособность клиентов

Инфляция выше прогнозируемой МНЭК. 
High High

Анализ платежеспособности клиентов:

Информация о доходах из Первого кредитного бюро – независимый источник;

Информация о наличии задолженности в других финансовых учреждениях (сумма 
остаточного долга, дата закрытия, сумма ежемесячного платежа, наличие просроченной 
задолженности);

Коэффициент покрытия задолженности по всем видам кредитов определен в процедуре 
кредитования физических лиц;

Проверка клиентов в перечнях МФО и Национального Банка РК;

Составление отчета DPD, согласно процедуре Soft & Hard Collection, предоставление 
отчета менеджменту на ежедневной основе.

B2. Кадры

Достаточное наличие профессионального персонала 
для качественной, своевременной оценки кредитного 
риска и принятия решения по кредиту.

Medium Low

Наличие Начальника управления кредитного администрирования, старшего менеджера 
кредитного администрирования (минимальный опыт работы в части анализа 2 года).

Проведение тренингов Regional Small Business Program Central Asia от Европейского банка 
реконструкции и развития на темы: 1. Корпоративное управление рисками; 2. Принятие 
решения по кредитам.

Наличие четких процедур в части кредитования физических лиц.

Принцип четырех глаз (аналитик => верификатор).

C1. Валютный риск

На сегодня все заимствования Компании 
осуществляются в национальной валюте.

Medium Medium

C2. Риск ликвидности (краткосрочный)

Компания не в состоянии удовлетворить краткосрочные 
финансовые потребности.

High Low

1.	 Наличие в БВУ кредитного лимита.

2.	 Создание КУАП для рассмотрения вопросов ликвидности на ежемесячной основе.

3.	 Рассмотрение выдачи кредитного лимита в Даму.

4.	 Рассмотрение выдачи кредитного лимита в БВУ.

5.	 Облигации.
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Потенциальный риск Влияние Вероятность Используемые меры/инструменты

D1. Риск потери денежных средств

Вероятность физического выбытия денежных средств из 
денежных единиц Компании. 

High High

1.	 В Компании используется две подписи при осуществлении транзакций, инициатором 
является главный бухгалтер, подписантом – Генеральный директор.

2.	 В Компании есть процедура по приобретению и учету ТМЦ и ОС, работ и услуг, 
процедура по работе с текущими счетами.

3.	 В Компании есть процедура по работе с текущими счетами.

D2. Потери основных средств

Риск потери/простоя/ кражи основных средств Компании, 
особенно когда основные средства перемещаются 
из одного офиса в другой без надлежащей документации

Low Medium 

Согласно действующей Учетной политике Компании, плановая инвентаризация 
осуществляется 1 раз в год. Также возможна внеплановая проверка.

Сотрудники является материально ответственными лицами за переданное им 
в пользование имущество Компании, согласно трудовому договору.

Все данные «бэкапятся» на сервере Компании, используются личные директории каждого 
управления.

Наличие полиса КАСКО.

Издан приказ по закреплению МОЛ за корпоративным транспортным средством на 
водителя Компании.

Застрахована техника от пожара, потопа, кражи и замыкания.

D3. ИТ-риски

Системные сбои и неисправности
High Medium

Наличие собственного сервера для хранения данных каждого управления в своей 
директории.

Наличие резервного копирования электронной почты на серверах провайдера услуг 
почтового сервиса.

Ограниченный доступ к USB устройствам сотрудников Компании.

Наличие лицензионного антивируса и брандмауэра в Компании на каждом устройстве.

Резервное копирование, системная визуализация, зеркальное отображение бизнес-
информации только в помещении Компании.

D4. Мошенничество и незаконное поведение 
менеджеров ФиС

Вероятность мошеннических действий со стороны 
менеджеров ФиС.

Medium High

Менеджеры ФиС подписывают соглашение о конфиденциальности, а также 
проходят инструктаж и подписывают инструкцию, где подробно описано выявление 
мошенничества. Процедура кредитования физических лиц предусматривает детальную 
верификацию всех данных клиентов, идентификацию и проверку удостоверения личности.

Осуществляется проверка клиентов в независимых источниках, таких как Первое 
кредитное бюро, Государственное кредитное бюро, перечень Национального Банка 
Республики Казахстан, черный список МФО.
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Потенциальный риск Влияние Вероятность Используемые меры/инструменты

D5. Мошенничество и незаконное поведение персонала

Риск того, что сотрудники Компании начнут 
злоупотреблять своими полномочиями.

Medium Medium

Наличие процедур в Компании:

1. Процедура по борьбе с мошенничеством;

2. Правила борьбы с коррупцией и взяточничеством;

3. Процедура комплаенс;

4. Процедура соблюдения антимонопольного законодательства;

5. Правила внутреннего контроля ПОД и ФТ;

6. Кодекс поведения;

7. Правила Комитета по расследованию;

8. Процедура применения дисциплинарных мер;

9. Процедура уведомления о подозрении в совершении неправомерного действия;

10. Процедура по приобретению и учету ТМЦ и ОС.

Имеется сертифицированный сотрудник в части внутреннего контроля ПОД и ФТ, 
сертификация проводится на ежегодной основе уполномоченным центром.

Наличие в трудовом договоре ответственности за совершение неправомерных действий 
и распространение конфиденциальной информации.

D6. Текучесть кадров

Риск того, что ключевые сотрудники уйдут в отставку / 
перейдут к конкурентам. Medium Medium

1.	 Конкурентная заработная плата.

2.	 Тренинги на регулярной основе, согласно процедуре обучения персонала.

3.	 Наличие четкой организационной структуры, SMART-целей, уровней компетенций, 
а также бонусной системы за достижение результатов как средство дополнительной 
мотивации.

4.	 Постановка SMART-цели в части личного развития, минимум 1 цель.

5.	 Мобильная связь.

6.	 Медицинское страхование сотрудников.

D7. Информационная безопасность

Возможность для сотрудников вынимать 
конфиденциальную информацию Компании. Потеря 
информации.

Low High

Ограниченный доступ к USB-устройствам сотрудников Компании.

Имеется Политика учетных записей и паролей.

У каждого управления ограниченный доступ к своей директории и своим процедурам, 
нет возможности доступа к внутренним процедурам смежных департаментов.

Каждый документ имеет классификацию.

В трудовых договорах прописана ответственность в части конфиденциальной 
информации.

Почтовые ящики дублируют информацию в части входящей и исходящей почты.



33ТОО «МФО «Rangeld Finance» 

    | Управление рисками |   

Потенциальный риск Влияние Вероятность Используемые меры/инструменты

Е1. Риск снижения покупательского спроса

Вероятность того, что спрос на кредиты снизится  
ввиду нестабильной экономической конъюнктуры. Medium High

Есть риск внедрения закона о запрете кредитования лиц, имеющих просроченную 
задолженность свыше 30 дней.

В обновленном Законе о деятельности МФО появилось понятие КДН, при этом оно 
распространяется только на беззалоговые кредиты (вопрос на стадии обсуждения).

Правила кредитования МФО предусматривают только залоговое кредитование.

Согласно отчету АКАБ, доля кредитования в автомобильном бизнесе растет.

Комитетом по рискам контролируется доля зависимости бизнеса от одного партнера.

Е2. Укрепление конкурентной среды Medium Medium

Маркетинговый комитет на ежемесячной основе – для анализа рынка и применения 
контрмер.

Наличие мотивационной программы для менеджеров по финансированию 
и страхованию, а также отдела продаж (не имеется у конкурентов, за исключением 
кэптивной компании).

Наличие бонусов дилера за оказание услуг – выше среднего уровня банковских бонусов.

Наличие льготных продуктов в части дилерских центров за счет субсидии дилера.

Наличие дополнительных финансовых и страховых продуктов, от которых зарабатывает 
дилер.

F1. Несоблюдение требований законодательства РК 
и регулятора. Medium Medium

Наличие штатной единицы – Начальника управления рисками и комплаенсом.

Наличие процедур соблюдения антимонопольного законодательства.

Наличие процедуры комплаенс.

Наличие процедур соблюдения Закона о ПОД и ФТ.

Наличие ответственности в трудовых договорах за несоблюдение законодательства.

Процедуры написаны в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Наличие Комитета по рискам, где на ежемесячной основе осуществляется мониторинг 
законодательства, изменения и обновление процедур (в случае необходимости).

Процедура проверок.

G1. Ненадлежащее поведение сотрудников Low Medium

Тренинг «Основы коммуникации».

Наличие Кодекса поведения.

Наличие компетенций (например, уважение).

Наличие Правил трудового распорядка.

Наличие процедуры введения нового сотрудника в работу.

Наличие процедуры по применению дисциплинарных мер.

Наличие процедуры уведомления о подозрении в совершении неправомерного действия.

Наличие Соглашения о согласительной комиссии.

Наличие Правил Комитета по расследованиям.
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КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА  
И ПРАКТИКА ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ
Задачи кадровой политики Компании:

	• привлечение наиболее 
квалифицированных кандидатов 
на вакантные должности;

	• обеспечение равных возможностей 
для соискателей в процессе 
отбора;

	• обеспечение условий 
для продвижения по карьерной 
лестнице наиболее 
квалифицированных 
и мотивированных работников;

	• обеспечение упорядоченного 
процесса приема на работу 
и увольнения.

	• Компания выстраивает свои 
отношения с сотрудниками 
в строгом соответствии 
с нормами казахстанского 
законодательства и гарантирует 
реализацию всех законодательно 
закрепленных прав сотрудников. 
В отчетном периоде в Компании 
не было зафиксировано 

случаев нарушения 
трудового законодательства 
и дискриминации сотрудников.

В Компании не допускается 
дискриминация сотрудников 
по полу, возрасту, социальному 
статусу и иным критериям. 
Вознаграждение, выплачиваемое 
работникам, определяется 
исключительно трудом каждого 

конкретного сотрудника и его 
вкладом в результаты деятельности 
Компании вне зависимости от пола, 
возраста и иных различий. Компания 
не допускает использования детского 
и принудительного труда.

СОСТАВ ПЕРСОНАЛА
Численность персонала Компании 
на конец 2024 года составила 
14 сотрудников, в т.ч. 4 руководителя 
и 10 специалистов. Доля женщин 
в руководстве составила 25 %, 
в рядовом составе – 80 %. Текучесть 
кадров по всем категориям 
сотрудников в отчетном году 
составила 50 %.

СОСТАВ ПЕРСОНАЛА на конец 2024 года

Категория Возрастная группа Мужчины Женщины Всего

Руководители
от 30 до 40 лет 3 – 3

от 40 до 50 лет – 1 1

Специалисты
до 30 лет – 6 6

от 30 до 40 лет 2 2 4
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ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ СОТРУДНИКОВ
Вознаграждение, выплачиваемое 
работникам, определяется 
исключительно трудом каждого 
конкретного сотрудника и его 
вкладом в результаты деятельности 
Компании вне зависимости от пола, 

возраста и иных различий. Средняя 
заработная плата специалистов 
существенно превышает среднюю 
заработную аналогичных категорий 
сотрудников по отрасли.

СРЕДНЯЯ ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА СОТРУДНИКОВ в разбивке по полу и возрасту

Пол Возрастная группа Средняя зарплата, тенге

Мужчины 30–50 лет 670 000

Женщины 30–40 лет 221 000

Женщины 40–50 лет 1 000 000

РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА
В целях обеспечения 
профессионального роста 
персонала Компания организует 
повышение квалификации 
и проведение обучения сотрудников 
в порядке и на условиях, 
предусмотренных законодательством 
РК.

В течение 2024 года программами 
обучения были охвачены 

все сотрудники Компании, включая 
руководителей и специалистов. 
Среднее количество часов обучения 
руководящих работников составило 
4,5 часа, специалистов – 4 часа.

Общие затраты на обучение 
составили 553 тыс. тенге, средние 
затраты на обучение одного 
сотрудника – 39,5 тыс. тенге.

Категория 
работников

Общее количество часов 
обучения

Среднее количество часов 
обучения

Мужчины Женщины

Руководители 12 6 4,5

Специалисты 8 32 4

СОЦИАЛЬНЫЕ  
ГАРАНТИИ
В Компании действует ряд 
мер социальной поддержки, 
направленных на улучшение 
качества жизни сотрудников 
и их семей. Сотрудникам 
предоставляется материальная 
помощь в случае рождения 
ребенка, свадьбы, смерти близких 
родственников. Кроме того, 
Компания организует праздничные 
мероприятия и вручает подарки 
детям сотрудников на новогодние 
праздники.

Сотрудники Компании имеют 
право на отпуск по уходу 
за ребенком в соответствии 
с нормами законодательства 
Республики Казахстан. В отчетном 
году в отпуск по уходу за ребенком 
вышли две сотрудницы, одна 
сотрудница вернулась из отпуска 
по уходу за ребенком.
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БЕЗОПАСНОСТЬ 
И ОХРАНА ТРУДА
Компания строго придерживается 
следующих принципов 
обеспечения безопасности 
и охраны труда (БиОТ):

	• приоритет жизни и здоровья 
работника по отношению 
к результатам деятельности;

	• недопущение необратимых 
последствий вредного 
воздействия на жизнь 
и здоровье работника;

	• стремление к созданию 
безопасных условий труда;

	• установление единых 
требований безопасности 
и охраны труда для всех 
структурных подразделений 
посредством разработки 
и принятия внутренних 
нормативных документов.

Внутренними документами, 
регламентирующими сферу БиОТ 
в Компании, являются Инструкция 
для персонала при чрезвычайной 
ситуации и Программа обучения 
по охране труда работников, 
введенные в действие 1 января 
2024 года. В Инструкции описаны 
действия, которые должны 

предпринять работники Компании 
при возникновении следующих 
чрезвычайных ситуаций:

	• Пожары;

	• Аварии;

	• Землетрясения;

	• Наводнения, паводки, сели;

	• Массовые инфекционные 
заболевания;

	• Несчастные случаи;

	• Угрозы террористических актов;

	• Обнаружение радиоактивных, 
химических и других предметов, 
представляющих повышенную 
опасность;

	• Захват заложников.

Все работники Компании проходят 
вводный инструктаж по БиОТ при 
трудоустройстве и повторный 
инструктаж впоследствии.

В отчетном периоде 
случаев травматизации 
и профессиональных заболеваний 
среди работников Компании 
зафиксировано не было.

КОРПОРАТИВНОЕ ЕДИНСТВО И ТРАДИЦИИ RANGELD FINANCE

Тимбилдинг к празднику Наурыз

27 апреля 2024 года коллектив 
компании Rangeld Finance участвовал 
в тимбилдинге, посвящённом 
празднованию Наурыза — символу 
возрождения, единства и начала 
нового цикла жизни.

Это мероприятие стало важным 
элементом корпоративной культуры, 
способствующим укреплению 

командного духа, взаимопонимания 
и мотивации сотрудников. В ходе 
праздника были проведены 
совместные активности и творческие 
игры, отражающие традиции 
и ценности казахского народа.

Празднование Наурыза объединило 
весь персонал компании, напомнив 
о значимости сотрудничества 
и взаимной поддержки в достижении 
общих целей Rangeld Finance.
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БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ ИНИЦИАТИВА RANGELD FINANCE

Посещение Алматинского 
областного детского дома № 1

8 июня 2024 года представители 
компании Rangeld Finance посетили 
Алматинский областной детский 
дом № 1, расположенный в районе 
Баганашыл. Эта благотворительная 
инициатива была вдохновлена 

активным участием и поддержкой 
сотрудников компании, которые 
проявили желание помочь детям 
и сделать вклад в общество. 
В рамках визита были проведены 
благотворительные мероприятия, 
переданы подарки и необходимые 
материалы для улучшения условий 
проживания воспитанников.

Мы гордимся тем, что политика 
социальной ответственности 
в Rangeld Finance поддерживается 
не только руководством, но и каждым 
членом нашего коллектива. Это 
совместное стремление помогает нам 
поддерживать уязвимые категории 
населения, способствуя улучшению 
качества жизни и развитию детей, 
нуждающихся в помощи.

Компания продолжит развивать 
и поощрять подобные инициативы, 
объединяющие сотрудников 
и направленные на позитивные 
изменения в обществе.
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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ  
ОХРАНЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ  
СРЕДЫ
Деятельность ТОО «МФО Rangeld 
Finance» не оказывает прямого 
воздействия на окружающую среду. 
Тем не менее Компания декларирует 
приверженность следующим 
принципам в сфере охраны природы:

	• минимизация воздействия 
на биологические и физические 
природные системы;

	• оптимальное использование 
ограниченных ресурсов;

	• снижение объемов выбросов 
парниковых газов и загрязняющих 
веществ;

	• применение сберегающих 
технологий.

Экологическая политика Компании 
реализуется посредством:

	• регулярного контроля 
за соблюдением экологических 
норм;

	• экономии природных ресурсов 
и постоянного мониторинга 
экологического состояния в местах 
осуществления деятельности;

	• разработки и проведения 
мероприятий для снижения 
до минимума негативного 
влияния деятельности Компании 
на окружающую среду;

	• соблюдения экологической 
прозрачности и подотчетности 
заинтересованным сторонам.

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
РЕСУРСОВ 
И УПРАВЛЕНИЕ 
ОТХОДАМИ
Компания в полной мере 
осознает важность экономии 
ресурсов и в настоящее время 
разрабатывает комплекс 
мероприятий по снижению 
их потребления. В частности, 
для снижения потребления бумаги 
Компания внедряет электронный 
документооборот.

Для экономии воды 
и электроэнергии в офисных 
помещениях своевременно 

проводится ремонт 
водопровода, устанавливаются 
энергосберегающие источники 
света. В соответствии 
с Экологическим кодексом 
Республики Казахстан Компания 
осуществляет сбор опасных 
отходов для последующей 
переработки и утилизации 
(свинцовые батареи, 
аккумуляторы, твердые бытовые 
отходы, ртутьсодержащие лампы 
и т. д.).

ПОТРЕБЛЕНИЕ РЕСУРСОВ в 2024 году

Вид ресурса Ед. изм. Потребление за год

Потребление воды м3 281,4

Отведение сточных вод м3 288,10

Электроэнергия кВт*ч 27 977,8

       | Экологическая ответственность | 
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АУДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
КОМПАНИИ за 12 месяцев, закончившихся 31 декабря 2024 года
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ
ТОО «МФО «RANGELD FINANCE», RANGELD FINANCE, КОМПАНИЯ, ТОВАРИЩЕСТВО –  
товарищество с ограниченной ответственностью «МФО «Rangeld Finance»

KASE (англ. Kazakhstan Stock Exchange) – Казахстанская фондовая биржа 3

NPL (англ. Non-Performing Loans) – необслуживаемые займы

NPL 90+ необслуживаемые займы с просрочкой платежей свыше 90 дней

ROA (англ. Return on Assets) – рентабельность активов 

ROE (англ. Return on Equity) – рентабельность капитала

АО акционерное общество

АО «ФРП «Даму», Даму акционерное общество «Фонд развития предпринимательства «Даму»

АЦПР автоматизированный центр принятия решений

АФР Агентство Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка

БиОТ безопасность и охрана труда

БНС АСПиР РК Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан

ВВП валовой внутренний продукт

Гкал гигакалория (единица тепловой энергии, равная 109 калорий)

ИПЦ индекс потребительских цен

ИФО индекс физического объема

кВт*ч киловатт*час (единица потребления электроэнергии)

МФО микрофинансовая организация

НБ РК Национальный Банк Республики Казахстан

ООН Организация объединенных наций

п. п. процентный пункт

ТОО товарищество с ограниченной ответственностью
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

ТОО «МФО «RANGELD FINANCE»

Адрес: 050020, г. Алматы, пр. Сейфуллина, 597А, 5 этаж

Телефон: +7 727 347 07 17

E-mail: care@rangeld.kz

57ТОО «МФО «Rangeld Finance» 

       | Приложение |



2024
rangeld.kz


