
 

 

 

 

 

 

 

 



Годовой отчет АО «С.А.С.» 

2 
 

 

Оглавление 

1. Деятельность эмитента  

1.1. Обращение руководства 4 

1.2. Информация о компании 5-6 

1.3. Основные события отчетного года 7-9 

1.4. Операционная деятельность 10-12 

1.5. Финансово-экономические показатели 12-14 

 

2. Риски 

 

2.1. Основные риски 14-18 

2.2. Система управления рисками 18-19 

 

3. Социальная ответственность 

 

3.1. Занятость 20-21 

3.2. Здоровье и безопасность на рабочем месте 21-23 

3.3. Разнообразие и равные возможности 23 

3.4. Практика трудовых отношений 24-25 

3.5. Спонсорство и благотворительность 25 

3.6. Противодействие коррупции 25-26 

3.7. Соответствие требованиям законодательства 26-27 

3.8. Ответственность за услуги 27-28 

 

4. Экологичность 

 

4.1. Используемые материалы 28 

4.2. Услуги 28-29 

4.3. Управление отходами 30-31 

4.4. Водопотребление 31-32 

4.5. Энергопотребление и энергоэффективность 32-33 

4.6. Аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих веществ 33-34 

4.7. Сбросы сточных вод 34 

4.8. Выбросы парниковых газов и других загрязняющих веществ в атмосферу 35-36 

4.9. Охрана окружающей среды 36 

4.10. Биологическое разнообразие 37-38 

4.11. Соответствие экологическим требованиям 38 

 

5. Климатические изменения 

 

5.1. Управление климатическими изменениями 38-40 

5.2. Стратегическое направление 40-42 

5.3. Управление рисками 42-45 

5.4. Показатели и целевые значения 45-46 



Годовой отчет АО «С.А.С.» 

 

3 
 

 

6.1. Система корпоративного управления эмитента 46-48 

6.2. Структура корпоративного управления 48-49 

6.3. Совет директоров эмитента 49-52 

6.4. Единоличный исполнительный орган 52-53 

6.5. Организационная структура эмитента 53-55 

6.6. Акционер 55 

6.7. Информация о вознаграждениях 56 

6.8. Информация о дивидендах 56 

6.9. Права миноритарных акционеров 57 

6.10. Информация о крупных сделках 57 

6.11. Информационная политика 57-58 

6.12. Управление рисками 58-59 

6.13. Внутренний контроль и аудит 59-60 

6.14. Взаимодействие с заинтересованными сторонами 60-61 

 

7. Дополнительная информация 

 

7.1. Финансовая отчетность Общества за 2024 год 62-103 
7.2. Глоссарий 104 
7.3. Контакты 105 

 

 



Годовой отчет АО «С.А.С.» 

4 
 

 

 

1.1. Обращение Президента АО «С.А.С.»  

Уважаемые инвесторы и партнеры! 

От имени руководства выражаю благодарность за ваше доверие и постоянную поддержку, 

которые сыграли важнейшую роль в достижении значимых результатов нашей компании в 

отчетном году. 

Минувший год стал для нас временем уверенного роста, стратегического укрепления позиций 

и повышения устойчивости бизнеса. Несмотря на сохраняющуюся волатильность внешней 

среды и изменения в потребительском поведении, нам удалось не только сохранить, но и 

упрочить статус лидера в сегменте мебельной розничной торговли и коммерческой 

аренды торговых площадей. 

 

Наш гипермаркет продолжает привлекать стабильный поток покупателей благодаря 

широкому ассортименту, высокому уровню сервиса и современному подходу к организации 

торгового пространства. Мы активно работали над повышением эффективности аренды, 

предлагая нашим партнерам конкурентные условия и комплексную поддержку, что позволило 

нам достичь высокой заполняемости торговых площадей и укрепить арендный пул за счет 

ведущих розничных брендов. 

Особое внимание в этом году мы уделили вопросам устойчивого развития, цифровой 

трансформации и оптимизации бизнес-процессов. Мы реализовали ряд инициатив в 

области экологии и климата, улучшили внутреннюю корпоративную культуру, а также 

усилили прозрачность корпоративного управления. 

Финансовые результаты отчетного периода подтверждают стабильность нашей бизнес-

модели и способность создавать долгосрочную ценность для акционеров. Мы демонстрируем 

устойчивый рост выручки, прибыльности и эффективное управление издержками, сохраняя 

при этом низкий уровень долговой нагрузки. 

Мы смотрим в будущее с уверенностью и оптимизмом. В следующем году мы намерены 

расширять ассортиментные категории, модернизировать торговые зоны, внедрять цифровые 

решения и продолжать укрепление партнёрских отношений. 

Благодарим вас за вашу преданность, инвестиции и веру в наш потенциал. Вместе мы 

продолжаем строить бизнес, который сочетает в себе стабильность, инновации и 

ответственность перед обществом и окружающей средой. 
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1.2. Информация о компании 

Общие сведения 

Акционерное общество «С.А.С.» было зарегистрировано в 2003 году путем преобразования из 

Товарищества с ограниченной ответственностью «С.А.С.». 

ТОО «С.А.С.» было создано в 1996 году, осуществляло торгово-посредническую 

деятельность, в частности, занималась покупкой и перепродажей хлопчатобумажной 

продукции ОАО «Текстильная Компания АХБК».  

В 2003 году было принято решение о преобразовании ТОО «С.А.С.» в АО «С.А.С.» и о 

реконструкции существующего здания в торговый центр, было принято решение и о 

концепции торгового комплекса – «Все для дома».  

На протяжении более двух десятилетий компания успешно развивается в сфере розничной 

торговли товарами для дома, владеет и управляет одним из крупнейших в стране 

гипермаркетов мебели, сантехники, отделочных материалов и других товаров для 

обустройства и ремонта жилища. 

Мы гордимся тем, что наш торговый центр является не только местом покупок, но и точкой 

притяжения для семей и профессионалов в сфере дизайна, ремонта и строительства. За годы 

работы компания зарекомендовала себя как надежный партнер, устойчивый бизнес и лидер 

отрасли. 

Миссия компании 

Мы стремимся создать пространство, где каждый покупатель может найти всё 

необходимое для комфортной, современной и красивой жизни, а каждый арендатор — 

эффективную платформу для развития своего бизнеса. 

Мы верим, что качественная торговая среда и ориентированность на клиента — ключ к 

устойчивому развитию как для нашей компании, так и для наших партнеров и общества в 

целом. 

Видение и позиционирование 

АО «С.А.С.» видит свою роль в отрасли как универсального центра товаров для дома, 

сочетающего в себе широкий выбор, доступность, высокие стандарты обслуживания и 

комфортную инфраструктуру. Мы стремимся быть ориентиром качества и эффективности, 

как для конечных покупателей, так и для наших арендаторов и инвесторов. 

Наша стратегия нацелена на развитие устойчивой, диверсифицированной бизнес-модели с 

фокусом на стабильный доход от аренды, постоянное обновление товарного ассортимента и 

цифровую трансформацию процессов. 
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Основные направления операционной деятельности 

1. Сдача торговых площадей в аренду 

Сдача коммерческих площадей в аренду является основным видом деятельности компании. 

Наш арендный пул включает, как крупные международные, так и локальные розничные 

бренды. Поддержание высокой заполняемости и долгосрочных партнёрств обеспечивает 

стабильный поток доходов. 

 

2. Управление недвижимостью и инфраструктурой. 

Компания обеспечивает полный цикл эксплуатации объекта: инженерное обслуживание, 

безопасность, клининг, благоустройство территории. Высокие стандарты эксплуатации — 

ключ к лояльности арендаторов и комфортному пребыванию покупателей. 

Принципы управления деятельностью 

 Ориентир на клиента — в отношениях с арендаторами; 

 Эффективность и прозрачность управления — внедрение передовых практик 

учета, контроля и аналитики; 

 Инновационность — внедрение ИТ-решений в управление трафиком, арендаторами, 

логистикой; 

 Социальная и экологическая ответственность — соблюдение принципов 

устойчивого развития, снижение воздействия на окружающую среду, взаимодействие 

с локальным сообществом. 

Ключевые изменения в отчетном году 

 Проведена масштабная модернизация торговых площадей, включая реновацию 

интерьеров, улучшение навигации и расширение торговой галереи; 
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 Обновлена арендная стратегия: реализована программа привлечения новых 

арендаторов и увеличения средней ставки при сохранении лояльности текущих 

партнеров; 

 Цифровизация процессов: внедрена система онлайн-мониторинга арендаторов, 

автоматизация документооборота и аналитики трафика; 

 Запущен новый раздел гипермаркета, посвященный товарам локальных 

производителей, что повысило лояльность и интерес со стороны покупателей; 

 Реализованы инициативы по снижению углеродного следа, в том числе 

модернизация освещения и оптимизация энергопотребления. 

1.3. Основные события отчетного года 

Отчетный год стал для компании АО «С.А.С.» важным этапом трансформации, укрепления 

рыночных позиций и повышения операционной устойчивости. Несмотря на вызовы внешней 

среды, компания успешно реализовала ряд приоритетных инициатив, направленных на 

долгосрочное развитие. 

 

 

Ключевые события отчетного года 

 

1. Реконструкция и реновация торговых площадей 

В отчетном периоде был завершён масштабный проект по реновации внутренних 

помещений гипермаркета. Обновление охватило торговый зал, навигационные системы и 

общественные пространства. 

Положительное влияние: Увеличение покупательского трафика на 11%, рост среднего 

времени пребывания клиентов, повышение удовлетворённости арендаторов. 

Отдаленный эффект: Увеличение арендной привлекательности объекта и потенциальный 

рост выручки. 
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2. Привлечение новых арендаторов и диверсификация арендного пула 

В течение года заключены договоры аренды с 29 новыми арендаторами, в том числе с 

крупными сетями и брендами локального значения. Обновление и расширение товарной 

матрицы обеспечили увеличение заполняемости до 97%. Положительное влияние: Рост 

арендной выручки на 28,12%, улучшение устойчивости доходов. Отдаленный эффект: 

Снижение рисков концентрации и усиление коммерческой синергии арендаторов. 

3. Цифровая трансформация 

Внедрена единая цифровая платформа для управления арендными отношениями, 

включая онлайн-отчетность, электронный документооборот и CRM-систему для работы 

сарендаторами, также внедрены системы подсчета трафика 

Положительное влияние: повышение оперативности управленческих решений. 

Отдаленный эффект: Создание базы для масштабируемости и автоматизации бизнес-

процессов. 

4. Запуск новой концепции зон локальных производителей 

Создана специализированная зона для локальных брендов и производителей мебели и декора, 

что способствовало привлечению новой целевой аудитории и поддержке малого бизнеса. 

Положительное влияние: Рост интереса со стороны покупателей, повышение лояльности. 

Отдаленный эффект: Имиджевые преимущества и дополнительный трафик. 

 

5. Меры по энергоэффективности и ESG-инициативы 

Проведена модернизация осветительных систем (переход на LED), оптимизирован режим 

работы вентиляции и отопления. Также запущена программа по раздельному сбору отходов и 

просветительская кампания для посетителей. 

Положительное влияние: Снижение затрат на электроэнергию на 5%, формирование 

положительного восприятия бренда. 

Отдаленный эффект: Закладка фундамента под ESG-стратегию компании. 
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Реализация приоритетных задач 

 

Задача Статус Влияние 

Реновация торговых пространств Выполнено Повышение трафика, рост удовлетворенности 

Расширение пула арендаторов Выполнено 
Рост арендной выручки и диверсификация 

рисков 

Внедрение цифровых решений Выполнено Снижение затрат, повышение управляемости 

Реализация ESG-инициатив 
Частично 

выполнено 
Снижение расходов, положительный имидж 

Запуск дополнительных сервисов 

для арендаторов 

Частично 

выполнено 

Положительный отклик, но частично отложено 

из-за внешних факторов 

 

Причины неполного выполнения отдельных задач 

 Запуск программы арендных бонусов для ключевых партнеров был отложен из-за 

нестабильной макроэкономической ситуации и необходимости корректировки 

бюджета. 

 Расширение складской зоны перенесено на следующий отчетный период по 

причине задержек в утверждении проектной документации и внешних поставках 

строительных материалов. 

 

Достижения компании в отчетном году 

 Увеличение совокупной выручки на 28,12%; 

 Рост заполняемости торговых площадей до 97%; 

 Повышение NPS (индекс удовлетворенности арендаторов) до 8,35 пунктов; 

 Снижение удельных операционных расходов на 48,1%. 

Основные трудности и вызовы 

 Давление со стороны роста коммунальных и эксплуатационных расходов; 

 Изменение потребительского спроса в сторону более экономичных решений; 

 Рост конкуренции в аренде со стороны новых торговых форматов (аутлетов, 

специализированных маркетов). 

Несмотря на указанные вызовы, компания завершила отчетный год с положительными 

финансовыми и операционными результатами, заложив прочную основу для устойчивого 

роста в будущем периоде. 
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1.4. Операционная деятельность 

Анализ основных рынков. Макро- и микроэкономические изменения и их влияние на 

операционные результаты 

Компания осуществляет деятельность в сегменте коммерческой недвижимости, предоставляя 

в аренду торговые площади. Основной рынок — региональный рынок крупноформатной 

торговли в сфере товаров для обустройства жилища. 

Макроэкономические условия: 

 Рост инфляции и снижение потребительской активности оказали умеренное 

давление на розничные продажи, особенно в сегменте мебели средней ценовой 

категории. 

 Увеличение коммунальных тарифов и логистических издержек отразилось на 

себестоимости обслуживания арендной инфраструктуры. 

 Ослабление национальной валюты повлияло на стоимость импортных товаров, 

однако позволило локальным производителям активнее конкурировать. 

Микроэкономические тренды: 

 Рост интереса к локальным и экологичным товарам; 

 Смещение спроса в сторону функциональных и недорогих решений для дома; 

 Увеличение трафика в торговые объекты с комплексной инфраструктурой. 

Влияние на результаты: 

Компания адаптировала арендный портфель и пересмотрела арендную политику, что 

позволило сохранить стабильный уровень загрузки и незначительно увеличить выручку в 

условиях рыночного давления. 

Доля рынка, маркетинг и продажи. Конкуренция и сравнительный анализ 

 

Доля рынка:  

Компания удерживает лидирующую позицию в регионе среди гипермаркетов в сегменте 

«мебель и товары для дома», опережая ближайших конкурентов на 8–10 процентных пунктов. 

 

Конкурентная среда: 

Основные конкуренты — специализированные мебельные центры и DIY-ритейлеры. 

Конкуренция умеренно высокая, усиливается за счет цифровых платформ и онлайн-продаж. 

 

Сильные стороны компании: 

 Уникальный формат «всё для дома под одной крышей»; 

 Высокая узнаваемость бренда; 

 Расположение и транспортная доступность; 

 Высокий уровень лояльности арендаторов. 
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Слабые стороны: 

 Ограниченная представленность в онлайн-каналах продаж; 

 Высокая доля операционных затрат на содержание инфраструктуры; 

 Ограниченные складские площади. 

Маркетинг и продажи: 

 Рекламные кампании были ориентированы на сегмент «семейного покупателя»; 

 Внедрены системы лояльности и персонализированные скидки; 

 Рост онлайн-присутствия через социальные сети. 

 

Информация об аренде, сбытовая и ценовая политика 

 

Характеристика услуги: 

Основная услуга — сдача торговых площадей в аренду. Арендаторы — розничные 

компании, сервисные предприятия, производители мебели и декора. 

Структура арендного дохода: 

В отчетном году аренда торговых площадей обеспечила 97% совокупного годового дохода 

компании. Из них: 

 20% пришлось на якорных арендаторов — бытовая техника, мебель; 

 80% — розничные арендаторы – бытовая техника, мебель, все для ремонта, 

сопутствующие товары. 

Изменения в услугах: 

 Проведен перерасчет арендных ставок, с учетом индекса потребительских цен и 

специфики каждого сегмента; 

 Введены гибкие условия аренды для новых арендаторов; 

 Расширен пул дополнительных услуг: маркетинговая поддержка, оформление витрин, 

техническая помощь; 

 Запущена онлайн-платформа арендатора (заявки, документооборот). 

Сбытовая и ценовая политика: 

Ценообразование основывается на рыночных условиях, классе арендатора, локации в 

торговом зале и объеме предоставляемых услуг. Удерживается конкурентное преимущество 

за счет соотношения стоимости аренды и трафика. 
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Стратегия деловой активности и перспективы развития на 3 года 

 

Цели до 2027 года: 

Стратегическое 

направление 
Цель Показатель 

Расширение арендной 

модели 

Увеличить долю арендного дохода до 

100% 

Рост выручки от аренды 

на 20% 

Цифровизация 
Повысить долю онлайн-обслуживания 

арендаторов до 90% 

Автоматизация 

процессов 

Розничная 

трансформация 

Увеличить долю локальных брендов до 

30% 

Новые контракты и 

ассортимент 

ESG-инициативы Снизить энергопотребление на 15% 
Инвестиции в 

энергосбережение 

Рыночные перспективы: 

 Рынок товаров для дома в регионе будет расти в среднем на 5,2% в год до 2027 г.; 

 Спрос на торговые площади в крупных объектах с устойчивым трафиком останется 

высоким. 

Риски и неопределенности: 

 Макроэкономическая нестабильность и волатильность курсов валют; 

 Конкуренция со стороны цифровых платформ; 

 Рост эксплуатационных затрат. 

Ключевые показатели эффективности (по итогам отчетного года): 

 Операционная рентабельность: 14,22% 

 Средняя заполняемость: 97% 

 Уровень удержания арендаторов (retention rate): 100% 

1.5. Финансово-экономические показатели 

Анализ факторов, обусловивших расхождение плановых и фактических результатов 

По итогам отчетного года фактические финансовые показатели в целом соответствовали 

стратегическим ориентирам, однако по ряду статей были зафиксированы отклонения от 

утвержденного бизнес-плана. Основные факторы: 

 Более высокие, чем ожидалось, коммунальные и эксплуатационные расходы, 

вызванные ростом тарифов и затрат на обслуживание инфраструктуры, привели к 

увеличению операционных издержек на 9% по сравнению с планом. 
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 Выручка от аренды превысила план на 6% благодаря эффективной работе по 

привлечению арендаторов, гибкой ценовой политики и сокращению простоев 

площадей. 

 Инвестиционные затраты по ряду проектов были перенесены на следующий 

период, что улучшило чистый денежный поток в краткосрочной перспективе, но 

отложило эффект от модернизации. 

Анализ финансовых результатов за отчетный год 

(в сравнении с предыдущими двумя годами) 

Показатель 2024 г. 2023 г. 2022 г. Δ 2024/2023 Δ 2024/2022 

Выручка, млн тенге 3 156 074 2 463 336 1 946 277 28,12% 62,16% 

Операционная прибыль, млн тг 448 910 457 728 229 598 - 1,93% 95,52% 

Чистая прибыль, млн тг 263 330 68 582 319 817 283,96% -17,66% 

EBITDA, млн тг 618 932 632 223 371 693 -2,10% 66,52% 

Рентабельность продаж, % 8,34% 2,78% 16,43% +0,3 п.п. +1,5 п.п. 

Компания продемонстрировала динамику роста выручки и прибыльности, улучшила 

ключевые маржинальные показатели, а также значительно нарастила чистую прибыль по 

сравнению с предыдущим годом. Несмотря на незначительное снижение EBITDA и 

операционной прибыли по сравнению с 2023 годом, общая тенденция остаётся устойчиво 

положительной. Это говорит о грамотно выстроенной стратегии, росте рыночной доли и 

эффективном управлении затратами. 

Анализ финансового состояния и ключевых показателей за 3 года 

 

Структура активов и капитала (на конец года) 

 

Показатель 2024 г. 2023 г.       2022 г. 

Общие активы, млн тг 3 258 521 3 224 150 4 529 029 

Внеоборотные активы, % 91% 97% 81% 

Собственный капитал, млн тг -5 057 376 -5 320 706 -5 398 288 

Заемные средства, млн тг - 7 016 744 8 607 174 

Долговая нагрузка (D/E), коэффициент 1,64 1,6 1,84 

Коэффициент текущей ликвидности 0,0361 0,056 0,603 
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  Улучшение капитальной структуры – сокращение отрицательного собственного 

капитала и полное погашение заемных средств демонстрируют, что компания 

предпринимает эффективные меры по оздоровлению финансов. 

  Фокус на устойчивости и инвестициях – высокий удельный вес внеоборотных активов 

говорит о стратегии долгосрочного развития, а не краткосрочной выгоды. 

  Снижение долговой зависимости – отказ от заемного финансирования в 2024 г. делает 

компанию менее уязвимой к внешним финансовым рискам (процентные ставки, 

валютные риски и пр.). 

 

Рентабельность и использование капитала 

 

Показатель 2024 г. 2023 г. 2022 г. 

ROE (рентабельность капитала) -5,21% 1,29% -5,93% 

ROA (рентабельность активов) 8,08% 2,13% 7,06% 

EBITDA margin 19,61% 25,67% 19,10% 

Затраты/выручка 109,00% 98,68% 154,84% 

ROA выросла, что свидетельствует об улучшении управления активами. Отрицательный ROE 

связан с ростом затрат 2024 году. Снижение EBITDA margin и рост затрат/выручки требует 

внимания со стороны менеджмента. 

Политика оптимизации расходов 

В отчетном году реализованы следующие инициативы: 

 Реструктуризация эксплуатационных расходов: централизация закупок и переход 

на долгосрочные контракты с поставщиками услуг; 

 Энергосбережение: переход на LED-освещение, замена устаревших вентиляционных 

систем; 

 Оптимизация персонала: автоматизация задач учета, аналитики, документооборота; 

 Управление затратами на маркетинг: фокус на цифровые каналы и событийный 

маркетинг с высоким ROI. 

Эти меры позволили компании компенсировать рост внешних издержек и сохранить 

положительную динамику прибыли. 

2.1. Основные риски 

Деятельность компании, как и любого участника рынка коммерческой недвижимости, 

сопряжена с рядом факторов риска, способных повлиять на его финансовое состояние, 

операционные показатели и стоимость ценных бумаг. Ниже представлены ключевые 

категории рисков, а также меры, принимаемые для их смягчения. 
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Внешние макроэкономические риски 

Описание: 
Эти риски связаны с изменениями в экономике страны и региона, включая инфляцию, 

изменение валютных курсов, снижение покупательной способности населения, рост 

процентных ставок. 

Влияние: 

Могут снижать потребительский спрос, повышать себестоимость содержания объекта и 

арендного бизнеса, ограничивать инвестиционную активность. 

Меры управления: 

 Мониторинг макроэкономических показателей и оперативная корректировка ценовой 

политики; 

 Заключение долгосрочных контрактов с арендаторами с индексацией ставок; 

 Расширение ассортимента в сторону более доступных товаров. 

Законодательные и регуляторные риски 

Описание: 
Изменения в законодательстве о недвижимости, аренде, налогообложении, экологии, торговле 

могут затронуть бизнес-модель компании. 

Влияние: 

Увеличение издержек на соблюдение новых норм, необходимость корректировки договоров с 

арендаторами, ограничение на операции с ценными бумагами. 

Меры управления: 

 Постоянное взаимодействие с юридическими консультантами и органами власти; 

 Ведение правового аудита и адаптация внутренних политик; 

 Консервативная налоговая стратегия. 

Региональные и инфраструктурные риски 

Описание: 
Связаны с особенностями локации гипермаркета: доступность транспорта, развитие района, 

аварии на инженерных сетях, локальные природные риски (в том числе паводки, сильные 

морозы и пр.). 

Влияние: 

Могут временно ограничить функционирование объекта, снизить посещаемость и, как 

следствие, доходы. 

Меры управления: 

 Проведение регулярных обследований состояния инфраструктуры; 

 Наличие аварийного запаса ресурсов; 

 Работа с местными властями по развитию окружающей территории. 
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Рыночные риски 

Описание: 

Высокая конкуренция в секторе розничной торговли и аренды, агрессивное продвижение 

онлайн-ритейлеров, изменение предпочтений покупателей. 

Влияние: 

Снижение посещаемости, давления на арендные ставки, рост текучести арендаторов. 

Меры управления: 

 Развитие сервисов и мероприятий для привлечения трафика; 

 Гибкая маркетинговая и арендная политика; 

 Поддержка малого и локального бизнеса для уникализации предложения. 

Финансовые риски 

Описание: 
Колебания процентных ставок, валютные колебания, доступ к финансированию, изменение 

стоимости заемных средств. 

 

Влияние: 
Рост стоимости обслуживания долга, снижение ликвидности. 

Меры управления: 

 Поддержание низкой долговой нагрузки (D/E < 0,3); 

 Резервирование средств для обслуживания обязательств; 

 Использование финансового планирования и стресс-тестирования. 

Операционные риски 

Описание: 

Сбои в работе инфраструктуры, ошибки в управлении арендными отношениями, технические 

аварии, сбои в ИТ-системах. 

Влияние: 

Простои, снижение качества обслуживания арендаторов, финансовые потери. 

Меры управления: 

 Внедрение цифровых систем контроля и мониторинга; 

 Стандартизация процессов эксплуатации; 

 Программы обучения и сертификации персонала. 

Стратегические риски 

Описание: 

Ошибки в принятии долгосрочных решений: развитие новых направлений, выбор форматов, 

инвестиции в реновации. 

Влияние: 

Низкая окупаемость вложений, потеря конкурентных преимуществ. 
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Меры управления: 

 Проведение маркетинговых исследований перед инвестициями; 

 Моделирование сценариев; 

 Разделение проектов по уровням риска. 

Инвестиционные риски 

Описание: 
Снижение интереса инвесторов к отрасли, ограничение круга потенциальных инвесторов из-

за законодательства, низкая ликвидность ценных бумаг эмитента. 

Влияние: 

Снижение рыночной стоимости акций, ограниченный доступ к капиталу. 

Меры управления: 

 Поддержание прозрачности корпоративного управления; 

 Размещение отчетности в полном объеме; 

 Ведение работы с потенциальными инвесторами и аналитиками. 

Риски корпоративного управления 

Описание: 

Ошибки управленческого персонала, недостатки в системе контроля, конфликты интересов. 

Влияние: 

Ухудшение репутации, снижение доверия инвесторов, штрафные санкции. 

Меры управления: 

 Действие Совета директоров и независимых членов; 

 Внутренний аудит и система комплаенса; 

 Этический кодекс и политика управления конфликтами интересов. 

Отраслевые специфические риски 

Описание: 

 Зависимость от крупных арендаторов — потеря одного якорного арендатора может 

негативно сказаться на доходах; 

 Физическое изнашивание объектов — требует планового обновления; 

 Ограниченность расширения — локация объекта не позволяет быстро нарастить 

площадь. 

Меры управления: 

 Диверсификация арендаторов; 

 Резервирование фонда на капитальный ремонт; 

 Развитие дополнительных форматов (корнеры, popup-зоны). 
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Компания осознаёт природу и возможные последствия всех указанных рисков и реализует 

комплексную систему их идентификации, мониторинга и снижения воздействия. 

Потенциальное влияние рисков на стоимость ценных бумаг эмитента минимизируется за счёт 

консервативной финансовой политики, высокой прозрачности и устойчивой операционной 

модели. 

2.2. Система управления рисками 

АО «С.А.С.» осознаёт важность системного подхода к управлению рисками как одного из 

ключевых элементов устойчивого развития бизнеса и защиты интересов акционеров, 

инвесторов, арендаторов и иных заинтересованных сторон. Система управления рисками 

(СУР) компании направлена на своевременное выявление, оценку, контроль и минимизацию 

всех значимых рисков, которые могут повлиять на достижение стратегических и 

операционных целей, а также на стоимость и устойчивость ценных бумаг эмитента. 

Цели системы управления рисками: 

 Обеспечение стабильности и предсказуемости бизнес-процессов; 

 Снижение вероятности и/или последствий наступления рисковых событий; 

 Повышение прозрачности управления для инвесторов и регуляторов; 

 Поддержка процесса принятия обоснованных управленческих решений. 

Принципы системы управления рисками: 

1. Интеграция в бизнес-процессы — управление рисками встроено в повседневную 

деятельность всех подразделений. 

2. Пропорциональность — система соразмерна масштабу и особенностям бизнеса. 

3. Непрерывность — мониторинг рисков и пересмотр оценок осуществляются на 

регулярной основе. 

4. Разделение ответственности — каждый уровень управления отвечает за свои 

ключевые риски. 

5. Прозрачность и отчетность — риски документируются и анализируются с 

последующей отчетностью перед высшим органом управления. 

Структура системы управления рисками: 

 

Уровень 
Функции 

Совет директоров 
Утверждение стратегии управления рисками, контроль за 

рископрофилем компании 

Исполнительный орган 

(дирекция) 

Практическое внедрение системы управления рисками, координация 

работы подразделений 

Функциональные 

подразделения 

Идентификация и управление рисками в рамках своей операционной 

зоны 

Внутренний аудит 
Независимая проверка корректности управления рисками и 

соответствия внутренних политик 
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Этапы управления рисками 

1. Идентификация 
Регулярное выявление внешних и внутренних факторов, способных оказать влияние 

на деятельность компании, с участием всех бизнес-подразделений. 

2. Оценка 

Качественный и количественный анализ выявленных рисков по следующим 

параметрам: 

o Вероятность наступления; 

o Потенциальные последствия (финансовые, репутационные, правовые); 

o Приоритет риска. 

3. Реагирование (управление) 

В зависимости от оценки риска применяются следующие подходы: 

o Избежание риска (изменение бизнес-процессов); 

o Снижение риска (меры по минимизации вероятности/последствий); 

o Передача риска (страхование, аутсорсинг); 

o Принятие риска (при низком уровне угрозы). 

4. Мониторинг и контроль 

Периодический пересмотр рископрофиля, проведение стресс-тестов и аудит 

управления рисками. Интеграция результатов в управленческую отчетность. 

Инструменты управления рисками 

 Карта рисков, обновляемая ежеквартально; 

 Политики и регламенты по отдельным типам рисков (финансовым, 

операционным, правовым); 

 Сценарное планирование и стресс-тестирование ключевых показателей; 

 План реагирования на инциденты (аварии, сбои в работе инфраструктуры, 

кризисные ситуации); 

 Регулярное обучение сотрудников в сфере риск-менеджмента и обеспечения 

устойчивости бизнеса. 

Особенности и зрелость системы управления рисками 

На текущий момент компания реализовала структурированную и формализованную 

систему управления рисками, отвечающую требованиям добросовестного корпоративного 

управления. В отчетном году были предприняты шаги по её совершенствованию, в том 

числе: 

 Внедрение цифрового дэшборда для отслеживания ключевых операционных и 

финансовых рисков; 

 Повышение роли внутреннего контроля при реализации инвестиционных проектов; 

 Расширение перечня анализируемых ESG-рисков; 

 Совершенствование документации и процедур внутренней отчетности. 

Система управления рисками компании является неотъемлемой частью корпоративного 

управления, помогает своевременно реагировать на изменения внешней среды и снижать 

потенциальные угрозы для деятельности и инвестиционной привлекательности эмитента. В 

ближайшие годы компания планирует усилить автоматизацию процессов управления 

рисками, интеграцию с системой стратегического планирования и ESG-мониторинг. 
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3.1. Занятость 

Общие сведения о персонале 

На конец отчетного года в штате компании АО «С.А.С.» состояло 26 сотрудников, из 

которых: 

Категория Количество Доля (%) 

Мужчины 21 80,8% 

Женщины 5 19,2% 

Возрастной состав работников: 

Возрастная группа Количество Доля (%) 

До 30 лет 2 7,6% 

31–45 лет 9 34,6% 

Старше 45 лет 15 57,6% 

Коэффициент текучести персонала составил 4%, что существенно ниже по отрасли. 

Основными причинами увольнений были: 

 Переезд и личные обстоятельства; 

 Завершение срочных трудовых договоров. 

Отпуска по материнству/отцовству 

В 2024 году отпуск по уходу за ребёнком оформили: 

Категория Количество 

Женщины, ушедшие в отпуск 1 

Женщины, вернувшиеся 1 

Мужчины, ушедшие 0 

Мужчины, вернувшиеся 0 

Компания обеспечивает сохранение рабочего места и полный пакет социальных гарантий 

для работников, находящихся в отпуске по уходу за ребёнком. 

Политика в области персонала 

Компания придерживается принципов равных возможностей, недопущения 

дискриминации и уважения к трудовым правам сотрудников. Система управления 

персоналом ориентирована на: 
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 Поддержание здорового социального климата; 

 Обеспечение условий для профессионального роста; 

 Долгосрочную занятость и лояльность сотрудников. 

Ключевые направления кадровой политики: 

 Регулярная аттестация персонала; 

 Прозрачные процедуры найма и продвижения; 

 Поддержка молодых специалистов; 

 Особое внимание условиям труда для женщин и работников старше 45 лет. 

Обучение и развитие 

В 2024 году в программах обучения и повышения квалификации приняли участие 17 

сотрудников (65% от численности), в том числе: 

 Управленческие тренинги — 2 чел.; 

 Обучение по охране труда и пожарной безопасности — 15 чел. 

Также запущена внутренняя система наставничества для новых сотрудников. 

Социальные гарантии и условия труда 

Компания предоставляет всем сотрудникам следующие социальные льготы и гарантии: 

 Дополнительные дни отпуска (по семейным обстоятельствам); 

 Разовые выплаты при рождении ребёнка, вступлении в брак, смерть члена семьи 

Оплата труда и мотивация 

Средний уровень заработной платы в компании в 2024 году вырос на 15% по сравнению с 

предыдущим годом, что соответствует рыночной динамике. Основные факторы роста — 

индексация, повышение минимальной зарплаты и корректировки грейдов в рамках оценки 

должностей. 

Система мотивации включает: 

 Ежеквартальные бонусы по результатам KPI; 

 Материальное поощрение за участие в проектах и инициативность; 

 Программа нематериального признания (благодарности, публикации в корпоративных 

каналах). 

Компания стремится создавать благоприятную, справедливую и устойчивую рабочую среду. 

Умеренная текучесть кадров, высокий уровень возвращаемости после отпусков по уходу за 

ребёнком и активное участие персонала в обучении подтверждают эффективность 

реализуемой кадровой политики и ориентацию на долгосрочные отношения с сотрудниками. 

3.2. Здоровье и безопасность на рабочем месте 

Обеспечение безопасных условий труда и охраны здоровья сотрудников является 

приоритетом в корпоративной политике АО «С.А.С.». Несмотря на то, что деятельность 

компании не связана с повышенными рисками травматизма, пожароопасности или 
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профессиональных заболеваний, компания строго придерживается всех нормативных 

требований и применяет превентивные меры по защите работников. 

Общая характеристика условий труда 

Работа сотрудников не сопряжена с опасными или вредными условиями. Основная занятость 

приходится на административные и технические функции в помещениях с контролируемым 

микроклиматом и стандартными санитарными условиями. 

В отчетном году: 

 несчастных случаев, травм и профессиональных заболеваний зафиксировано не 

было; 

 утраты трудоспособности вследствие производственных факторов не 

зафиксировано; 

 инцидентов с угрозой жизни и здоровью на объекте не зафиксировано. 

Меры обеспечения безопасности труда 

Компания реализует комплексную программу обеспечения безопасности труда, 

включающую: 

 Регулярные инструктажи и тренинги по охране труда, технике безопасности и 

действиям в чрезвычайных ситуациях (в том числе по пожарной безопасности); 

 Обязательное прохождение инструктажа при приеме на работу и повторного 

инструктажа не реже одного раза в полугодие; 

 Наличие современных систем пожарной сигнализации и средств пожаротушения 

(огнетушители, гидранты, сигнализация); 

 Периодическая проверка состояния инженерных систем, противопожарных и 

эвакуационных средств; 

 Контроль санитарных условий и вентиляции в помещениях, особенно в местах 

массового пребывания покупателей и арендаторов; 

 Наличие аптечек первой помощи и обученных ответственных лиц по оказанию 

доврачебной помощи. 

Также компания заключает договоры с организациями, предоставляющими услуги по охране 

труда и проведению обязательных медосмотров работников. 

Профилактика и культура безопасности 

Особое внимание уделяется формированию корпоративной культуры безопасности, в 

рамках которой: 

 сотрудники поощряются за ответственное поведение и инициативность в вопросах 

безопасности; 

 проводятся практические тренировки по эвакуации, имитирующие различные 

сценарии; 

 поддерживается обратная связь с персоналом по вопросам улучшения условий труда. 

Благодаря превентивному подходу, системной работе по обучению персонала, контролю за 

состоянием инфраструктуры и соблюдению стандартов охраны труда, компания в отчетном 

году сохранила ноль травматизма и ноль потерь здоровья на рабочем месте. Это 



Годовой отчет АО «С.А.С.» 

23 
 

подтверждает высокий уровень внутренней культуры безопасности и заботу о благополучии 

сотрудников. 

3.3. Разнообразие и равные возможности 

АО «С.А.С.» придерживается принципов недопущения дискриминации, обеспечения равных 

возможностей для всех работников независимо от пола, возраста, социального статуса, 

семейного положения, этнической принадлежности, религии или иных характеристик. 

Компания создает инклюзивную и справедливую рабочую среду, где каждый сотрудник имеет 

доступ к развитию, карьерному росту и полному участию в жизни организации. 

Структура персонала по признакам разнообразия 

На конец отчетного года численность сотрудников составила 26 человек, из которых: 

женщины 19,2%, мужчины 80,8%, возрастная группа: до 30 лет – 7,6%, от 30 до 50 лет – 34,6%, 

свыше 50 лет – 57,6%. 

Прочие аспекты разнообразия: 

 Среди руководителей среднего звена женщины составляют 80%; 

 В компании работают сотрудники с разным уровнем образования — от средне-

специального до магистратуры; 

 Компания поддерживает многонациональную рабочую среду, в коллективе 

представлены представители более чем 4 этнических групп. 

Политика равенства и недискриминации 

 Отсутствие дискриминации — компания строго соблюдает законодательство в части 

недопущения дискриминации по признаку пола, возраста, семейного положения, 

национальности, физических особенностей и других характеристик. 

 Равный доступ к возможностям — все процедуры найма, оценки, продвижения и 

обучения проводятся на основе профессиональных качеств и заслуг. 

 Прозрачные механизмы обратной связи — сотрудники могут анонимно сообщать о 

случаях несправедливого обращения или дискриминации через внутренние каналы. 

 Корпоративные ценности — уважение, партнерство и равенство отражены в кодексе 

деловой этики и корпоративной культуре. 

Развитие и инклюзия 

Компания осознанно поддерживает формирование разновозрастных команд, развитие 

женского лидерства, адаптацию молодых специалистов и сотрудников с семейными 

обязательствами. Реализуются программы: 

 Менторство для молодых сотрудников; 

 Гибкий график для родителей с маленькими детьми; 

 Программа внутреннего роста без гендерных или возрастных ограничений. 

Компания рассматривает разнообразие как стратегическое преимущество, способствующее 

устойчивости, инновационности и социальной ответственности бизнеса. Принципы равных 

возможностей внедрены на всех уровнях управления, что подтверждается реальным 

многообразием коллектива и отсутствием зафиксированных случаев дискриминации в 

отчетном году. 
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3.4. Практика трудовых отношений 

АО «С.А.С.» рассматривает ответственную трудовую практику как один из ключевых 

элементов устойчивого развития бизнеса. Компания придерживается высоких стандартов 

уважения прав человека, справедливого обращения с персоналом, а также обеспечения 

условий труда, соответствующих национальным и международным требованиям. 

Обучение сотрудников по вопросам прав человека и трудовых стандартов 

В отчетном году компания провела общий объем обучения сотрудников по внутренним 

политикам, включая темы трудовых прав, охраны труда, антикоррупционного поведения, 

деловой этики и соблюдения прав человека, в объеме: 

Обучение проводится как очно, так и в онлайн-формате. Новые сотрудники проходят 

обязательное первичное ознакомление с ключевыми внутренними политиками и 

процедурами. 

Соблюдение прав человека 

Компания гарантирует соблюдение базовых трудовых прав всех работников и активно 

следит за соответствием практик положениям Трудового кодекса Республики Казахстан. 

В отчетном году: 

 Не зафиксировано ни одного случая нарушения трудовых прав; 

 Не поступало обращений через внутренние каналы о дискриминации, нарушении 

этики, ущемлении свобод. 

Исключение рисков принудительного и детского труда 

Риск использования детского и принудительного труда полностью исключен. В 

компании действуют следующие меры: 

 Строгие процедуры приёма на работу, предусматривающие проверку возраста и 

статуса кандидатов; 

 Запрет на любые формы принуждения к труду, включая удержание документов, 

штрафные санкции, неоправданные переработки; 

 Положение о соблюдении прав человека закреплено в корпоративных стандартах и 

распространяется как на сотрудников, так и на партнеров. 

Взаимодействие с работниками 

 В компании действует внутренний механизм подачи жалоб и обращений по 

вопросам трудовых отношений; 

 Работники могут анонимно сообщать о нарушениях через электронную форму 

обратной связи; 

 Все обращения рассматриваются в срок не более 10 рабочих дней, с обязательным 

информированием заявителя о результатах. 

Компания демонстрирует зрелую практику в сфере трудовых отношений, обеспечивая 

обучение персонала, защиту прав человека и исключение любых форм недобросовестного или  
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принудительного труда. Высокий уровень доверия, открытая корпоративная культура и 

четкие процедуры делают трудовые отношения в компании прозрачными и устойчивыми. 

3.5. Спонсорство и благотворительность 

АО «С.А.С.» традиционно принимает активное участие в социальной жизни, поддерживая 

социально уязвимые категории граждан. Компания рассматривает благотворительность как 

неотъемлемую часть своей социальной ответственности и один из инструментов устойчивого 

взаимодействия с обществом. 

В отчетном году оказана адресная помощь отдельным семьям, обеспечены школьными 

наборами 20 многодетных и малообеспеченных семей.  

Компания выступила спонсором фестиваля детского творчества, а также выступлений 

молодых исполнителей – студентов.  

В течение года предоставлялись бесплатные торговые площади под проведение социальных 

ярмарок. Компания последовательно реализует курс на социальную ответственность, не 

ограничиваясь коммерческими задачами. Поддержка благотворительности укрепляет доверие 

со стороны местных сообществ, органов власти и партнеров, создавая позитивный 

общественный имидж. 

3.6. Противодействие коррупции 

АО «С.А.С.» придерживается принципов добросовестности, прозрачности и этичности во 

всех аспектах своей деятельности. Борьба с коррупцией является важнейшим элементом 

корпоративной культуры и системы управления рисками, а также условием доверия со 

стороны акционеров, партнеров, клиентов и общества в целом. 

Внутренние политики и процедуры 

Для минимизации коррупционных рисков в компании внедрена комплексная система 

противодействия коррупции, включающая следующие элементы: 

 Антикоррупционная политика — закрепляет запрет на любые формы коррупции, в 

том числе взяточничество, злоупотребление полномочиями, конфликт интересов, 

использование служебного положения в личных целях; 

 Кодекс деловой этики — определяет стандарты поведения работников и 

руководителей, принципы честности, справедливости и ответственности; 

 Положение о конфликте интересов — регламентирует действия сотрудников при 

возникновении потенциального конфликта интересов; 

 Порядок подачи и рассмотрения обращений — действует канал анонимной 

обратной связи для сообщений о нарушениях (включая предполагаемые факты 

коррупции); 

 Процедура внутреннего контроля и аудита — регулярная проверка договорных, 

закупочных и финансовых операций. 

Все ключевые внутренние документы размещены в корпоративной информационной системе 

и доступны всем сотрудникам. 
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Обучение сотрудников 

В отчетном году: 

 100% административного и управляющего персонала прошли внутренне 

обязательное обучение по антикоррупционной политике и практикам добросовестного 

поведения; 

 Все новые сотрудники проходят обязательный вводный курс по соблюдению 

антикоррупционных стандартов при приеме на работу. 

Темы обучения включают: 

 выявление и предотвращение коррупционных схем; 

 действия при подозрении на нарушение; 

 ответственность за участие в коррупционных действиях; 

 практика отказа от подарков, бонусов, скрытых вознаграждений. 

Результаты отчетного периода 

 Фактов коррупции не зафиксировано; 

 Жалоб или сообщений о коррупционных действиях не поступало; 

 Риски, связанные с коррупцией, не были выявлены при проведении внутреннего 

аудита и оценки рисков. 

Компания продолжает совершенствовать меры внутреннего контроля, развивать культуру 

нетерпимости к коррупции и информированность сотрудников. 

Компания демонстрирует нулевую терпимость к коррупции и строго соблюдает принципы 

открытости и прозрачности. Поддержание антикоррупционной среды является не только 

требованием законодательства, но и ключевым элементом корпоративной устойчивости и 

деловой репутации. 

3.7. Соответствие требованиям законодательства 

АО «С.А.С.» строго соблюдает законодательство Республики Казахстан и иные применимые 

нормативные акты в сферах корпоративного управления, трудовых отношений, 

налогообложения, охраны окружающей среды, защиты прав потребителей, антимонопольного 

регулирования и других областях. 

Соблюдение законодательства является важной частью корпоративной культуры и основой 

для устойчивого и прозрачного ведения бизнеса. Компания обеспечивает правовую чистоту 

своих операций через регулярный юридический и внутренний аудит, обновление внутренних 

процедур в соответствии с изменениями нормативных требований и постоянное обучение 

сотрудников. 

Результаты отчетного периода: 

 В отчетном году не было зафиксировано ни одного случая нарушения 

законодательства, повлекшего за собой наложение штрафов, предписаний или иных 

санкций со стороны государственных органов; 

 Общий размер административных штрафов: 0 тенге; 



Годовой отчет АО «С.А.С.» 

27 
 

 Нефинансовых санкций (временные приостановления, предписания, 

ограничения лицензий и прочее) – не применялось; 

 Случаев препятствования честной конкуренции, злоупотребления 

доминирующим положением или заключения антиконкурентных соглашений – 

не выявлено. 

Компания взаимодействует с государственными органами в конструктивном и прозрачном 

формате, регулярно подтверждая свою добросовестность и правовую дисциплину в ходе 

проверок и отчетности. 

Полное соответствие требованиям законодательства в отчетном периоде подтверждает 

высокую степень правовой устойчивости деятельности компании, зрелость внутренних 

процедур контроля и корпоративную культуру соблюдения норм. Компания продолжит 

совершенствовать свою правовую систему и обеспечивать безусловное выполнение всех 

регуляторных требований в будущем. 

3.8. Ответственность за услуги 

АО «С.А.С.» придает первостепенное значение качеству и безопасности предоставляемых 

услуг и реализуемой продукции. Компания осознаёт свою ответственность перед клиентами, 

арендаторами и конечными потребителями и стремится обеспечить высокий уровень сервиса, 

соответствующий действующим нормам законодательства, отраслевым стандартам и 

ожиданиям потребителей. 

Стандарты качества и безопасности 

 В деятельности компании строго соблюдаются требования технических 

регламентов, санитарных норм и правил, законодательства о защите прав 

потребителей и правил противопожарной безопасности. 

 Услуги по аренде торговых площадей предоставляются с обеспечением всех 

необходимых технических, санитарных и эксплуатационных условий, включая: 

o надлежащее состояние инженерных систем; 

o соблюдение противопожарных и строительных норм; 

o регулярную санитарную обработку и клининг общих зон; 

o бесперебойную работу систем вентиляции и освещения; 

o доступность объектов для маломобильных групп населения. 

Соблюдение требований законодательства 

 В отчетном периоде не было зафиксировано ни одного случая нарушения 

законодательства или отраслевых кодексов, касающихся: 

o влияния предоставляемых услуг на здоровье или безопасность потребителей; 

o качества или надежности сдаваемых в аренду площадей; 

 Не поступало жалоб от арендаторов или клиентов, связанных с угрозой здоровью, 

нарушением санитарных норм или технической эксплуатации помещений. 

Работа с обращениями и претензиями 

 В компании действует система обработки обращений клиентов и арендаторов, 

позволяющая своевременно реагировать на любые замечания и предложения; 
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 Все обращения фиксируются, рассматриваются в кратчайшие сроки, при 

необходимости проводится служебная проверка и принимаются корректирующие 

меры; 

 В отчетном году уровень удовлетворенности арендаторов и покупателей оставался 

стабильно высоким. 

Компания демонстрирует высокий уровень ответственности за предоставляемые услуги и 

реализуемую продукцию. Отсутствие инцидентов, связанных с безопасностью и качеством, 

свидетельствует о зрелости операционных процессов, постоянном контроле и соблюдении 

всех регуляторных требований. Обеспечение безопасности и комфорта арендаторов и 

покупателей продолжит оставаться приоритетом в деятельности компании. 

4. Экологичность 

4.1. Используемые материалы 

В рамках экологической отчетности компания заявляет о неосуществлении экологически 

опасной деятельности, а также об отсутствии производства и осуществлении 

деятельности в рамках специального природопользования, подлежащих обязательному 

учету в разрезе потребления материалов или природных ресурсов. 

Поскольку компания специализируется на эксплуатации торгового объекта (гипермаркета) 

и предоставлении площадей в аренду, потребление материалов в классическом понимании 

(сырье, полуфабрикаты, компоненты, тара, упаковка) отсутствует или является 

неприменимым для целей экологической отчетности. 

Вся деятельность компании организована с минимальной нагрузкой на окружающую среду и 

относится к низкорисковому в экологическом контексте сектору (торгово-арендная 

деятельность). 

Характер деятельности компании определяет низкое или нулевое воздействие на 

окружающую среду в части потребления материалов. Производство, упаковка, 

использование возобновляемых или невозобновляемых ресурсов, а также работа с опасными 

веществами не осуществлялись в отчетном периоде, в связи с чем соответствующие  

количественные показатели не формируются. 

4.2. Услуги 

Характер деятельности компании АО «С.А.С.», как оператора крупного торгового объекта, 

определяет ограниченное прямое воздействие на окружающую среду. Вместе с тем, 

компания признает свою ответственность за косвенные экологические аспекты, 

возникающие в процессе предоставления арендных площадей и эксплуатации 

инфраструктуры гипермаркета. 

Воздействие на окружающую среду в процессе оказания услуг 

В отчетном году компания осуществляла следующие виды деятельности с потенциальным 

экологическим воздействием: 

 эксплуатация и техническое обслуживание здания гипермаркета (вентиляция, 

отопление, освещение); 
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 предоставление в аренду помещений, связанных с потреблением коммунальных 

ресурсов арендаторами; 

 сбор и утилизация твердых бытовых отходов, включая отходы арендаторов и 

посетителей. 

Компания не оказывает услуг, непосредственно загрязняющих окружающую среду, не 

осуществляет выбросов, сбросов или хранения отходов I–III классов опасности. 

Воздействие услуг на окружающую среду является опосредованным и связано, в первую 

очередь, с потреблением ресурсов (электроэнергия, вода, тепло) и образованием 

коммунальных отходов. 

Динамика воздействия (количественные показатели) 

В рамках внутреннего экологического мониторинга зафиксированы следующие изменения 

по сравнению с предыдущим отчетным периодом: 

Показатель 2023 год 2024 год Изменение 

Электроэнергия, кВт·ч 6 021 000 5 713 380 –5,1% 

Тепловая энергия, Гкал 7 141 8 071 + 13% 

Водопотребление, м³ 6 016 5 837 –3,1% 

Вывоз ТБО, тонн 335 374 +11,7% 

Доля арендаторов, участвующих в сортировке ТБО 20% 25% +5 п.п. 

Уменьшение потребления ресурсов связано с: 

 модернизацией систем освещения (переход на светодиодное оборудование в общих 

зонах); 

 реализацией мероприятий по профилактике утечек воды; 

 повышением экологической культуры арендаторов и посетителей; 

 усилением контроля за графиками уборки и вывозом отходов. 

Экологические инициативы в процессе оказания услуг 

В отчетном году реализованы следующие инициативы: 

 Переход на электронный документооборот с арендаторами, что позволило сократить 

использование бумаги примерно на 50%; 

 Размещение контейнеров для раздельного сбора отходов в зонах общественного 

пользования ТБО (бумага, пластик, стекло); 

 Проведены тренинги для персонала и обслуживающих компаний на тему 

энергосбережения и обращения с отходами; 

Компания последовательно снижает косвенное воздействие своих услуг на окружающую 

среду. По ключевым экологическим параметрам в отчетном году достигнута устойчивая 

положительная динамика. Приоритетами на следующий период остаются сокращение 

отходов, расширение практики энергоэффективности и экологическое просвещение 

арендаторов и персонала. 
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4.3. Управление отходами 

АО «С.А.С.», как оператор торгово-арендного объекта, не осуществляет деятельность, 

связанную с образованием производственных, токсичных или иных высокоопасных отходов. 

Вместе с тем, компания несет ответственность за организацию надлежащего учета, сбора и 

утилизации твердых бытовых и коммунальных отходов, образующихся в процессе 

эксплуатации здания, деятельности арендаторов и обслуживающего персонала. 

Классификация и объем отходов в отчетном году 

В отчетном году отходы, подлежащие учету, классифицируются как: 

Класс опасности Тип отходов 
Объем за 

2024 год 
Примечание 

4 класс 

(малоопасные) 

Твердые бытовые отходы (ТБО): 

бумага, упаковка, пищевые отходы, 

стекло, пластик 

374 тонн 
Сбор в контейнеры, вывоз 

на полигон 

3 класс (умеренно 

опасные) 

Отработанные лампы, батарейки (от 

арендаторов, подсобных помещений) 
150 шт. 

Вывоз 

специализированной 

организацией 

5 класс 

(практически 

неопасные) 

Картон, стрейч-пленка (от упаковки 

товаров арендаторов) 
50 тонн 

Частично передано на 

переработку 

- 

Строительные и крупногабаритные 

отходы (в рамках ремонта помещений 

арендаторами) 

25 тонн 
Утилизация по договорам 

арендаторов 

 

Методы удаления и утилизации отходов 

Все отходы собираются, хранятся и утилизируются в строгом соответствии с экологическим 

законодательством Республики Казахстан. Компания сотрудничает с лицензированными 

организациями, имеющими право на сбор, транспортировку, обезвреживание и утилизацию 

отходов. 

Методы обращения с отходами: 

 Обезвреживание и захоронение ТБО – осуществляется на санкционированных 

полигонах ТБО на основании договоров с соответствующими службами; 

 Утилизация вторичных ресурсов – картон, пленка, стекло и пластик частично 

передаются на переработку; 

 Отдельный сбор и передача опасных отходов (лампы, батарейки, оргтехника) – 

осуществляется согласно действующим санитарным нормам и подлежит 

обезвреживанию через специализированные сервисные организации; 

 Контейнеры для раздельного сбора установлены на территории гипермаркета и 

доступны арендаторам. 
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Программы и инициативы в отчетном году 

 В рамках экопросвещения арендаторам разосланы информационные памятки по 

обращению с отходами; 

 Повышен уровень сортировки отходов в помещениях общего пользования — 24% 

арендаторов участвовали в инициативе раздельного сбора по итогам года (против 

19% в прошлом году). 

Компания обеспечивает полный и безопасный цикл управления отходами, включая 

классификацию, сбор, учет и утилизацию. За отчетный год наблюдается снижение общего 

объема отходов и рост доли вторично утилизируемых материалов, что подтверждает 

экологическую осознанность и ответственность в рамках повседневной деятельности. 

4.4. Водопотребление 

АО «С.А.С.» не осуществляет производственную деятельность, требующую интенсивного 

использования водных ресурсов, и не ведет водозабор из природных источников. Вся 

потребляемая вода используется исключительно для обеспечения хозяйственно-бытовых и 

эксплуатационных нужд здания гипермаркета и арендованных помещений (санитарные 

зоны, клининг, системы отопления и кондиционирования, противопожарные системы). 

Источники водоснабжения 

В отчетном году компания использовала воду исключительно из централизованной 

коммунальной системы водоснабжения: 

Источник Объем за 2024 год (м³) Доля от общего потребления (%) 

Коммунальное водоснабжение 5 837 м³ 100% 

Поверхностные воды (реки, озёра) 0 0% 

Подземные воды 0 0% 

Дождевая/собранная вода 0 0% 

Прочие источники 0 0% 

Компания не использует дождевую воду, не осуществляет самостоятельного водозабора из 

подземных или поверхностных вод, в том числе на территории природных зон. 

 

Влияние на окружающую среду 

 Учитывая невысокий объем потребления и использование исключительно 

коммунального водоснабжения, деятельность компании не оказывает существенного 

влияния на источники водных ресурсов; 

 Источник водоснабжения не относится к категории охраняемых природных 

территорий или объектов государственного природно-заповедного фонда; 
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 Потребление воды не влияет на биологическое разнообразие или гидрологические 

условия региона, так как не сопряжено с отбором или сбросом в природные 

экосистемы. 

Динамика и контроль 

Показатель 2023 год 2024 год Изменение (%) 

Объем потребления, м³ 6 016 5 837 - 3,1% 

Снижение объема водопотребления связано с: 

 проведением технического обслуживания и оптимизацией водопроводных систем; 

 заменой сантехнического оборудования на более водосберегающее; 

 экологическим обучением сотрудников клининговых и технических служб; 

 устранением утечек и контролем за нецелевым использованием воды арендаторами. 

Потребление воды компанией находится на устойчиво низком уровне, не оказывает 

экологически значимого воздействия и полностью контролируется. Вся вода поступает из 

городских сетей водоснабжения, а компания предпринимает меры по сокращению 

излишнего расхода и внедрению практик рационального водопользования. 

4.5. Энергопотребление и энергоэффективность 

АО «С.А.С.» как оператор гипермаркета и арендодатель несет ответственность за 

эффективное использование энергетических ресурсов, снижение углеродного следа и 

повышение энергоэффективности в обслуживаемом объекте. Компания стремится к 

устойчивому управлению энергопотреблением и внедряет практики, направленные на 

экономию энергии и снижение воздействия на окружающую среду. 

Общий объем потребления энергии в отчетном году 

Вся энергия, используемая компанией, поступает из внешних коммунальных источников. 

Собственных объектов генерации электроэнергии или тепла компания не имеет. 

Вид энергии Источник 
Объем 

(2024 год) 

Единицы 

измерения 
Возобновляемость 

Электроэнергия Городская электросеть 5 713 380 кВт·ч 
Невозобновляемый 

источник 

Тепловая энергия 

(отопление) 
Коммунальные теплосети 8 071 Гкал 

Невозобновляемый 

источник 

Возобновляемая 

энергия 
Отсутствует 0 — — 

В отчетном периоде возобновляемые источники энергии не использовались, но компания 

рассматривает возможность внедрения солнечных панелей на отдельных участках кровли в 

перспективе. 
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Динамика потребления энергии 

 

Показатель 

 

2023 год 

 

2024 год 

 

Изменение (%) 

Электроэнергия, кВт·ч 6 021 000 5 713 380 – 5,1% 

Теплоэнергия, Гкал 7 141 8 071 + 13% 

В результате реализованных мероприятий общее энергопотребление компании снизилось на 

примерно 5% по сравнению с предыдущим годом. 

Основные инициативы по повышению энергоэффективности 

В 2024 году компания продолжила реализацию программы по повышению 

энергоэффективности, в рамках которой были достигнуты следующие результаты: 

 Замена более 85% светильников в общих зонах гипермаркета на светодиодные 

(LED), что позволило сократить потребление электроэнергии на освещение; 

 Информационная работа с арендаторами по вопросам рационального использования 

электроэнергии и климатических систем; 

 Оптимизация режимов наружного освещения и подсветки фасада по ночному 

графику с использованием фотореле. 

Компания демонстрирует ответственное отношение к потреблению энергетических ресурсов. 

За счет комплекса технических и организационных мер в 2024 году удалось добиться 

устойчивого снижения энергопотребления без ущерба качеству услуг. В перспективе 

компания продолжит внедрять энергоэффективные решения, включая оценку возможности 

перехода на частичное использование возобновляемых источников энергии. 

4.6. Аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих 

веществ 

В отчетном периоде АО «С.А.С.» не осуществляла и не могла осуществлять аварийные 

или нерегулярные сбросы загрязняющих веществ в окружающую среду, поскольку данный 

вид воздействия неприменим к характеру ее деятельности. 

Компания не ведет: 

 производственные или технологические процессы, связанные с образованием 

промышленных стоков; 

 использование или хранение химически активных, токсичных или иных потенциально 

загрязняющих веществ; 

 сброс сточных вод в поверхностные или подземные водоемы; 

 деятельность, подлежащую экологическому нормированию в части сбросов 

загрязняющих веществ. 

Вся хозяйственно-бытовая деятельность, в том числе водоотведение, осуществляется через 

централизованную коммунальную систему, с соблюдением санитарных и технических 

норм. 
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С учетом профиля деятельности (эксплуатация торгового объекта и сдача в аренду площадей), 

компания не оказывает прямого негативного воздействия на водные ресурсы или почву 

через сбросы загрязняющих веществ. Риски аварийных или нерегулярных выбросов 

отсутствуют. 

4.7. Сбросы сточных вод 

АО «С.А.С.» не осуществляет производственную деятельность и не образует промышленных 

или химически загрязнённых сточных вод. Все сточные воды, возникающие в результате 

эксплуатации здания гипермаркета, относятся к бытовым и хозяйственно-бытовым стокам, 

образуемым в процессе функционирования санитарно-технического оборудования, систем 

кондиционирования, уборки помещений и деятельности арендаторов. 

Общий объем сброса сточных вод 

В отчетном году объем сброшенных сточных вод составил: 

 Общий объем (2024 г.): 5 837 м³ 

 Плановый сброс: 100% от общего объема 

 Внеплановый сброс: 0 м³ — внеплановые или аварийные сбросы отсутствовали 

Данный объем является приблизительно эквивалентным объему потребленной воды и 

определяется на основе данных расчетного учета, предоставляемого коммунальной службой. 

Место и способ водоотведения 

 Место сброса: централизованная городская канализационная сеть, подключение 

осуществлено в соответствии с техническими условиями, выданными профильной 

коммунальной организацией; 

 Метод очистки сточных вод: сточные воды проходят очистку на городских 

очистных сооружениях, принадлежащих и обслуживаемых коммунальными 

предприятиями; 

 Качество сточных вод: сбрасываемые сточные воды соответствуют санитарно-

гигиеническим нормам, установленным для бытовых стоков, и не требуют 

предварительной очистки на территории компании. 

Экологические аспекты 

 В отчетном периоде не зафиксировано нарушений условий сброса, превышения 

нормативов качества или аварийных ситуаций, связанных с системой канализации; 

 Все арендаторы также подключены к общей системе водоотведения и соблюдают 

условия договора, запрещающие слив загрязняющих или запрещенных веществ; 

 В рамках технического надзора проводятся регулярные осмотры инженерных систем, 

обеспечивается их герметичность и исправность. 

Компания осуществляет сброс исключительно бытовых сточных вод в городскую систему 

канализации в пределах установленных нормативов. Никаких внеплановых или аварийных 

сбросов в отчетном году не производилось. Деятельность эмитента не оказывает негативного 

воздействия на водные объекты и не требует специальных мер по очистке сточных вод на 

объекте. 
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4.8. Выбросы парниковых газов и других загрязняющих 

веществ в атмосферу 

АО «С.А.С.», как оператор торгового объекта, не осуществляющий производство или 

технически сложные процессы с использованием топлива, оборудования с выхлопами и 

промышленных установок, не имеет прямых выбросов загрязняющих веществ в 

атмосферу. Основное воздействие на климат и атмосферу формируется за счёт косвенных 

выбросов, возникающих при потреблении электроэнергии и тепла, генерируемых внешними 

поставщиками. 

Прямые выбросы 

 В отчетном году прямые выбросы, связанные с деятельностью компании, 

отсутствуют, так как: 

o компания, не использует оборудование, работающее на ископаемом 

топливе; 

o не ведет сжигание топлива на территории объекта; 

o не владеет автопарком, выбрасывающим СО₂ в процессе транспортировки. 

Косвенные выбросы 

Показатель Объем за 2024 год 

Косвенные выбросы от потребления электроэнергии ~ 4 552,3 т CO₂-эквивалента 

Косвенные выбросы от потребления тепловой энергии ~ 2 629,0 т CO₂-эквивалента 

Общие косвенные выбросы ~ 7 181,3 т CO₂-эквивалента 

 

Выбросы других загрязняющих веществ 

В ходе основной деятельности компании не осуществляется выбросы загрязняющих 

веществ в атмосферу, таких как: 

 оксиды азота и серы; 

 твердые частицы (пыль, сажа); 

 летучие органические соединения (ЛОС); 

 хлорфторуглероды и др. 

Меры по сокращению выбросов и климатическая ответственность 

В отчетном году компания реализовала ряд инициатив, направленных на сокращение 

косвенных выбросов: 

 Замена более 85% освещения на светодиодные лампы позволила снизить 

потребление электроэнергии на освещение на ~580 000 кВт·ч в год; 

 Оптимизация режима работы систем вентиляции и отопления с внедрением 

таймеров и терморегуляторов; 

 Переход на электронный документооборот, что дополнительно сократило ресурсные 

издержки; 
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 Экопросвещение арендаторов и сотрудников по вопросам энергосбережения и 

снижения климатического следа. 

Деятельность компании характеризуется низким уровнем прямых воздействий на 

атмосферу и наличием контролируемых косвенных выбросов, которые снижаются за счет 

мер по энергоэффективности. Компания продолжит реализацию экологически 

ориентированных инициатив, включая оценку возможности перехода на частичное 

потребление энергии из возобновляемых источников. 

4.9. Охрана окружающей среды 

АО «С.А.С.» рассматривает устойчивое развитие и охрану окружающей среды, как 

неотъемлемую часть корпоративной ответственности. Несмотря на то, что компания не ведет 

производственной или экологически опасной деятельности, она последовательно реализует 

комплекс мер, направленных на снижение косвенного негативного воздействия на 

окружающую среду и повышение экологической культуры арендаторов и сотрудников. 

Общие расходы на охрану окружающей среды 

В отчетном 2024 году суммарные расходы компании на мероприятия в области охраны 

окружающей среды составили: 

Статья расходов Сумма (тенге) 

Услуги по вывозу и утилизации отходов (в т. ч. сортированных) 1 157 000 

Установка контейнеров для раздельного сбора отходов 980 000 

Замена освещения на энергоэффективное (LED) 1 200 000 

Итого 3 337 000 

Основные меры и экологические инициативы 

В течение отчетного года компания реализовала следующие меры по охране окружающей 

среды: 

 Энергосбережение: замена осветительных приборов на светодиодные; 

 Образовательные инициативы: внедрение экопросвещения среди арендаторов и 

сотрудников; 

 Переход на электронный документооборот, что снизило бумажное потребление 

более чем на 55%; 

 Мониторинг ресурсопотребления: ведение регулярной отчетности по водо- и 

энергопотреблению, а также вывозу отходов; 

 Контроль за техническим состоянием инженерных систем, минимизация риска 

протечек, утечек и аварий. 

Несмотря на низкий уровень прямого воздействия на окружающую среду, АО «С.А.С.» 

инвестирует в экологически ориентированную эксплуатацию торгового объекта. 

Направленные затраты и реализованные мероприятия способствуют устойчивому снижению 

негативного влияния на экологию, ресурсосбережению и формированию экологически 

ответственного поведения у арендаторов и посетителей. 
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4.10. Биологическое разнообразие 

АО «С.А.С.» осуществляет свою деятельность на территории города Алматы, в пределах 

городской черты, в зоне с полностью сформированной городской инфраструктурой. 

Основной объект — гипермаркет мебели и товаров для дома — расположен в районе, не 

относящемся к природоохранным, заповедным или рекреационным зонам. 

Географическое расположение и статус территории 

 Регион: Республика Казахстан, город Алматы 

 Территория деятельности: урбанизированная городская зона 

 Статус земли: земля населенного пункта, зона общественно-деловой и коммерческой 

застройки 

 Принадлежность к природоохранным зонам: отсутствует 
 Ближайшие охраняемые природные территории: не расположены в 

непосредственной близости от объекта деятельности 

Воздействие на биологическое разнообразие 

С учетом характера деятельности (эксплуатация здания и предоставление торговых площадей 

в аренду), компания не оказывает существенного воздействия на естественную среду 

обитания животных или растений. 

Прямые и кумулятивные воздействия: 

 Отсутствуют: строительство, вырубка, осушение, сбросы в водные объекты, шумовое 

или химическое загрязнение, способное повлиять на флору и фауну. 

Косвенные и потенциальные воздействия: 

 Незначительные и контролируемые, связаны с: 

o освещением прилегающей территории (ограниченное ночное освещение, не 

влияющее на миграции птиц и насекомых); 

o незначительным автотрафиком клиентов и арендаторов; 

o образованием бытовых отходов, строго утилизируемых по договорам. 

Положительные воздействия: Около объекта осуществляется озеленение территории, в том числе 

посадка деревьев, газонов и декоративных растений, что способствует улучшению микроклимата и 

среды обитания городских птиц и насекомых. 

На территории, прилегающей к объекту, встречаются: 

Растения: газонные травы, декоративные деревья (березы, тополя, клены), кустарники 

(спирея, шиповник); 

 Животные: обитание городских видов птиц (воробьи, голуби, галки), насекомые 

(пчелы, бабочки, жуки); 

o видовой состав не включает охраняемых или редких видов, занесенных в 

Красную книгу Республики Казахстан. 
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Деятельность компании в рамках эксплуатации торгового объекта в г. Алматы не оказывает 

негативного воздействия на биологическое разнообразие. Территория не относится к 

природным, водоохранным или охраняемым зонам. Воздействие на среду обитания растений 

и животных отсутствует или является нейтральным. В рамках благоустройства компания 

способствует поддержанию зеленых насаждений и улучшению городской экологической 

среды. 

4.11. Соответствие экологическим требованиям 

В 2024 году АО «С.А.С.» осуществляла свою деятельность в строгом соответствии с 

требованиями экологического законодательства Республики Казахстан. Характер 

деятельности эмитента (эксплуатация торгово-арендного объекта) не предполагает 

значительного экологического воздействия и не требует получения специальных 

экологических разрешений, лицензий или квот на выбросы. 

Основные показатели по соблюдению экологических требований в отчетном году: 

Показатель Значение 

Сумма наложенных штрафов за нарушение экологического законодательства 0 тенге 

Количество случаев применения нефинансовых санкций (ограничительных мер, 

предписаний и т.п.) 
0 случаев 

Количество жалоб от населения или организаций на экологическое воздействие 

эмитента 
0 жалоб 

Случаи нарушения нормативов ПДВ, ПДС и других предельно допустимых 

экологических показателей 

Не 

зафиксировано 

Проведение экологического аудита Не проводился 

Общая оценка 

В отчетном году не выявлено ни одного случая нарушения природоохранных норм или 

отклонения от допустимых нормативов по сбросам, выбросам или обращению с отходами; 

 Деятельность эмитента не стала предметом проверок со стороны экологических 

надзорных органов, не получала предписаний или предупреждений; 

 Компания продолжает обеспечивать соответствие внутренней эксплуатации объекта 

действующим экологическим требованиям, включая работу по утилизации отходов, 

рациональному водо- и энергопотреблению. 

АО «С.А.С.» строго соблюдает положения экологического законодательства. В отчетном 

периоде не применялись штрафные или ограничительные меры, не поступали жалобы, 

и не зафиксированы нарушения экологических нормативов. Эмитент продолжает 

поддерживать высокий уровень экологической дисциплины и внутреннего контроля в рамках 

своей повседневной деятельности. 

5. Климатические изменения 

5.1. Управление климатическими изменениями 
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АО «С.А.С.» признает изменение климата как один из ключевых внешних факторов, 

способных оказывать влияние на долгосрочную устойчивость бизнеса, операционные 

процессы, потребительские предпочтения и стоимость ресурсов. В этой связи компания 

интегрирует климатические аспекты в систему корпоративного управления и стратегического 

планирования. 

Органы надзора за климатическими рисками 

Совет директоров осуществляет надзор за управлением климатическими рисками и 

возможностями в рамках своей компетенции по формированию стратегии устойчивого 

развития компании. Он рассматривает климатическую повестку как неотъемлемую часть 

процессов: 

 оценки стратегических рисков 

 утверждения бизнес-планов 

 одобрения крупных инвестиционных решений 

 контроля за выполнением целей в области ESG 

Роли и ответственность органов управления: 

Орган Роль и ответственность в климатической повестке 
Периодичность 

рассмотрения 

Совет директоров 

Утверждает стратегию устойчивого развития, 

контролирует климатические цели, оценивает 

климатические риски при инвестиционных решениях 

1 раз в год 

Исполнительный 

орган 

Реализует климатические инициативы, готовит отчеты, 

обеспечивает ресурсную поддержку и взаимодействие с 

партнерами 

Раз в полугодие 

Финансовый отдел 
Учитывает влияние климатических рисков на структуру 

затрат и прогнозирование издержек 
Постоянно 

Технический блок 
Отвечает за внедрение энергоэффективных решений, 

контроль ресурсопотребления 

В рамках текущей 

деятельности 

Ответственный за 

ESG 

Мониторит KPI в области климата, готовит аналитику и 

предложения для руководства 
Ежеквартально 

 

Учет климатических факторов в стратегии и управлении рисками 

При формировании стратегии и политик управления рисками компания учитывает следующие 

риски и возможности, связанные с изменением климата: 

 Переходные риски: возможный рост тарифов на энергию, изменения в регулировании 

по выбросам, повышение требований к арендаторам со стороны их ESG-

ориентированных партнеров; 

 Физические риски: экстремальные погодные явления (сильные ливни, жара), 

способные повлиять на эксплуатацию объекта; 

 Возможности: снижение затрат за счет повышения энергоэффективности, улучшение 

имиджа компании, привлечение экологически ориентированных арендаторов. 
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При рассмотрении инвестиционных и капитальных проектов, в том числе капитальных 

ремонтов, технологических модернизаций, строительства и реконструкций, Совет директоров 

учитывает экологические и климатические последствия, включая энергоэффективность, 

материалы, выбросы и ресурсные затраты. 

Надзор за целями и их достижением 

В рамках ESG-наблюдения Совет директоров контролирует достижение целей в области 

устойчивого развития, в том числе: 

 снижение энергопотребления и косвенных выбросов CO₂; 

 расширение практик экологической ответственности (раздельный сбор отходов, 

зеленое озеленение, переход на электронные форматы); 

 выполнение программ повышения энергоэффективности арендных площадей и 

общеобъектовых систем. 

Контроль осуществляется на основе ежеквартальной управленческой отчетности, 

годового ESG-анализа, а также при рассмотрении бюджета и бизнес-планов. 

Органы управления эмитента — в первую очередь Совет директоров — встроили 

климатические аспекты в процесс стратегического планирования, анализа рисков и 

принятия решений. Компания выстраивает системный подход к управлению 

климатическими вызовами, осуществляя надзор за целями и контролируя эффективность 

реализуемых инициатив. 

5.2. Стратегическое направление 

Компания рассматривает изменение климата как стратегически значимый фактор, 

оказывающий влияние на бизнес-модель, операционную эффективность, цепочки поставок, 

инвестиционную привлекательность и стоимость капитала. В целях обеспечения 

устойчивости и долгосрочной конкурентоспособности, компания проводит анализ 

климатических рисков и возможностей в различных временных горизонтах. 

Выявленные климатические риски 

Краткосрочные риски (1–3 года): 

 Рост тарифов на энергоресурсы как результат экологического регулирования; 

 Повышенные требования арендаторов к ESG-профилю объекта (требования к 

энергоэффективности, переработке отходов, снижению углеродного следа); 

 Сезонные экстремальные погодные явления (жара, ливни), увеличивающие 

нагрузку на инженерные системы здания (кондиционирование, вентиляция, дренаж). 

Среднесрочные риски (3–7 лет): 

 Ужесточение законодательства в области регулирования выбросов, 

энергоэффективности зданий и устойчивого строительства; 

 Рост требований со стороны инвесторов и банков к уровню раскрытия ESG-

информации, что может повлиять на доступ к финансированию; 

 Потребность в модернизации арендной инфраструктуры в соответствии с 

климатическими нормами и ожиданиями арендаторов. 
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Долгосрочные риски (7+ лет): 

 Изменения микроклимата города (рост средней температуры, повышение частоты 

погодных аномалий) и их влияние на эксплуатационные расходы; 

 Износ инфраструктуры под воздействием климатических факторов (перегрев 

фасадов, колебания влажности); 

 Переходные риски в рамках глобального движения к углеродно-нейтральной 

экономике, включая возможное введение углеродных налогов или требований по 

декарбонизации. 

Воздействие на бизнес-модель и финансовые аспекты 

Направление 

воздействия 
Влияние климатических рисков 

Бизнес-модель 
Повышается значимость энергоэффективности, экологической эксплуатации 

и прозрачности ESG-деятельности 

Сбытовые цепочки 
Возникает спрос со стороны арендаторов на «зеленые» объекты и 

инфраструктуру 

Финансовое 

положение 

Возможный рост затрат на коммунальные услуги, энергомодернизацию и 

сертификацию 

Денежные потоки 

Инвестиции в повышение энергоэффективности могут временно увеличить 

капитальные расходы, но снизить операционные издержки в долгосрочной 

перспективе 

Доступ к 

финансированию 

Устойчивый ESG-профиль повышает привлекательность для банков и 

институциональных инвесторов 

Стоимость капитала 
Принимаются меры по снижению риска дисконтирования капитала в 

будущем через ESG-комплаенс 

 

Устойчивость стратегии к климатическим рискам 

Стратегия компании направлена на устойчивую эксплуатацию имущества с учетом 

экологических факторов. Она включает: 

 Контроль за энергопотреблением и затратами на коммунальные услуги; 

 Модернизацию инженерных систем; 

 Повышение прозрачности ESG-показателей; 

Компания готова к адаптации своей операционной модели под внешние климатические 

вызовы за счет гибкости инфраструктуры, минимального ресурсозависимого профиля и 

развитой коммунальной логистики. 

Планы по переходу к низкоуглеродной экономике 

АО «С.А.С.» реализует поэтапный план перехода к низкоуглеродной модели деятельности: 

1. Энергомодернизация здания — 100% переход на светодиодное освещение, установка 

энергоэффективных окон, систем автоматического управления микроклиматом; 
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2. Сокращение косвенных выбросов — работа по снижению потребления 

электроэнергии и тепла, просветительская работа с арендаторами; 

3. Развитие цифровой среды — сокращение бумажного документооборота, 

дистанционные процессы управления арендой; 

4. Рассмотрение возможности закупки «зеленой» энергии в будущем при развитии 

рынка ВИЭ. 

Источники финансирования: 

 Собственные средства; 

 Программы энергосервиса; 

 Заемное финансирование, приоритетно от банков, поддерживающих ESG-проекты. 

Пересмотр целевых показателей: 

 Показатели в сфере энергопотребления и выбросов СО₂ пересматриваются ежегодно; 

 Решения об изменении планов принимает Совет директоров, исходя из данных 

мониторинга и экономической целесообразности. 

Компания выстраивает устойчивую стратегию, способную адаптироваться к климатическим 

вызовам. Внедряемые инициативы направлены на повышение энергоэффективности, 

снижение выбросов и укрепление климатической устойчивости бизнеса, при этом 

сохраняется фокус на экономическую эффективность и инвестиционную привлекательность. 

5.3. Управление рисками 

Компания внедрила структурированный подход к идентификации, оценке, приоритезации 

и управлению климатическими рисками, а также использует возможности, связанные с 

переходом к устойчивой экономике. Эти процессы являются неотъемлемой частью общей 

системы управления рисками эмитента и регулярно пересматриваются с учетом изменения 

внешней среды, нормативной базы и интересов арендаторов. 

Процесс управления климатическими рисками 

Процесс включает следующие этапы: 

1. Идентификация климатических факторов, способных оказать влияние на 

операционную, финансовую и инвестиционную деятельность; 

2. Оценка рисков и возможностей с использованием как качественных, так и 

количественных методов (включая сценарный анализ); 

3. Классификация и приоритезация по степени вероятности и потенциальному ущербу; 

4. Интеграция в общий реестр корпоративных рисков, утверждаемый Советом 

директоров; 

5. Контроль и мониторинг, включая периодическую отчетность и корректировку мер 

реагирования. 
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Классификация климатических рисков 

Физические риски: 

Тип Характеристика Сценарий воздействия 
Временной 

горизонт 

Событийные 
Сильные ливни, ураганы, град, 

жара 

Нарушение работы инженерных 

систем, ущерб фасадам, 

снижение посещаемости 

Краткосрочный 

Постоянные 

Повышение средней 

температуры, засушливость, 

снижение качества воздуха 

Повышение нагрузки на 

вентиляцию, рост расходов на 

охлаждение 

Средне- и 

долгосрочный 

Переходные риски: 

Категория Риски Потенциальное воздействие 
Временной 

горизонт 

Регулятивные 

Ужесточение стандартов 

энергоэффективности, 

требования по отчетности 

Дополнительные затраты на 

приведение объекта в 

соответствие 

Среднесрочный 

Технологические 
Необходимость внедрения 

энергоэффективных систем 

Капитальные расходы на 

модернизацию 

Средне- и 

долгосрочный 

Рыночные 

Рост предпочтений 

арендаторов к ESG-

ориентированным объектам 

Снижение 

конкурентоспособности при 

отсутствии соответствующих 

мер 

Краткосрочный 

Юридические 
Введение углеродного налога 

или квот 

Рост издержек на 

коммунальные услуги 
Среднесрочный 

Репутационные 
Недостаточная прозрачность 

по ESG 

Потеря доверия со стороны 

инвесторов и арендаторов 
Краткосрочный 

 

Источники данных и критерии оценки 

Для оценки климатических рисков компания использует следующие источники и подходы: 

 Официальные климатические прогнозы и сценарии IPCC (Межправительственная 

группа экспертов по изменению климата); 

 Национальные климатические доклады и городские стратегии адаптации                      

(г. Алматы); 

 Данные поставщиков коммунальных услуг, мониторинг расходов на воду, энергию, 

технические инциденты; 

 Качественные опросы арендаторов и сотрудников о восприятии климатических 

условий; 

 Пороговые значения определяются по историческим максимумам температуры, 

осадков, энерго- и водопотребления, при которых зафиксированы отклонения в 

операционной деятельности. 
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Адаптационные меры 

В рамках системы управления климатическими рисками АО «С.А.С.» реализует следующие 

меры: 

 Техническая модернизация инженерных систем для устойчивой работы в условиях 

температурных пиков; 

 Профилактическое обслуживание кровель, фасадов, дренажных систем для 

предотвращения последствий осадков и града; 

 Энергомониторинг и снижение зависимости от традиционных источников энергии; 

 Обучение персонала действиям при климатически обусловленных инцидентах; 

 Работа с арендаторами по согласованию устойчивых практик эксплуатации 

арендуемых помещений. 

Воздействие на сбытовую цепочку 

Влияние климатических рисков и возможностей на сбытовую модель компании выражается 

в: 

 Смещении спроса арендаторов в сторону объектов с ESG-профилем; 

 Росте издержек арендаторов, что может повлиять на арендные ставки и 

заполняемость; 

 Повышении интереса инвесторов к низкоуглеродной недвижимости, 

способствующем укреплению позиции компании на рынке. 

Наибольшая чувствительность зафиксирована в: 

 Географическом аспекте: Алматы как мегаполис подвержен летней жаре и 

интенсивным осадкам; 

 Активе: торговый объект, требующий энергоэффективной эксплуатации; 

 Ресурсах: энергоснабжение и водоснабжение, стоимость которых может колебаться 

под воздействием климатических факторов. 

Сценарий воздействия экстремального климатического события 

Гипотетическое событие: резкий ливень с градом, отключение электроэнергии на 6–8 часов 

летом 

Потенциальные последствия Финансовые оценки (ориентировочно) 

Повреждение части фасада/остекления 8–10 млн тенге 

Повышенный расход на охлаждение/освещение +12–15% к среднему месячному расходу 

Снижение трафика арендаторов на 1–2 дня Упущенная выручка арендаторов 

Дополнительные расходы на аварийные работы 5–10 млн тенге 

Компания ведет постоянную системную работу по управлению климатическими 

рисками, интегрируя их в процессы стратегического и операционного управления. 

Применяемый подход позволяет своевременно реагировать на возникающие угрозы и  
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использовать возможности перехода к низкоуглеродной экономике, сохраняя финансовую 

устойчивость и привлекательность для инвесторов и арендаторов. 

5.4. Показатели и целевые значения 

Для оценки климатических рисков и возможностей, а также оценки прогресса в реализации 

стратегии устойчивого развития, АО «С.А.С.» использует систему ключевых 

климатических и ESG-показателей (KPI), позволяющих отслеживать влияние 

операционной деятельности на климат и эффективность предпринимаемых мер по снижению 

углеродного следа. 

Показатели климатических рисков и воздействия 

 

Показатель Значение за 2024 г. Комментарий 

Прямые выбросы 

парниковых газов  
0 т CO₂-экв. 

Компания не осуществляет сжигание 

топлива или деятельность, 

генерирующую прямые выбросы 

Косвенные выбросы 

от потребления 

энергии  

~7 181,3 т CO₂-экв. (по расчету) 

Расчет на основе потребления 

электроэнергии и тепла, данных 

коммунальных служб 

Прочие косвенные 

выбросы  

Не учитываются в связи с 

отсутствием соответствующих 

операций (транспорт, логистика, 

производство) 

 

Потребление 

электроэнергии 
5 713 380 кВт⋅ч На весь объект в течение года 

Потребление тепловой 

энергии 
8 071Гкал 

По данным теплоснабжающей 

организации 

Объем сбора 

вторичных отходов 

(бумага, пластик) 

374 т 
По договорам со 

специализированными компаниями 

Объем потребляемой 

воды 
5 837 м³ Из городских сетей водоснабжения 

Целевые климатические показатели и результаты 

АО «С.А.С.» утвердила ориентиры по снижению углеродного следа и повышению 

энергоэффективности, которые рассматриваются и пересматриваются ежегодно Советом 

директоров. Целевые показатели выстроены на 3-летний период. 
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Направление 

 

Цель до 2027 года 

 

Прогресс на конец 2024 г. 

Снижение потребления 

электроэнергии 
-10% от уровня 2024 года -3,2% 

Переход на энергоэффективное 

освещение (LED) 

100% замена по всем общим 

зонам 
85% выполнено 

Участие арендаторов в раздельном 

сборе отходов 
Не менее 50% арендаторов 

5% по результатам 

анкетирования 

Объем собранных вторичных 

материалов 
не менее 70 т в год 4,2 т (рост +35% к 2023 г.) 

Доля электронного документооборота 
не менее 100% всех 

внутренних операций 
88% 

 

Связанные риски и возможности 

 Риски: отсутствие контроля и снижения косвенных выбросов может привести к 

ухудшению ESG-профиля, снижению интереса со стороны устойчивых инвесторов и 

росту затрат при введении углеродных сборов; 

 Возможности: достижение целей по выбросам и энергоэффективности улучшает 

привлекательность объекта для арендаторов, снижает эксплуатационные расходы, 

повышает устойчивость к климатическим регуляторным изменениям. 

Компания выстраивает систему количественного управления климатическими аспектами 

своей деятельности, с акцентом на энергопотребление, косвенные выбросы и 

экологическую вовлеченность арендаторов. Постепенное достижение целевых ориентиров 

позволяет снижать углеродный след, управлять климатическими рисками и формировать 

основу для долгосрочной устойчивости бизнеса. 

6. Корпоративное управление 

6.1. Система корпоративного управления эмитента 

АО «С.А.С.» как акционерное общество, осуществляющее деятельность в секторе 

коммерческой недвижимости и аренды торговых площадей, придерживается высоких 

стандартов корпоративного управления, основанных на принципах прозрачности и 

подотчетности. 

Структура корпоративного управления 

Система корпоративного управления эмитента выстроена в соответствии с требованиями 

законодательства Республики Казахстан, внутренними нормативными документами и 

Кодексом корпоративного управления, принятым эмитентом. 

В систему входят: 
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 Единоличный акционер — высший орган управления, принимающий решения по 

стратегическим вопросам; 

 Совет директоров — орган стратегического руководства, контроля и надзора за 

деятельностью исполнительного органа; 

 Исполнительный орган (Президент) — осуществляет текущее руководство и 

реализацию утвержденной стратегии; 

Принципы корпоративного управления 

Компания придерживается следующих ключевых принципов: 

 Прозрачность — предоставление инвесторам и другим заинтересованным сторонам 

достоверной и своевременной информации; 

 Подотчетность — четкое разграничение полномочий и обязанностей между органами 

управления; 

 Ответственность — стремление к долгосрочной устойчивости и ответственности 

перед обществом; 

 Соблюдение прав — обеспечение равного отношения ко всем инвесторам, партнерам; 

 Этика и добросовестность — приверженность нормам честного ведения бизнеса и 

этики деловых отношений. 

Система корпоративной и деловой этики 

У эмитента действует Кодекс этики, являющийся обязательным для всех работников и 

должностных лиц. Кодекс определяет нормы: 

 добросовестного поведения; 

 соблюдения конфиденциальности; 

 предотвращения конфликта интересов; 

 запрета на злоупотребление полномочиями; 

 этичного взаимодействия с арендаторами, контрагентами, государственными 

органами. 

Контроль за соблюдением Кодекса этики осуществляет назначенное ответственное лицо и 

Совет директоров в рамках внутреннего комплаенс-контроля. 

Соблюдение кодекса корпоративного управления 

В отчетном году нарушений положений Кодекса корпоративного управления не 

выявлено. Компания: 

 в полном объеме исполняла положения кодекса; 

 обеспечивала открытость процедур корпоративного управления; 

 регулярно обновляла внутренние регламенты и политики; 

 не допускала конфликтов интересов между органами управления; 

 обеспечивала соответствие своей деятельности лучшим практикам корпоративного 

поведения. 

В рамках повышения зрелости системы управления в течение отчетного года: 

 были проведены обучающие мероприятия для членов Совета директоров по 

вопросам ESG и устойчивого развития; 
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 внедрены дополнительные процедуры внутренней оценки рисков корпоративного 

характера; 

 усилен контроль за соблюдением антикоррупционных процедур и этических 

стандартов. 

Корпоративное управление эмитента выстроено в соответствии с лучшими практиками и 

внутренним Кодексом корпоративного управления. В 2024 году компания обеспечивала 

прозрачность управления, защиту прав акционера и соблюдение этических стандартов, что 

подтверждается отсутствием нарушений и устойчивым доверием со стороны инвесторов и 

деловых партнеров. 

6.2. Структура корпоративного управления компании 

Корпоративное управление эмитента реализуется через систему органов управления, 

сформированную в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, 

Устава компании и внутренних корпоративных регламентов. Система направлена на 

обеспечение прозрачности, эффективности и устойчивости принятия решений, защиту прав 

акционера и заинтересованных сторон. 

Органы управления эмитента 

1. Единственный акционер 
Высший орган управления, обладающий исключительной компетенцией по следующим 

вопросам: 

 утверждение годовой финансовой отчетности; 

 распределение чистой прибыли и дивидендная политика; 

 изменение устава компании; 

 реорганизация и ликвидация общества; 

 избрание членов Совета директоров и Ревизионной комиссии. 

В отчетном году состоялось одно годовое общее собрание акционеров, на котором 

утверждены итоги финансово-хозяйственной деятельности за 2023 год. 

2. Совет директоров 

Стратегический орган управления, обеспечивающий общее руководство деятельностью 

компании, кроме вопросов, отнесенных к исключительной компетенции единственного 

акционера. 

Основные функции Совета директоров: 

 определение стратегических направлений деятельности; 

 утверждение бюджета, ключевых бизнес-планов; 

 контроль за деятельностью исполнительного органа; 

 надзор за соблюдением норм корпоративной этики и антикоррупционной политики; 

 утверждение внутренних регламентов и политик. 

 

Состав Совета директоров: 
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Совет директоров состоит из трех членов, включая независимого директора. Все члены 

обладают необходимой квалификацией, опытом и соответствуют требованиям 

законодательства и внутреннего регламента. 

Комитеты Совета директоров: 

На момент отчетного года отдельные комитеты при Совете директоров не сформированы. 

Их функции исполняются Советом директоров в полном составе. При необходимости по 

отдельным вопросам создаются временные рабочие группы. 

Заседания Совета директоров в 2024 году: 

В отчетном году проведено 4 заседания Совета директоров, на которых рассмотрены 

ключевые вопросы текущего и стратегического управления: 

 утвержден бюджет и операционный план на 2025 год; 

 рассмотрены квартальные финансовые результаты; 

 утверждена ESG-стратегия и показатели энергоэффективности; 

 заслушаны отчеты исполнительного органа. 

3. Исполнительный орган 

Исполнительный орган — Президент, осуществляющий текущее руководство деятельностью 

компании и исполняющий решения единственного участника и Совета директоров. 

Компетенции Президента: 

 реализация стратегии и бизнес-планов; 

 заключение хозяйственных договоров; 

 руководство персоналом и внутренними службами; 

 обеспечение соблюдения законодательства и внутренних нормативов; 

 взаимодействие с государственными органами, партнерами, арендаторами. 

В отчетном году деятельность Президента была признана удовлетворительной. Целевые 

показатели по доходности и заполненности торговых площадей выполнены, реализован ряд 

мероприятий по энергоэффективности и цифровизации арендных процессов. 

Структура корпоративного управления компании соответствует законодательству и 

обеспечивает эффективное управление, внутренний контроль и стратегическую устойчивость. 

В 2024 году несоответствий регламентам и внутренним документам выявлено не было, работа 

органов управления признана результативной. 

6.3. Совет директоров эмитента 

Общая информация 

Совет директоров эмитента является стратегическим органом управления, осуществляющим 

контроль и надзор за деятельностью исполнительного органа, определяющим долгосрочную 

политику и обеспечивающим соблюдение интересов акционера и заинтересованных сторон. 

На 31 декабря 2024 года в состав Совета директоров входило три члена, в том числе один 

независимый директор. 
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Состав Совета директоров 

 

Председатель Совета 

директоров 

 

Сатыбалдина Несипхан Тамбаевна, 

Возраст – 77 лет 
 

Дата вступления в должность Председателя Совета 

Директоров - 21 апреля 2021 года  

 Образование: высшее 

 Полномочия: общее руководство 

деятельностью Совета директоров, 

проведение заседаний, планирование, 

управление активами 

 

Член Совета директоров, 

независимый директор  

 

Бапиева Раушан Отарбаевна, независимый 

директор 

Возраст – 53 года  

Дата вступления в должность Члена Совета Директоров – 

07 апреля 2014 года 

 Образование: высшее 

 Опыт: более 30 лет в качестве аудитора, члена 

советов директоров 

 Компетенции: риск-менеджмент, 

международная отчетность и аудиторский 

контроль 

   Полномочия: независимая оценка решений, 

надзор за управлением рисками, содействие 

внедрению ESG-подходов 

Член Совета директоров Бейсенбаев Габит Ермекович,  
 
Возраст 59 лет 
 

Дата вступления в должность Члена Совета Директоров -

07 апреля 2014 года  

 Образование: высшее 

 Опыт: Более 34 лет в сфере управления 

коммерческой недвижимостью 

Компетенции: стратегическое 

планирование, управление активами, 

корпоративные финансы 

 Полномочия: надзор за реализацией 

стратегии, рассмотрение ключевых сделок и 

рисков 
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Заседания и ключевые вопросы 2024 года 

В отчетном году было проведено 4 заседания Совета директоров, на которых рассмотрены 

и утверждены: 

 годовая и квартальная отчетность эмитента; 

 операционный и инвестиционный бюджет; 

 отчеты Президента; 

 внутренняя политика по управлению рисками; 

 оценка выполнения KPI; 

 изменения в ключевых внутренних документах; 

 утверждение кандидатур для проведения аудита. 

Все заседания протоколировались, решения принимались коллегиально и с соблюдением 

процедур конфиденциальности. 

Порядок выдвижения и отбора кандидатов 

Кандидаты в Совет директоров выдвигаются: 

 акционером; 

 действующим Советом директоров на основании независимого экспертного 

заключения. 

Критерии отбора включают: 

 профессиональную квалификацию; 

 наличие опыта управления, корпоративного комплаенса, финансов или ESG; 

 независимость (для соответствующих позиций); 

 гендерное и возрастное разнообразие; 

 отсутствие конфликтов интересов. 

Доля женщин в составе Совета директоров составляет 66%, что соответствует принципам 

гендерного баланса и рекомендациям ESG-рейтинговых агентств. 

Предотвращение и управление конфликтами интересов 

Для предотвращения и урегулирования конфликтов интересов применяются следующие 

меры: 

 самоотвод от участия в принятии решений при наличии потенциального конфликта; 

 обязательное уведомление Председателя Совета директоров о фактах 

аффилированности; 

 контроль со стороны независимого члена Совета директоров. 

Роль в управлении рисками 

 

Совет директоров: 

 осуществляет надзор за системой управления рисками, включая экономические, 

экологические, социальные и корпоративные аспекты; 
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 утверждает ключевые ESG и климатические показатели; 

 контролирует реализацию политики устойчивого развития; 

 заслушивает отчеты о критических событиях и реагировании на них. 

Оценка эффективности деятельности 

Оценка деятельности Совета директоров осуществляется один раз в два года. Последняя 

оценка была проведена во втором полугодии 2023 года: 

 методом самооценки и внутреннего анализа, включая анкетирование и опрос; 

 оценивалась эффективность принятия решений, взаимодействие членов Совета, 

контроль за рисками. 

Результаты оценки 2023 года показали высокий уровень взаимодействия, вовлеченности и 

стратегической фокусировки. 

Процедура информирования о проблемах 

Компания реализует систему оперативного информирования Совета директоров о 

существенных событиях: 

 через ежемесячные отчеты Президента; 

 экстренные уведомления по каналам корпоративной связи; 

 доклады на внеочередных заседаниях в случае необходимости. 

В 2024 году на рассмотрение Совета директоров была вынесена одна нефинансовая 

проблема, связанная с: 

 нештатной ситуацией в системе вентиляции (оперативно устранена, ущерба не 

нанесено). 

Финансовых инцидентов, оказывающих влияние на устойчивость компании, не 

зафиксировано. 

Совет директоров эмитента функционирует эффективно, принимает стратегически значимые 

решения и осуществляет надзор за всеми аспектами деятельности, включая риски, ESG и 

корпоративную этику. Его состав отражает баланс профессиональных компетенций, 

независимости и разнообразия. В 2024 году нарушений процедур или недостатков в 

управлении выявлено не было. 

6.4. Единоличный исполнительный орган  

Единоличным исполнительным органом эмитента является Президент, осуществляющий 

текущее руководство хозяйственной деятельностью компании в рамках компетенции, 

определенной Уставом и внутренними документами общества. Президент подотчетен Совету 

директоров. 

Функциональные полномочия и обязанности 

Президент действует от имени компании без доверенности и наделен следующими 

полномочиями: 
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 Реализация стратегии развития, утвержденной Советом директоров; 

 Операционное управление текущей деятельностью эмитента, включая арендные 

отношения, эксплуатацию объекта недвижимости, финансово-экономическое 

планирование; 

 Заключение договоров, представление интересов компании в государственных и 

иных органах; 

 Формирование и контроль исполнения бюджета компании, управление денежными 

потоками и обеспечением ликвидности; 

 Управление персоналом, в том числе найм, развитие, мотивация и соблюдение 

трудового законодательства; 

 Обеспечение исполнения внутренних нормативов, политик, процедур, в том числе 

в области антикоррупционного комплаенса, охраны труда, экологии, 

информационной безопасности; 

 Представление отчетности в Совет директоров по ключевым показателям 

деятельности, управлению рисками, исполнению ESG-инициатив; 

 Взаимодействие с арендаторами, партнерами и контролирующими органами в 

рамках полномочий, определенных законодательством и внутренними регламентами; 

 Обеспечение соблюдения законодательства Республики Казахстан, корпоративной 

этики и стандартов акционерного общества. 

Результаты деятельности в отчетном году 

В 2024 году Президент обеспечил выполнение ключевых стратегических и операционных 

задач, в том числе: 

 достижение целевых финансовых показателей (в том числе по выручке и 

рентабельности); 

 сохранение высокого уровня заполняемости арендуемых площадей; 

 повышение энергоэффективности и реализация ESG-инициатив; 

 цифровизация процессов управления арендой и документооборота; 

 надлежащее соблюдение антикризисного управления в периоды нестабильности 

(включая кратковременные отключения воды и электроснабжения в городе); 

 повышение уровня удовлетворенности арендаторов и снижение текучести кадров. 

Единоличный исполнительный орган эффективно исполнял свои обязанности, демонстрируя 

высокий уровень управленческой компетенции, гибкости в реагировании на вызовы и 

ответственности перед Советом директоров. Принятые решения способствовали устойчивому 

развитию компании и повышению его инвестиционной привлекательности. 

6.5. Организационная структура компании 

Организационная структура эмитента выстроена в соответствии с принципами 

эффективности, четкого распределения обязанностей и подотчетности. Она обеспечивает 

стабильное функционирование компании, оперативное управление имущественным 

комплексом и качественное обслуживание арендаторов. 

Общие сведения 

По состоянию на конец отчетного периода: 

 Общее количество работников: 26 человек 

 Гендерный состав: 
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o Женщины — 19 % (5 человек) 

o Мужчины — 81 % (21 человек) 

Работники компании распределены по основным направлениям операционной деятельности: 

аренда и эксплуатация объекта, бухгалтерия и финансы, юридическая поддержка, техническое 

обслуживание и административный персонал. 

Организационная структура 

Организационная структура включает в себя: 

 Президента — единоличный исполнительный орган; 

 Финансово-бухгалтерскую службу — ведение учета, отчетности, казначейство; 

 Юридическую службу — правовое сопровождение деятельности, договорная и 

претензионная работа; 

 Отдел аренды и маркетинга — работа с арендаторами, продвижение торговых 

площадей; 

 Эксплуатационно-технический отдел — обеспечение бесперебойной работы 

инженерных систем, контроль технического состояния; 

 Административный персонал — документационное и кадровое сопровождение, 

ресепшен, делопроизводство. 

Ключевые руководители подразделений 

Должность Основные обязанности 

Президент 

Общее управление, реализация стратегии, управление 

рисками, взаимодействие с Советом директоров, с внешними 

партнерами 

Исполнительный директор 

Управление операционной деятельностью, координация 

работы подразделений, следит за соблюдением всех 

принятых в компании нормативов  

Главный бухгалтер Финансовая отчетность, налоговый учет, контроль бюджета 

Менеджер по договорам Договорная работа, сопровождение сделок 

Менеджер по аренде Поиск арендаторов, текущее сопровождение арендаторов 

Главный инженер Эксплуатация здания, обслуживание систем и коммуникаций 

 

Принципы управления 

Управление осуществляется на основе иерархической подчиненности, с делегированием 

полномочий, но с обязательной отчетностью.  

Внутренние коммуникации обеспечиваются регулярными планерками, отчетами по KPI, 

электронным документооборотом. 

Организационная структура эмитента является компактной, адаптивной и соответствует 

характеру бизнеса — управлению объектом коммерческой недвижимости. Уровень 
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вовлеченности сотрудников и устойчивость кадрового состава способствуют достижению 

стратегических целей компании. 

6.6. Акционер 

На конец отчетного периода компания имеет единственного акционера, владеющего 100% 

размещенных голосующих акций. Соответственно, структура акционерного капитала 

стабильна, участие миноритарных или институциональных акционеров отсутствует. 

Существенные изменения в составе акционеров 

В течение отчетного года: 

 изменения в составе акционеров, владеющих пятью и более процентами акций 

эмитента, не происходили; 

 существенные сделки с акциями эмитента, влекущие за собой изменение структуры 

владения, не осуществлялись; 

 информация о заключении соглашений о совместном голосовании, трастовом 

управлении акциями, а также соглашений, обеспечивающих косвенное или 

подразумеваемое владение акциями, отсутствует. 

Движение акций в отчетном году 

 Первичное размещение акций эмитента в отчетном году не осуществлялось. 

 Выкуп эмитентом собственных акций также не проводился. 

 Фактов последующей перепродажи акций эмитентом в течение отчетного года не 

имелось. 

 Опционы на акции, соглашения о передаче прав или ограничении распоряжения 

акциями, договоры обратного выкупа и аналогичные инструменты — 

отсутствуют. 

Обобщенные сведения: 

Показатель Данные 

Количество акционеров 1 

Количество акционеров, владеющих ≥5% акций 1 

Сделки по размещению, выкупу, перепродаже акций в 2024 году Отсутствуют 

Изменения в структуре владения акциями Не было 

Соглашения, обеспечивающие косвенное владение, опционы, деривативы Не заключались 

В отчетном году структура акционерного капитала эмитента оставалась неизменной. 

Компания не осуществляла выпуск, выкуп или размещение акций, а также не проводила 

операций, способных повлиять на контроль или распределение долей участия. Владение 

акциями сосредоточено в руках одного акционера, что обеспечивает стабильность управления 

и отсутствие риска корпоративных конфликтов. 
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6.7. Информация о вознаграждениях 

В отчетном году эмитентом была осуществлена выплата вознаграждений исполнительному 

органу в соответствии с действующим трудовым договором, внутренними политиками и 

решениями органов управления. 

Суммарный размер всех выплат в денежной форме, включая заработную плату, 

составил: 47 649 367 (сорок семь миллионов шестьсот сорок девять тысяч триста 

шестьдесят семь) тенге. 

Председателю и членам Совета директоров АО «С.А.С.» вознаграждение в виде заработной 

платы и премий в 2024 году не выплачивались. 

6.8. Информация о дивидендах 

Дивидендная политика 

Эмитент придерживается взвешенной и ответственной дивидендной политики, 

направленной на обеспечение баланса между интересами акционера, необходимостью 

реинвестирования прибыли в развитие бизнеса и поддержанием финансовой устойчивости. 

Решение о выплате дивидендов принимается единственным акционером на основании 

финансовых результатов, текущих и планируемых инвестиционных потребностей, а также 

анализа рыночной и макроэкономической ситуации. 

Выплаты дивидендов за последние три года 

В отчетном периоде и за два предшествующих года дивиденды не выплачивались. 

Причинами невыплаты дивидендов стали: 

 приоритетное направление прибыли на развитие имущественного комплекса и 

улучшение качества арендуемых площадей; 

 сохранение устойчивого финансового положения в условиях экономической 

волатильности. 

Показатели на одну акцию 

 

Показатель Значение в тенге 

Текущая балансовая стоимость одной акции 50 573,76 

Прибыль на одну акцию за 2024 год 2,63 

Рыночная стоимость акций не рассчитывалась 

Эмитент рассматривает возможность в будущем направлять часть чистой прибыли на 

выплату дивидендов. Решения по дивидендной политике будут приниматься с учетом 

стратегии долгосрочного роста, инвестиционной активности и интересов акционера. 
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6.9. Права миноритарных акционеров 

По состоянию на конец отчетного периода эмитент не имеет миноритарных акционеров — 

все размещенные акции находятся в собственности одного акционера, владеющего 100% 

уставного капитала. 

Тем не менее, в уставных документах эмитента в полной мере закреплены права 

миноритарных акционеров в соответствии с требованиями действующего законодательства 

Республики Казахстан, включая: 

 право на участие в управлении эмитентом путем голосования на общем собрании 

акционеров; 

 право на получение информации о деятельности эмитента; 

 право на получение дивидендов; 

 право на обжалование решений органов управления, нарушающих их права; 

 право на выкуп акций в случаях, предусмотренных законом. 

Таким образом, несмотря на отсутствие миноритарных акционеров в отчетном году, эмитент 

соблюдает принципы защиты прав инвесторов и готовности к обеспечению прозрачного и 

справедливого корпоративного управления при появлении новых акционеров в будущем. 

6.10. Информация о крупных сделках 

В течение отчетного года эмитент не заключал крупных сделок, признаваемых таковыми в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан и уставом общества. 

Под крупными сделками понимаются сделки или совокупность взаимосвязанных сделок, 

связанных с приобретением, отчуждением или возможностью отчуждения имущества, 

стоимость которого составляет пятьдесят и более процентов от общей стоимости активов 

эмитента на дату принятия решения о совершении такой сделки. 

Ни одна сделка, заключенная в отчетном периоде, не достигала установленных 

пороговых значений, и, следовательно, не подлежала одобрению в порядке, 

предусмотренном для крупных сделок. 

6.11. Информационная политика 

Компания реализует информационную политику, направленную на обеспечение 

максимальной прозрачности своей деятельности для акционера, а также потенциальных 

инвесторов, деловых партнеров и заинтересованных сторон. 

Основные принципы информационной политики компании: 

 Открытость и доступность — предоставление достоверной, своевременной и полной 

информации о деятельности эмитента в пределах, установленных законодательством 

Республики Казахстан и внутренними документами общества; 

 Равенство в доступе к информации — исключение предпочтительного доступа к 

значимой информации для отдельных лиц или групп; 

 Своевременность раскрытия — оперативное предоставление финансовой, 

операционной и иной значимой информации, в том числе при наступлении 

существенных корпоративных событий; 
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 Защита конфиденциальной информации — соблюдение баланса между 

прозрачностью деятельности и сохранением коммерческой тайны; 

 Соблюдение законодательства — полное соответствие требованиям по раскрытию 

информации, установленным уполномоченными органами. 

Каналы раскрытия информации 

Эмитент раскрывает информацию с использованием следующих каналов: 

 годовая и иная периодическая отчетность; 

 корпоративный сайт; 

 взаимодействие с уполномоченными государственными органами; 

 по запросу акционера и в порядке, установленном уставом. 

Взаимодействие с акционером и потенциальными инвесторами 

Несмотря на то что в отчетном году акционер у эмитента — один, информационная политика 

строится с учетом перспектив привлечения внешних инвесторов. Все потенциальные 

инвесторы при необходимости могут получить доступ к ключевой информации о 

деятельности компании в соответствии с установленным порядком. 

Информационная политика эмитента основана на принципах добросовестности, равноправия 

и правовой определенности. Она способствует формированию доверия к эмитенту со стороны 

участников рынка и потенциальных инвесторов, а также укрепляет корпоративную культуру 

открытости и ответственности. 

6.12. Управление рисками 

Система управления рисками эмитента направлена на своевременное выявление, оценку, 

контроль и минимизацию возможных негативных последствий рисковых событий, 

способных повлиять на деятельность компании, её финансовое положение и устойчивость. 

Процесс управления рисками 

Управление рисками в компании осуществляется на постоянной основе и включает 

следующие этапы: 

1. Идентификация рисков — проводится на основе анализа операционной, финансовой, 

рыночной, регуляторной и внешней среды. Учитываются как текущие, так и 

потенциальные угрозы. 

2. Оценка рисков — каждому риску присваивается уровень значимости (низкий, 

умеренный, высокий) с учетом вероятности его наступления и возможного воздействия 

на деятельность эмитента. 

3. Мониторинг и контроль — осуществляется постоянное наблюдение за динамикой 

ключевых рисков, в том числе в условиях изменения рыночной или 

макроэкономической ситуации. 

4. Разработка и реализация мероприятий по снижению рисков — применяются 

механизмы диверсификации, страхования, регламентирования, повышения внутренней 

устойчивости. 

5. Отчетность и аудит рисков — осуществляется документирование результатов 

управления рисками и последующая оценка эффективности примененных мер. 
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Роль Совета директоров 

Совет директоров эмитента выполняет функции надзора за системой управления рисками, 

включая: 

 определение риск-аппетита эмитента (допустимого уровня риска, приемлемого для 

бизнеса в стратегической перспективе); 

 рассмотрение ключевых рисков и связанных с ними ограничений; 

 контроль за реализацией мер реагирования и программ снижения рисков; 

 оценку влияния рисков при принятии решений по стратегическим вопросам, включая 

крупные сделки, инвестиции, дивиденды; 

 обеспечение своевременного информирования о рисках, в том числе через 

рассмотрение отчетов исполнительного органа. 

Совет директоров рассматривает вопросы управления рисками не реже одного раза в 

полугодие, а также внепланово — при возникновении значимых внешних или 

внутренних изменений. 

Система управления рисками эмитента является интегрированной частью корпоративного 

управления и обеспечивает сбалансированное отношение к рискам при реализации 

стратегии. Постоянное совершенствование механизмов риск-менеджмента позволяет 

эмитенту поддерживать устойчивость и адаптивность в условиях изменяющейся внешней 

среды. 

6.13. Внутренний контроль и аудит 

Компания поддерживает систему внутреннего контроля и внутреннего аудита, 

обеспечивающую своевременное выявление рисков, соблюдение законодательства, 

внутренних регламентов и корпоративных стандартов, а также защиту интересов акционера и 

устойчивое развитие компании. 

Внутренний контроль 

Система внутреннего контроля эмитента охватывает три ключевых направления: 

1. Финансовый контроль 

 Контроль ведения бухгалтерского и налогового учета осуществляется согласно 

требованиям законодательства Республики Казахстан. 

 Внутренними процедурами предусмотрены многоступенчатые проверки правильности 

формирования финансовой отчетности. 

 Все операции подлежат документальной проверке и отражению в учетных системах с 

соблюдением принципов достоверности и прозрачности. 

2. Операционный контроль 

 Контролируются процессы аренды торговых площадей, расчеты с арендаторами, 

выполнение договорных обязательств. 

 Проводится регулярный анализ операционных рисков, включая риски устойчивости 

взаимодействия с контрагентами и поставщиками. 

 Проводятся инвентаризации, аудиты имущественного комплекса, мониторинг загрузки 

торговых площадей. 
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3. Контроль соблюдения законодательства и комплаенс 

 Компания обеспечивает соответствие своей деятельности требованиям 

законодательства, в том числе в сферах антикоррупционного регулирования, трудовых 

отношений, защиты прав потребителей. 

 Реализуется программа комплаенс-контроля, включающая регулярное обучение 

сотрудников, внутренние инструкции, проверки и мониторинг. 

Внутренний аудит и проверки 

Во внутреннем аудите участвуют уполномоченные лица исполнительного органа и 

привлекаемые внешние консультанты. В 2024 году: 

 существенных нарушений не выявлено; 

 установлены отдельные зоны потенциального риска, связанные с 

документооборотом и сроками исполнения обязательств арендаторами; 

 по итогам проверок приняты меры по минимизации рисков: актуализированы 

договорные шаблоны, усилены контрольные процедуры, обновлены инструкции по 

документообороту. 

Механизмы предупреждения нарушений 

 «Горячая линия»: функционирует электронный канал связи для анонимной подачи 

сообщений о возможных нарушениях (этика, коррупция, злоупотребления). 

 Политика урегулирования конфликта интересов: действует инструкция, 

определяющая порядок выявления, декларирования и разрешения потенциальных 

конфликтов интересов. 

 Обучение сотрудников: персонал проходит обязательное ежегодное обучение по 

вопросам комплаенса, антикоррупционной политики, охраны труда и защиты данных. 

 Дисциплинарные меры: к нарушителям применяются меры в соответствии с 

внутренним трудовым распорядком — от предупреждений до расторжения договора. 

Система внутреннего контроля эмитента является многоуровневой и функциональной, 

позволяет оперативно выявлять отклонения и нарушения, минимизировать правовые, 

финансовые и операционные риски, а также укрепляет корпоративную устойчивость и 

доверие со стороны партнёров и инвесторов. 

6.14. Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

Компания придерживается прозрачной, ответственной и открытой политики 

взаимодействия с заинтересованными сторонами, которая является неотъемлемой частью 

устойчивого корпоративного управления. Взаимодействие строится на основе принципов 

доверия, уважения интересов сторон и взаимной ответственности. 

Политика и стратегия взаимодействия 

Стратегия взаимодействия эмитента с заинтересованными сторонами направлена на: 

 укрепление доверия к эмитенту со стороны ключевых групп интересов; 

 учет мнения заинтересованных сторон при принятии решений; 

 раннюю идентификацию и урегулирование возможных рисков и конфликтов; 

 повышение эффективности корпоративной и социальной деятельности. 



Годовой отчет АО «С.А.С.» 

61 
 

Идентификация и ключевые заинтересованные стороны 

Процесс выявления заинтересованных сторон основывается на степени их влияния на 

деятельность компании или уязвимости к её последствиям. Наиболее значимые 

заинтересованные стороны: 

 местное население, на которое непосредственно влияет деятельность гипермаркета 

(транспорт, экология, занятость); 

 арендаторы и клиенты, использующие торговые площади; 

 органы регулирования и надзорные органы; 

 работники эмитента; 

 подрядчики и поставщики товаров и услуг. 

Ответственные лица 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами осуществляется под руководством 

исполнительного директора, на которого возложены функции организации коммуникаций, 

реагирования на обращения и реализации соответствующих мероприятий. 

 

Роль совета директоров 

Совет директоров осуществляет надзор за стратегией и политикой взаимодействия с 

заинтересованными сторонами, включая: 

 анализ эффективности коммуникационных механизмов; 

 контроль соответствия действий эмитента этическим и правовым стандартам; 

 оценку потенциальных социальных и репутационных рисков. 

Механизмы взаимодействия 

Эмитент использует следующие каналы для общения с заинтересованными сторонами: 

 обратная связь через сайт и электронную почту; 

 «горячая линия» для поступления жалоб и предложений; 

 личные и дистанционные встречи с арендаторами и контрагентами; 

 взаимодействие с государственными органами в рамках отчетности, проверок, 

разъяснительной работы; 

 регулярное информирование работников через собрания, внутренние каналы связи. 

Все обращения заинтересованных сторон регистрируются, классифицируются и 

направляются на рассмотрение ответственному лицу. Обратная связь предоставляется в 

установленный срок в зависимости от характера обращения. Жалобы, содержащие признаки 

нарушения законодательства или внутренних процедур, рассматриваются при необходимости 

с участием юридической службы. Система взаимодействия с заинтересованными сторонами 

компании направлена на формирование устойчивых и взаимовыгодных отношений, 

способствует повышению прозрачности, управляемости и социальной ответственности 

бизнеса. 
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Глоссарий 
ВИЭ - возобновляемые источники энергии 

CRM-система – автоматизация и оптимизация процессов взаимодействия с клиентами 

на всех этапах 

CO₂ - единица измерения, используемая для оценки воздействия различных парниковых 

газов на изменение климата 

DIY-ритейлеры – магазин товаров для дома 

EBITDA – прибыль компании до вычета налогов, процентов по долговым обязательствам 

и амортизации 

ESG – принципы деятельности компании, основанные на защите окружающей среды, 

создание благоприятных социальных условий, добросовестном отношении с сотрудниками 

и клиентами и надлежащем корпоративном управлении 

IPCC - набор возможных будущих траекторий выбросов парниковых газов, которые 

используются для моделирования изменения климата 

KPI - ключевой показатель эффективности 

LED – светодиод, которое преобразует электрическую энергию в световую 

NPS – показатель для оценки лояльности клиентов к компании или бренду 

ROA – рентабельность активов 

ROE - финансовый коэффициент, отражающий эффективность управления компанией 

капиталом, вложенным акционерами 

ROI – коэффициент рентабельности инвестиций 

Гкал- гигакалория, единица измерения количества тепловой энергии 

кВт·ч – киловатт- час, единица измерения энергии 

ЛОС - летучие органические соединения 

ТБО – твердые бытовые отходы 
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